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SAMVINNA | HEIMAHJUKRUN ELDRI BORGARA

UTDRATTUR

Tilgangur pessarar rannséknar var ad 6dlast pekkingu & vandadri
og éarangursrikri heimapjonustu sem studlar ad vellidan eldri
borgara sem eru 80 ara og eldri og bla heima. Athyglin beindist
ad starfshattum i heimahjukrun. | pessari grein er fiallad um
samvinnu. Byggt var & gerendanetskenningunni (Actor Network
Theory) par sem reynt er ad rekja hvernig tengsl skapa og méta
gerendur og hafa ahrif a stérf og daglegt lif.

Adferdin var etnégrafisk og gagnasoéfnun for fram a fiorum
manudum arid 2010. Rannsdéknargdgn voru vettvangslysingar
af samstarfsfundum og heimséknum hjukrunarfreedinga (N 5) og
sjukralida (N 4) til eldri borgara (N 15) og vidtdl vid sému adila.
Nidurstdédur rannsdknarinnar syndu ad samvinna medal
starfsmanna heimapjénustunnar, vid sjuklinga og adstandendur
peirraogvid samstarfsadilainnan heilbrigdis- og félagspjénustunnar
var lykilatridi i arangursrikri pjéonustu. Pessi samvinna byggdi a
fidlbreyttri pekkingu og einkenndist af sameiginlegum skilningi
a ahersluatrioum. Heimahjukrun ma likja vid vidkveemt net sem
starfsmenn reyna ad styrkja og nyta.

Alykta ma Ut fra ofangreindum nidurstédum ad forsenda fyrir
arangursrikri heimahjukrun sé ad tekist hafi ad mynda gdda
samvinnu og samstarf hinna fjolmérgu adila sem adstoda eldri
borgara vid ad lida vel a heimilum sinum. Bent er & leidir til ad
vidhalda og efla pa samvinnu og paetti sem veikja hana.
Lykilord: Heimapjonusta, heimahjukrun, samvinna, teymisvinna,
gerendanetskenning, etnografia.

INNGANGUR

[ stefnumétun stjornvalda og freedilegri umfidllun er oft dregin
upp st mynd ad i framtidinni verdi dvdl a sjukrahdsum og 6drum
heilbrigdisstofnunum skammvinn og takmorkud. Pvi er spad ad
heilbrigdispjonusta sem veitt er a slikum stofnunum verdi einungis
aetlud peim sem eru bradveikir eda geta 4 engan hatt séd um
sig. Adrir muni dvelja & heimilum sinum og fa heilbrigdispjonustu
pangad eda saekja hana & gongudeildir eda dagdeildir. Pvi ridur
a ad proéa arangursrikar leidir til ad studla ad vellidan peirra
sem bla heima en eiga vid heilsufarsvandamal ad strida. |
pessari grein beinist athyglin ad heimahjukrun sem er mikilveegur
pattur i heimapjénustu. Sagt verdur fra rannsékn par sem
markmidid var ad skapa pekkingu um vandada og arangursrika
heimahjukrun sem studlar ad vellidan eldri borgara sem bua
vid langvinn heilsufarsvandamal og bua 4 heimilum sinum. |
nidurstdédum hennar kom fram ad starf i heimapjonustu byggist
a fidlpesttri samvinnu sjuklinga, adstandenda og starfsmanna og
er ad stérum hluta fidlfaglegt. Pad Utheimtir feerni i samvinnu vid
einstaklinga med dlikan bakgrunn og tengsl. | pessari grein verdur
leitast vid ad varpa ljosi a edli pessarar samvinnu med hlidsjéon af
heimahjukrun.

ENGLISH SUMMARY

Bjornsdottir, K.
The Icelandic Journal of Nursing (2011), 87 (4), 23-27

COLLABORATION IN HOME NURSING CARE

The purpose of this study was to develop knowledge
regarding effective and quality home care services that
enhances the well being of the elderly, 80 years and older
who live in their own home. The focus was on home care
nursing practice and this paper addresses collaboration. It
draws on Actor Network Theory (ANT) and describes how
relationships create and shape actors as they perform their
work and dalily life.

The research method was ethnographic and data were
collected over a four months period in 2010. Data were
field notes from staff meetings and visits by RN's (N 5) and
LPN's to elderly individuals (N 15) in addition to interviews
with all of participants.

The findings showed that collaboration in home care,
between home care workers and the elderly and their
relatives as well as health and social care workers was of
key importance in creating effective and quality home care.
This collaboration was based on complex knowledge and
was characterized by a common understanding regarding
emphasis and aims. Home care nursing is like a net that
the workers try to strengthen and use to reach their goals.
From the above findings it can be concluded that the
formation of good collaboration among the different
individuals who participate in assisting the elderly to live
comfortably at home is a pre-condition for effective and
quality home care. A number of strategies that maintain
and foster such collaboration and factors that prevent it
are identified.

Key words: Home care, home care nursing, collaboration,
teamwork, Actor Network Theory, ethnography.
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Fraedilegur bakgrunnur

Heimahjukrun er formleg heilbrigdispjonusta sem er veitt
af hjukrunarfreedingum og sjukralidum & heimilum peirra
sem parfnast freedslu, studnings, adstodar, umdnnunar og
medferdar vegna veikinda eda minnkadrar feerni. Hun er
hiuti af heimapjénustu en hun hefur verid skilgreind sem
umdénnun sem fagfélk veitir einstaklingi @ heimili hans eda
hennar par sem markmidid er ekki einungis ad auka lifsgeedi
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og heilsutengda faerni, heldur einnig ad koma i stad pjénustu
sem ad Ollu jofnu er veitt a sjukrahtsum (Thomeé o.fl., 2003).
Heimapjonusta naer yfir fidlbreytt svid, allt fra heilsueflandi
heimséknum ad liknarmedferd. | pessari grein er samvinna i
heimapjonustu skodud fra sjonarhorni heimahjukrunar. Fraedilega
moétast umfidllunin af hugmyndum gerendanetskenningarinnar
(Actor Network Theory) (Law og Hassard, 1999) og greiningu
Opie (1997, 2000) a forsendum arangursrikrar teymisvinnu.
Peir sem beita gerendanetskenningunni lita svo a ad fyrirbeeri,
atburdir og einstaklingar moétist af peim tengslum sem peir
bua vid (Law, 1992, 1999). Hér er att vid tengsl baedi milli
efnislegra fyrirbeera og hugmynda og hugtaka sem studst er vid |
samraedum (e. material-semiotic). Athyglin beinist ad pvi hvernig
tengsl skapa og mota (e. enacting) gerendur, en hlutir og
fyrirbeeri eru &litnir gerendur, likt og mennirnir. Pessir paettir eru
samofnir, hafa ahrif hver & annan og eru i stédugri moétun. Pvi
er mikilveegt ad skoda edli sambanda, ahrif peirra og forsendur
bess ad pau proist.

ftrekad hefur veri® bent & mikilveegi vandadrar teymisvinnu,
sérstaklega i umodnnun einstaklinga med langvinn og margpeett
heilsufarsvandamal. Opie (1997, 2000) benti & ad su ordreeda
sem starfsmenn hafa tileinkad sér métar skilning peirra & edli
vidfangsefnanna, gildismat og aherslur i starfi. Ordreedan
dregur fram Odlika peetti i adsteedum og erfidleikum sjuklinga
og gefur med pvi akvedna mynd af edli verkefnanna. Sumir
starfsmenn leitast vid ad skilja sjénarhorn og reynslu sjuklinga,
tilfinningar peirra og aherslur. Adrir einbeita sér ad pvi ad
greina og meta parfir og 6skir um adstod vid daglegt lif og
enn adrir greina heilsufarsvandamal. Yfirleitt ma finna eitthvert
samspil pessara patta i ordraedu hvers og eins, en Opie beinir
athyglinni ad pvi hvernig starfid motast af ordreedunni. Hun
telur mikilveegt ad folk leggi sig fram um ad atta sig a pvi hvada
skilning samstarfsmenn pess hafa & starfinu og hvetur til pess
ad préadur sé einhvers konar samhljomur um pad hvernig
akjosanlegast sé ad hugsa um sjuklinga og pa adstod sem
peim er veitt. Hér visar hun til pess ad hugsa & gagnryninn
(e. reflexive) hatt og ad slikt krefjist tima og einbeitingar sem
mikilveegt sé ad gera rad fyrir.

P& ad rannsoknir sem fjalla um samstarf i heilbrigdispjonustunni
beinist i auknum meeli ad teymisvinnu hafa flestar peirra fjallad
um samstarf starfsmanna vid sjuklinga og adstandendur peirra.
Pad sjénarmid er Utbreitt ad auka purfi patttéku peirra sem
njéta pjénustu i akvardanatdku og uménnun. Ymsir hafa sett
fram lysingar a starfsadferdum sem studla ad pvi ad raddir allra
fai notid sin og ma par nefna hugmyndir Helgu Jonsdottur og
samstarfskvenna hennar um samvinnu (e. partnership) sjuklinga
og adstandenda peirra og heilbrigdisstarfsmanna (Ingadottir
og Jonsdottir, 2010). Heilsugaesluhjukrunarfreedingar telja
ad gott samstarf vid sjuklinga og adstandendur peirra sé
forsenda arangurs i starfi (Stajuhar o.fl., 2010) og ad med pvi
ad beita opnum samskiptaadferdum og leggja sig fram um
ad hlusta a sjonarmid adstandenda myndist traust (Lévessue
o.fl., 2010; Linden, 2010).  Bretlandi og Nordur-Ameriku er rik
hefd fyrir pvi ad lita svo a ad hlutverk adstandenda i uménnun
sé umfangsmikid og ad storf hjukrunarfreedinga afmarkist vid
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freedslu og studning (Ward-Griffin og McKeever, 2000). A
Nordurldndum hafa myndast adrar hefdir par sem patttaka
hins opinbera er meiri (Wrede o.fl., 2008). Sambandid milli
peirra sem njéta adstodar og adstandenda peirra er oft flokid
og litil gagnkvaemni getur leitt til pess ad adstandendur finni
fyrir vanlidan og punglyndi og telji sig ekki geta haldid afram ad
sinna umoénnun (Shim o.fl.,, 2011). Eldri borgarar eiga oft erfitt
med ad saetta sig vid ad piggja opinbera adstod, sérstaklega
i upphafi uménnunar (Gantret o.fl., 2008) og i sumum tilvikum
finna peir og adstandendur peirra til vanmattar i samskiptum
vid hjukrunarfreedinga og telja ad ekki sé tekid mid af pekkingu
peirra og 6skum (Lindahl o.fl., 2010; Oudshoorn o.fl., 2007).

Greinilegt er ad samstarf er mikilveegur pattur heimapjonustu
og leitad verdur svara vid rannsoknarspurningunni: Hvad
einkennir samstarf i heimahjukrun og hvernig verdur pad
styrkt?

ADFERD

Rannséknaradferdin var etnégrafisk (Hammersley og Atkinson,
1995; Latimer, 2003a, 2003b; Purkis, 2003). Hun felst i
pvi ad rannsakandi fylgist med daglegu lifi, samskiptum og
athdéfnum peirra sem rannsoéknin beinist ad. Etndgrafia passar
vel { rannséknum par sem leitast er vid ad lysa pvi hvernig
einstaklingar og fyrirbaeri motast (e. enacting) i 6liku samhengi,
likt og gert er hér (Pols, 2004).

Gagnaséfnun

Hofundur s& um alla gagnaséfnun og for hun fram fra byrjun
mars til loka juni og i desember &rid 2010. Unnid var med fimm
heimahjukrunarteymum sem starfa i heimapjonustu & Stor-
Reykjavikursveedinu. Hvert teymi samanstéd af teymisstjora
sem er avallt hjukrunarfraedingur og 2-5 sjukralidum. Héfundur
fylgdi hjukrunarfraedingum og sjukralidum vid dagleg storf eins
og vitjanir, samradsfundi med félagspjénustunni og fundi i
teyminu. Athuganirnar beindust ad hjukrun einstaklinga 80 ara
og eldri og fylgst var med hvernig starfsmennirnir 16gdu vinnuna
nidur fyrir sig og hvernig hun var Utfeerd. Jafnframt voru tekin
vidtol vid fimm teymisstjora og pa sem nutu pjonustunnar, en
ad auki féru fram 6formleg vidtol vid fidlmarga adila. Athyglinni
er beint ad edli samvinnu sem reyndist vera mikilveegur pattur
vandadrar heimapjonustu.

Greining gagna

Rannséknargdgn voru vettvangslysingar og Vvélritud
einstaklingsvidtol. Vid greiningu gagna var tekid mid af hinni
freedilegu nélgun sem var kynnt i inngangi. Gégnin voru itrekad
lesin yfir. Smam saman myndadist skilningur & pvi hvernig
samvinna moétar starfid.

Sidfraedileg alitamal

Visindasidanefnd veitti leyfi fyrir rannsokninni og framkveemd
hennar var tilkynnt til Persénuverndar. Etndgrafiskar rannsoknir
gera heilmiklar krofur til patttakenda. Peir eru medal annars
bednir um ad reseda malefni sem tengjast atridum sem vid
litum yfirleitt & sem einkamal. Pvi koma oft fram vidkvaemar



upplysingar og lykilatridi ad vernda einkalif patttakenda. Pad
var gert med pvi ad reyna ad tryggja ad peir finndu ekki fyrir
prystingi gagnvart pvi ad taka patt og jafnframt voru allar
persénugreinanlegar upplysingar fiarleegdar jafndédum.

NIDURSTOBUR

Nidurstdédur rannsdknarinnar syndu ad samvinna, baedi
medal starfsmanna heimapjénustu vid eldri borgara og
adstandendur peirra og vid samstarfsadila innan heilbrigdis-
og félagspjonustunnar var lykilatridi i arangursrikri pjénustu.
Pessi samvinna byggdist a fidlbreyttri pekkingu og einkenndist
af sameiginlegum skilningi & ahersluatridum. Hér & eftir fylgir
lysing & pvi hvernig hjukrunarfreedingarnir nalgast vinnu sina og
pad sem einkennir samvinnu olikra adila.

»Eg er alltaf ad reyna ad bua til net um hvern og
einn“: Skilningur hjukrunarfreedinga & heimahjukrun
Heimapjonustu ma likja vid vidkveemt net samvinnu sem
starfsmenn reyna ad vidhalda og styrkja. Naudsynlegt er ad
hugsa fyrir fislmérgum pattum sem tengjast daglegu lifi og
einstaklingurinn parfnast adstodar vid. | sumum tilvikum er
pad starfsfélk heimapjonustunnar sem veitir pessa adstod,
en i 6&rum tilvikum eru pad maki, bdérn eda annad venslafélk.
Margir parfnast einnig sérhaefdrar medferdar eda eftirlits
fra hjukrunarfreedingum og 068rum starfstéttum eins og
leeknum, félagsradgjofum, sjukrapjalfurum eda idjupjalfum.
Hjukrunarfreedingarnir lystu pvi hvernig peir leitudust vid ad
atta sig a hverjum og einum, & pvi hverju peir parfnast og
hver veitir adstodina. Mikil &hersla var 16gd 4 ad mynda traust,
syna neergeetna og vinalega framkomu, virda einkalif peirra
sem njota pjonustunnar og syna sveigjanleika med pvi ad
taka tillit til sér 6ska eftir pvi sem mdgulegt er. petta var stef
sem endurémadi i éllum gdégnunum og virtist einkenna starfid
i 6llum teymunum.

»Ad finna leidir i sameiningu®: Um mikilvaegi samrads
Eins og ofangreind lysing ber med sér kallar starf i heimahjukrun
a samskipti vid fiolmarga adila. Einn mikilvaegasti patturinn var
tvimeelalaust vikulegir samradsfundir hjukrunarfreedinga og
sjukralida og samradsfundir med starfsfolki félagspjonustunnar.
i vidtslum vid hjukrunarfraedingana kom fram ad starf peirra er
ad stérum hluta unnid i samvinnu vid sjukralidana. Ein peirra
lysti pvi svona:
Eg fer alltaf i fyrstu vitjun og met stédu méla og legg linurnar
um pa adstod sem vidkomandi parfnast. Sidan fara bpaer
(sjukralidarnir) i vitianirnar og lata mig vita hvernig gengur.
Eg reidi mig mjég mikid & peirra mat & stédunni. Ef beer
telia naudsynlegt ad fara oftar eda adstoda vid eitthvad
annad finnum vid at dr pvi. bess er vaenst ad ég framkvaemi
endurmat a hverjum sjuklingi & 3-6 manada fresti. Pvi midur
gengur pad ekki alltaf eftir, ég nee pvi einfaldlega ekki, en ég
reidi mig mjég mikid a peirra mat a stédunni.

Teymisstjorarnir fara sjalfir i vitjanir ef vidfangsefnin kalla & pad
og flesta morgna eru peir & ferdinni i hverfinu sinu. | mérgum
tilvikum fara peir i vitjanir ef stadan er 6ljés og ekki hefur tekist
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ad finna videigandi lausnir. Med tid og tima taka sjukralidarnir
sidan vid verkefnunum. Eftir hadegi sitja teymisstjérarnir hins
vegar vid simann og leysa mal eda fara a fundi. Teymisstjori
lysti samstarfi i teyminu sinu & eftirfarandi hatt:
Vid hittumst natturulega alltaf a teymisfundum einu sinni i viku
0g ba hef ég farid yfir listana og pa heyrir madur nattirulega
af pvi sem er ad gerast. baer pekkja sitt folk langbest, pannig
ad um leid og madur heyrir athugasemdir eins og ,Hann Jon
er ordinn svo sleemur” pa reynir madur ad kikja & hann. Pannig
finnst mér petta funkera best.

A peim fundum gafst taekifaeri til ad fara yfir stédu mala og reeda
erfidleika. | slikum samraedum komu oft lausnir sem einhvern
veginn hofdu ekki virst augliésar. | samtélum samstarfsfolks
voru 6lik sjonarhorn kynnt og tom gafst til ad reeda par til lausn
fannst. A naesta fundi var malio oft tekid fyrir aftur og { sumum
tilvikum var ékvedid ad prda lausnina enn frekar eda breyta
fyrirkomulaginu a ny. Ofangreind atridi komu fram i 6llum
vidtélunum. Heimahjukrun er samstarf hjukrunarfreedinga og
sjukralida, en forsenda pess ad slikt samstarf sé arangursrikt
er ad tom gefist til samraedna. Petta endurspeglast i eftirfarandi
tilvitnun i vidtal vid teymisstjéra par sem hann var spurdur um
fyrirkomulag samvinnu i samstarfshépnum.
Rannsakandi: Hver finnst pér vera tilgangurinn med pessum
samraedum?
Teymisstjori: Pad er eiginlega tvennt. Annars vegar finnst mér
mjég mikilvaegt ad peer fai teekifeeri til ad segja fra og pad er
lika mjég mikilveegt fyrir okkur, pvi auglidslega eru pad paer
sem bera hitann og pungann af starfinu parna uti. Er einhver
breyting? Er eitthvad ekki alveg ad virka? Vio purfum ad heyra
fra beim um pad hvernig gengur og hvernig hlutirnir ganga
fyrir sig. Sidan er hin hlidin st ad vid erum ad leggja einhverjar
linur i starfinu og pessir fundir eru mjég mikilvaegir til ad na pvi
fram og betta er mikilvaegur vettvangur til ad pad gangi eftir.

Auk fundanna i heimahjukrunarteyminu voru haldnir fjdlmargir
samradsfundir med félagspjonustunni og hafa peir breytt miklu,
aukid gagnkvesman skilning & vidfangsefnum starfsmanna og
beett upplysingafleedid. Reynt er ad samhaefa vitjanir & pann
hatt ad peer dreifist yfir vikuna og daginn. Med pvi eykst 6ryggi
og hver vitjun skiptir meira mali.

»Vid erum alltaf gestir a heimilinu“: Samstarf vid eldri
borgara og adstandendur

Peir starfsmenn sem raett var vid 16gdu allir &herslu & ad peir
veeru gestir & peim heimilum sem var vitjad og téldu afar
mikilveegt ad virda o&skir eldri borgaranna. Adstandendur
veita i mérgum tilvikum mikla adstod, en sambandid vid pa er
breytilegt. Er pjonusta hefst feer teymisstjérinn simanumer hja
einum eda fleiri adstandanda, en yfirleitt er ekki haft samband
vid adstandendur nema einstaklingurinn sjélfur sé ekki feer
um pad eda oOski eftir pvi. Peir eldri borgarar sem rastt var
vid 1 rannsékninni 16gdu yfirleitt mikla aherslu & sjalfsteedi sitt
i pbessu sambandi og vildu sjélfir hafa samband vid bdrnin
sin. Stundum hafa adstandendur hins vegar samband vid
hjukrunarfreedinginn og pa myndast samband sem getur ordid
mjog mikilveegt er fram lida stundir.
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Oft var sambandid vid adstandendur mjog naid, sérstaklega
vid maka sem bjuggu & heimilinu og téku patt i vitjunum. Slikir
adstandendur hofou yfirsyn yfir pa medferd sem einstaklingurinn
naut, skipuldgdu heimsoknir til laekna og fylgdust med
breytingum & astandi. | vidtslum lystu hjukrunarfraedingarnir
pvi oft hvernig peir purfa ad huga vel ad lidan adstandenda.
Alagid & pa verdur oft miki®, sérstaklega 4 maka og peir
s6gdust i mdérgum tilvikum skipuleggja hvildarinnlagnir meira
fyrir adstandandann en pann sem nytur heimahjikrunar. Hins
vegar nota peir ekki formlegar matsadferdir til ad meta alag &
adstandendur.

AQ radfeera sig vié adra fagmenn

Hjukrunarfraedingarnir i heimahjukrun reida sig a mat sitt
og taka akvardanir 4 grundvelli pess. | &llum vidtdlunum
endurémadi tilfinningin um ad vera mikid einn, en ad
starfinu fylgi sjalfsteedi og teekifeeri til ad lata til sin taka. P6
hjukrunarfreedingunum hafi fundist peir standa einir kolludu
peir eftir radgjof fra 6drum starfstéttum teldu peir porf & pvi.
Margir einstaklingar sem njota heimahjukrunar bua vid langvinn
og margpeett heilsufarsvandamal sem Utheimtir pjonustu sem
er i edli sinu fidlfagleg. Pvi er mjdg aridandi ad na samvinnu
vid adrar starfsstéttir sem koma ad skipulagningu medferdar.
[ slikum adsteedum var siminn adal vinnuteekid. Siminn
tengir hjukrunarfreedingana vid hina oliku adila sem koma
ad heilbrigdispjonustu sjuklinganna. Teymisstjorarnir pekkja
starfsfolk a olikum pjonustueiningum eins og géngudeildum,
hjukrunarheimilum, dagdeildum og lyfiaverslunum og fa yfirleitt
hrada og arangursrika afgreidslu. Fyrir vikid tekst peim oft ad
finna lausnir & floknum vandamalum.

Algengt var ad sjuklingarnir hefdu marga leekna. Pessi fjoldi
leekna gerir starfid i heimahjukrun mjog flokid og erfitt ad
samhaefa. Til algjdrrar undantekningar heyrir ad leeknar vitji
sjuklinga heima en pad skapar oft tdluverda erfidleika fyrir
hjukrunarfreedingana. Jafnframt er adgengi ad leeknum oft
takmarkad par sem peir eru med péttskipada dagskra i
mottdku sjuklinga og taka ekki sima nema & akvednum
timum. Oftast hafa peir p6 samband vid hjukrunarfreedinginn
um leid og radrum gefst. Ef hjukrunarfreedingi tekst ekki ad
finna videigandi lausnir & medferd og hefur ahyggjur af astandi
sjuklingins er hann naudbeygdur til ad hringja eftir sjukrabil og
lata flytja sjuklinginn a bradamottdkuna til athugunar. Pad er
samdoéma élit peirra sem um pessi mal hafa fjallad ad su lausn
sé oft dheppileg. Folk parf jafnvel ad bida klukkutimum saman
eftir ad fa lausn sinna mala. Pa eykst heaettan & pvi ad medferd
raskist og ad vidkveemt jafnveegi sem komist hefur a fari ur
skordum. Pvi er aridandi ad finna leidir til ad takast a vid pessi
vandamal heima og koma i veg fyrir ferdir & bradamadttdkuna.
Hjukrunarfraedingarnir voru a pvi ad starfid gengi yfirleitt mun
betur ef sjuklingurinn hefdi einn laskni sem heaegt vaeri ad snua
sér til. Petta er yfirleitt heimilislasknir eda 6ldrunarleeknir sem
hefur yfirsyn yfir alla medferd. Pad er lykilatridi fyrir pessa
hjukrunarfreedinga ad hafa gott samband vid pennan adila. Pad
gekk pd misvel og tok oft mikinn tima. Einnig var mismunandi
hversu ahrifarikar athuganir hjukrunarfreedinganna voru. Teekist
peim ad setja fram hlutleegar upplysingar um breytingar a
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blédrannsdknum, lifsmdrkum og 88rum gildum voru likur til
ad brugdist veeri vid, en athugasemdir um ad ,hann veeri ekki
sjalfum sér likur“ hofdu hins vegar litid veegi.

Arangursrikasta fyrirkomulagi® var ad na sambandi
vid hjukrunarfreeding & goéngudeildum spitalans eda &
heilsugaeslustédvunum. Pessir hjukrunarfraedingar settu sig
inn i malin og fylgdu peim eftir gagnvart laesknunum. Peir komu
oft med hjalplegar radleggingar um medferd, foru jafnvel med
i vitjanir og héfdu samrad vid leeknana um breytingar a lyfjum,
blédprufur og annad.

UMRZEDA

Starf hjukrunarfreedinga i heimahjukrun einkennist af pvi
ad halda utan um marga preedi og tengja pa saman a
pann hatt ad pad myndist eins konar net umhverfis hvern
einstakling. Petta net midar ad pvi ad hann fai studning og
adstod til ad geta buid heima og lidi vel par. Samstarf innan
heimahjukrunarteymisins, milli teymisstjéra og sjukralida var
lykilatridi til ad mynda og vidhalda netinu. Pad einkenndist af
opnum og hreinskilnum samskiptum par sem skodanir allra
attu sér hljomgrunn. Hér komu einkenni gdédrar teymisvinnu,
eins og Opie (1997, 2000) lysti henni, glégglega fram.
Innan teymanna hafdi skapast sameiginlegur skilningur & pvi
sem beeri ad stefna ad og a fundum féru fram gagnrynar
umraedur um leidir til ad na sameiginlegum markmidum og
leysa verkefni. Pessar nidurstddur endurspegla mikilveegi
pbess ad samstarfsfolk hafi teekifeeri til ad reeda saman og
mynda sameiginlegan skilning & markmidum og verkefnum.
Samradsfundir voru émetanlegir til ad samheefa starfid og finna
nyjar lausnir. Peir einkenndust af gagnrynu og uppbyggjandi
andrumslofti par sem 6llum sjonarmidum var synd virding.
Heimahjukrun er hopstarf og skilningur hjukrunarfreedinganna
a stédu mala moétast i mérgum tilvikum af peim upplysingum
0g innsaei sem sjukralidarnir hafa 6dlast. Pvi ma halda pvi fram
ad pessir fundir séu forsenda arangursrikrar heimahjukrunar.
Pessar nidurstddur voru i takt vid nidurstodur fyrri rannsdkna
& heimahjukrun & fslandi (Bjornsdéttir, 2011). Par kom fram
ad ef saman for sveigjanleiki og sterk teymisvinna skdpudust
adsteedur til ad veita vandada heimahjukrun sem samreemdist
6skum peirra sem hennar nutu. Likt og fram kom i rannsokn
Pols (2004) haféi a slikum vinnustédum myndast sameiginlegur
skilningur & aherslum i starfi og peim gildum sem mikilveegt
veeri ad halda i heidri.

Erfidleikar i starfi hjukrunarfreedinga i heimahjukrun tengdust
yfirleitt pvi ad ekki var haegt ad na sambandi vid fagadila og
mynda samstarf til lausnar & vandamalum. Fyrir pessu gatu
legi® ymsar asteedur eins og erfidar adsteedur adstandenda
sem ekki gatu veitt pa adstod sem veenst var. Einnig kom fram
ad aherslur i heilbrigdiskerfinu midast vid akvedinn skilning
a pvi sem skiptir méli sem var stundum ekki i samreemi vid
pau vandamal sem hjukrunarfreedingarnir stédu frammi fyrir.
Pad sem oftast kom upp i pessu sambandi var samstarf vid
leekna, oft var erfitt ad na i pa og stundum kom fram olikur
skilningur & edli vandamalanna. Petta liktist pvi sem Stein-



Parbury og Liaschenko (2007) lystu er paer rannsdkudu
starfshaetti & gjorgeesludeild i tengslum vid ruglastand
sjuklinga. [ peirri rannsékn kom fram ad laeknar byggdu fyrst
og fremst & pekkingu um sjukdomistilfelli (e.case knowledge),
en hjukrunarfreedingar téku einnig mid af pekkingu sinni um
sjuklinginn sjalfan (e.patient knowledge). Laeknar attu erfitt med
ad skilja slika pekkingu og hoéféu tilhneigingu til ad snidganga
hana. Vid slikar adsteedur myndadist ekki samstarf til ad finna
lausnir. | pessari rannsékn hafdi pekking hjtikrunarfraedinganna
a adsteedum sjuklings og vidbrégdum oft ekki veegi nema haegt
veeri ad setja fram hlutleegar upplysingar.

ALYKTUN

A grundvelli pessara nidurstadna ma alykta ad forsenda fyrir
arangursrikri heimahjukrun sé ad tekist hafi ad mynda goda
samvinnu og samstarf hinna fijolmérgu adila sem adstoda eldri
borgara vid ad lida vel & heimilum sinum. Huga parf ad edli
samstarfs i heimapjonustu og peim teekifeerum sem gefast
til ad efla pad. Samreedur medal starfsmanna leida til nyrra
og arangursrikra lausna. Peer efla sidfreedilegan skining &
daglegum vidfangsefnum og studla ad gagnkveemri virdingu.
Brynt er ad skoda leidir til ad efla samstarf heimahjukrunar vid
leeknisfraedilega pjéonustu peirra sem njéta heimahjukrunar.
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