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STARFSTENGD VIDHORF OG LIDAN
HJUKRUNARFRZADINGA A LANDSPITALA

UTDRATTUR

Vinnualag i heilbrigdispjonustu hefur aukist sidustu ar og einkenni
um kulnun medal heilbrigdisstarfsmanna er vaxandi vandi
hérlendis og erlendis. Rannsoknir syna ad slikum adstaedum fylgir
hastta a mistokum sem oft ma rekja til mikils alags auk samskipta-
og stjérnunarvanda. Nyjar rannsoknir undirstrika mikilveegi Urbdta
a starfsumhverfi heilbrigdisstarfsmanna, einkum med pvi ad
tryggja ad starfsfélk hafi ahrif & akvardanir um eigin storf og njoti
félagslegs studnings fra samstarfsfolki og stjornendum.
Tilgangur rannséknarinnar var ad meta einkenni kulnunar medal
hjukrunarfreedinga a bradalegudeildum (lyf- og skurdleekninga) &
Landspitala (LSH) og kanna tengsl vid salfélagslega paetti, einkum
vinnudlag, sjélfreedi og studning i starfi.

Gagnasofnun for fram { mars 2008. Hjukrunarfreedingar (n=206)
svOrudu tveimur vidurkenndum spurningalistum um salfélagslegt
starfsumhverfi og einkenni kulnunar. Ki-kvadrat var notad til ad
skoda tengsl bakgrunnsbreyta og sélfélagslegra patta og t-prof til
ad kanna mun a milli hépa og hugsanlegar breytingar & umfangi
kulnunar midad vid fyrri rannsékn a Landspitala.

Nidurstodur syndu ad vinnualag var mikid og adeins pridjungur
patttakenda sagdist oft geta haft ahrif a mikilveegar akvardanir
fyrir starfid. Félagslegur studningur reyndist einnig mikill og
sérstaklega medal yngra starfsfolks. Einkenni um hlutgervingu
voru meiri en i fyrri rannsékn & LSH og mat a eigin vinnuafkdstum
var lakara en fyrri rannsékn hafdi leitt i ljos. Visbending kom
fram um aukid tilfinningaprot & lyflaeknissvidi | og tengdist pad
vinnuélagi.

Nidurstddur benda eindregid til ad efla purfi verndandi peetti i
starfsumhverfi hjukrunarfraedinga @ LSH par sem ahersla er 16g6
a sjalfraedi i starfi, uppbyggileg samskipti og studning stjérnenda.
Lykilord: Vinnuélag, ékvardanavald, studningur, kulnun, sélfélags-
legt starfsumhverfi.

INNGANGUR

Fjoldi rannsdkna synir fram a tengsl vinnuélags og heilsu starfsfélks
i heilbrigdispjonustu (dedJonge o.fl., 2010; van Bogaert o.fl., 2010).
Jafnframt hefur verid synt fram & samband vinnuélags og 6ryggis
sjuklinga sem og ad mistok i heilbrigdispjonustu megi oft rekja til
vinnudlags (Kramer o.fl, 2011) og samskiptavanda (Westbrook
o.fl., 2010). Einkenni um kulnun medal heilbrigdisstarfsfolks
er ennfremur vaxandi vandi erlendis (McHugh o.fl., 2011; van
Bogaert o.fl., 2010) og visbendingar eru um hid sama hérlendis
(Sigrun Gunnarsdoéttir, 2006).

L6g um vinnuvernd kveda a um ad atvinnurekandi skuli studla
ad goédum adbunadi, hollustuhattum og Oryggi & vinnustad i
nanu samstarfi vid starfsmenn fyrirteekis (L6g um adbunagd,

ENGLISH SUMMARY

Gunnarsdottir, A. G., Asgeirsdottir, A. G., Gunnarsdottir, S.
The Icelandic Journal of Nursing (2011), 87 (4), 17-22

NURSES‘ WELL-BEING AND THEIR ATTITUDES
TOWARDS WORK AT LANDSPITALI UNIVERSITY
HOSPITAL

Workload in health care services has intensified in the last
years and subsequently increased symptoms of burnout
have become an emerging problem among health care
workers in Iceland and abroad. Studies show that such
circumstances increase the risk of mistakes related to work
load and problems in communication and management.
Recent studies underline the importance of improved
work-environment in health care, in particular increased
participation in decision making regarding own job and
social support from co-workers and supervisors.

The aim of this study was to evaluate levels of burnout
among nurses working in acute medical and surgical wards
at Landspitali university hospital (LSH) and potential links
to psychosocial work environment factors. Data collection
took place in March 2008.

The nurses (n=206) answered two commonly used
questionnaires regarding psychosocial work environment
and burnout symptoms. Pearson’s Chi-square tests were
used to determine relations between variables and t-test to
examine difference in burnout levels between specialities
and potential changes of burnout levels in comparison with
a prior study at LSH.

Results showed that workload was high and only one third
could often participate in important decisions regarding
own work. Social support rated high, especially among
younger nurses. Depersonalization levels were higher
and levels of personal accomplishment were lower than a
prior study had indicated. In the medical wards levels of
emotional exhaustion were also higher and were related
to workload.

The results indicate the importance of promoting a
supportive work environment for nurses at LSH with the
emphasis on autonomy, constructive communication and
managerial support.

Keywords: Workload, autonomy, social support, burnout,
psychosocial work-environment.
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hollustuhaetti og o6ryggi a vinnustédum nr. 46/1980). Til
ad na markmidum laganna er mikilveegt ad kanna lidan
heilbrigdisstarfsfolks reglulega og hafa géda mynd af pvi
sem getur verndad heilsu og 6ryggi starfsfélks og par med
sjuklinga. Vinnualag i heilbrigdispjonustu hér a landi fer vaxandi
(Landspitali haskolasjukrahus, 2010) og margt bendir til pess
ad samdrattur og adhald i rekstri spitalans, sem og annarra
heilbrigdisstofnana, geti haft pau ahrif ad svo verdi afram. Nyjar
erlendar rannsoknir undirstrika mikilveegi Urbota a starfsumhverfi
heilbrigdisstarfsmanna, einkum med hlidsjon af naudsyn pess
ad starfsfolk geti haft ahrif & &kvardanir er varda pess eigin storf
og porf fyrir félagslegan studning samstarfsfélks og stjornenda
(IOM, 2010; Kramer o.fl, 2011). [slenskar rannséknir stydja
pessar nidurstédur (Gunnarsdoéttir o.fl., 2009; Sveinsdoéttir
og Gunnarsdottir, 2008) en pd eru enn faar hér a landi
sem lysa tengslum mikilveegra ahrifapatta i starfsumhverfi
heilbrigdispjonustu vid salfélagslega lidan starfsmanna.

Mikilveegt er ad auka pekkingu a ahrifum alags, sjalfreedis og
studnings & vinnustad i starfsumhverfi heilbrigdispjénustu hér
a landi. pvi var tilgangur rannséknarinnar ad meta einkenni
kulnunar medal hjukrunarfreedinga a bradalegudeildum &
Landspitala og kanna hugsanleg tengsl vid sélfélagslega paetti i
starfsumhverfi, einkum vinnuélag, sjélfreedi og studning i starfi.
Til ad varpa skyrara ljési a nidurstddur um einkenni kulnunar
voru peaer bornar saman vid nidurstddur rannsdknar sem gerd
var med sama meelitaeki a LSH arid 2002 (Gunnarsdottir o.1l.,
2009).

Salfélagslegir ahrifapeettir

Mikid vinnualag getur haft alvarlegar afleidingar fyrir starfsmenn
svo sem starfstengda preytu og andlega érmdgnun (Schaufeli
o.fl., 2009). Timaskortur er ennfremur streituvaldur (Karasek
og Theorell, 1990) og rannsoknir syna ad mikid vinnudlag
og undirménnun hafa neikveed ahrif a lidan og heilsu
heilbrigdisstarfsmanna sem og geedi heilbrigdispjonustu (Hayes
o.fl., 2006). | rannséknum medal islenskra hjukrunarfraedinga
hefur komid fram ad vinnualag sé mikid og fari vaxandi og hafa
starfsmenn lyst ahyggjum vegna pess (Gunnarsdéttir o.fl., 2009;
Herdis Sveinsdéttir o.fl., 2003). Skyrslur Hag- og upplysingasvids
LSH hafa stutt pessar nidurstodur (Elisabet Gudmundsdattir o.fl.,
2007). Vid gerd ahesttumats medal hjukrunarstjornenda a LSH
kom fram ad alag og streita i starfi reyndust helstu ahasttupasttir
vanlidanar (Svava Porkelsdéttir, 2007).

Litid ékvardanavald um tilhégun vinnu og vinnutima tengist
ennfremur vanlidan og verri heilsu starfsmanna (Karasek
og Theorell, 1990). Takmarkad sjalfreedi getur dregid Uur
starfséanaegju og starfsgetu hjukrunarfreedinga (Kramer o.fl.,
2011) og pad getur haft neikvaed éahrif & heilsu ef abyrgd
a verkefnum fylgir ekki akvardanatoku um framkveemd
peirra (Demerouti o.fl., 2000). | kénnun sem gerd var &rin
2002 og 2003 kom fram ad meira en pridjungur islenskra
hjukrunarfreedinga hafdi litla stjérn yfir vinnuhrada og verkefnum
vegna timaskorts og édlags (Sigrun Gunnarsdottir, 2006). P6
t8ldu hjukrunarfreedingar i rannsékninni éakvardanavald sitt
um medferd sjuklinga mikid (Sigran Gunnarsdottir, 2006).
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Synt hefur verid fram a porf fyrir aukna pekkingu & sjélfraedi
hjukrunarfreedinga (Kramer o.fl., 2011) en ekki liggja fyrir nyjar
rannsoknir & pessu svidi hérlendis.

Studningur yfirmanna og samstarfsfolks a vinnustad er einnig
mikilveegur pattur fyrir vellidan og gddan arangur starfsmanna
(Aikeno.fl., 2002; Gunnarsdéttir o.fl., 2009; IOM, 2010). Studningur
deildarstjora og samskipti hjukrunarfreedinga og leekna hafa
reynst lykilpaettir fyrir starfsaneegju og geedi hjukrunarpjénustu a
LSH (Gunnarsddttir o.fl., 2009) og eru pessir paettir medal peirra
sem hjukrunarfreedingar telia gjarnan hvad mikilveegasta fyrir
vellidan og érangur i starfi (Kramer o.fl., 2011).

Kulnun

Kulnun (e. burnout) er skilgreind sem mikil starfs- og
tilfinningapreyta og tengist langvarandi alagi og streituvéldum
a vinnustad (Kramer o.fl.,, 2011; Laschinger o.fl., 20086;
Schaufeli o.fl., 2009). Folki er vinnur storf sem fela i sér sér nain
samskipti, svo sem i heilbrigdispjénustu, er heettara vid kulnun
en starfsfolki i annars konar stérfum (Schaufeli o.fl., 2009). Litil
kulnun meeldist medal hjukrunarfreedinga og ljdsmaedra a LSH i
rannsokn sem gerd var arid 2002 (Gunnarsdottir o.fl.,, 2009) en
nidurstddurnar syndu ad undirmdnnun reyndist steersti einstaki
ahrifapattur kulnunar. Nidurstddur sambeerilegrar rannséknar
a kulnun medal hjukrunarfreedinga | Bandarikjunum, Kanada,
Skotlandi, Englandi og Pyskalandi voru bornar saman vid
islenska hjukrunarfraedinga og voru einkenni kulnunar minnst
medal peirra islensku (Aiken o.fl., 2002).

ADFERD

Rannsdéknarsnid og patttakendur

Um var ad reeda lysandi pversnidsrannsokn og pydid
hjukrunarfreedingar sem stéorfudu a bradalegudeildum
skurdleekningasvids og lyfleekningasvids | pann 1. febrlar
2008 samkvaemt skraningu skrifstofu starfsmannaméla LSH,
alls 206 hjukrunarfreedingar. Stjérnendur og folk i leyfum fra
stérfum var ekki hluti pydisins.

Meaelitaeki

Spurningalistinn samanstéd af tveimur meeliteekjum; Norreena
spurningalistanum um salfélagslega paettiivinnunni (QPSNordic)
0og spurningalista Maslach um kulnun (Maslach Burnout
Inventory). Ad auki var spurt um bakgrunn patttakenda; aldur,
starfsaldur & LSH, fjélda barna, vinnufyrirkomulag, starfshlutfall
og starfssvid.

Norraeni  spurningalistinn  (QPSNordic) meelir salreena og
félagslega peetti vinnunnar; einkennandi peetti fyrir starfid
og vinnustadinn asamt vidhorfum starfsmanna til peirra. |
rannsokninni var styttri Utgafa spurningalistans notud. Hun
samanstendur af 32 spurningum i 18 undirflokkum: Krofur
um afkdst (2), kréfur um pekkingardflun (2), hlutverk skyrt (2),
hlutverk Gskyrt (1), jakveedar askoranir (2), akvardanafrelsi (2),
stjorn a verkhrada (2), forspa um neesta manud (1), tilfinning um
faerni (1), studningur yfirmanns (2), studningur samstarfsmanna
(1), studningur vina og fjdlskyldu (1), hvetjiandi stjérnun (2),



starfsandinn (3), frumkvaedi (2), misrétti (2), starfsmannastefna (2),
hdépvinna (2). Ad auki voru fimm spurningar utan undirflokkanna:
Um félagslegan studning (1), forspa um vinnuna (1), streitu (1)
og hversu gefandi vinnan er (2). Spurningunum var svarad a 5
gilda kvarda par sem 7= mjdg sjaldan eda aldrei / mjéq litid eda
alls ekki og 5 = mjég oft eda alltaf / mjég mikid. Fyrri rannséknir
hafa stadfest areidanleika meelitaekisins (Chronbachs alfa er
0,60-0,88) (Lindstréom o.fl., 2000).

Maslach Burnout Inventory (MBI) meeliteekid kom ut arid
1981 og meelir kulnun medal starfsfélks sem vinnur i nanum,
personulegum samskiptum vid folk (MBI-HSS) (Demerouti o.fl.,
2000; Maslach o.fl.,, 1996). Spurningalistinn hefur verid pyddur
og stadfeerdur vida (Maslach o.fl., 1996), m.a. hér & landi
(Gunnarsdéttir o.fl., 2009). Hér var notud utgéafa listans sem
hefur verid gerd fyrir starfsfolk i heilbrigdis- og velferdarpjonustu
og kennslu (Maslach o.fl., 1996). MBI-HSS felur i sér 22 atridi
til a® meela prja undirflokka kulnunar. 1) Tilfinningaprot (e.
emotional exhaustion, 5 atridi) meelir tilfinningalega érmdgnun
starfsmanns vegna vinnu. 2) Med spurningum um hlutgervingu
(e. depersonalization, 5 atridi) er lagt mat a épersénulegt og
kuldalegt vidomét starfsmanns gagnvart skjélsteedingum sinum.
3) Med mati & vinnuafkdstum (e. personal accomplishment, 8
atridi) er upplifun starfsmanns & arangri sinum i starfi metin.
Spurningunum er svarad a 7 gilda kvarda par sem O=aldrei
og 6=a hverjum degi (Maslach o.fl., 1996). Fyrri rannsoknir
hafa stadfest areidanleika meeliteekisins (Cronbachs alfa fyrir
kvardana prja er 0,67 til 0,84) (Maslach o.fl., 1996).

Sidfraedi

Leyfi fékkst fyrir rannsdkninni hja Sidanefnd stjérnsyslurannsékna
og framkveaemdastjéra hjukrunar @ LSH og rannsoknin var
tilkynnt til Persénuverndar. Ennfremur fékk rannsakandi leyfi
svidsstjora lyfleekningasvids | og skurdleekningasvids til ad
kynna rannsoknina & deildarstjérafundum par sem deildarstjérar
bradalegudeildanna sampykktu ad rannsoknin feeri fram.
Tilgangur og framkveemd rannséknarinnar voru kynnt fyrir
patttakendum i formala ad spurningalistanum og par kom fram
ad rannsoknin veeri nafnlaus og fyllsta trinadar yrdi geett. Litid
var a svorun lista sem sampykki fyrir patttoku i rannsokninni.

Framkvaemd

Spurningalisti var lagdur fyrir alla (n=206) almenna
hjukrunarfreedinga a bradalegudeildum skurdleekningasvids og
lyfleekningasvids | fra 5. mars til 15. april 2008.

Tafla 1. Upplysingar um patttakendur.

Ritrynd fraedigrein

SCIENTIFIC PAPER

Farid var med listana & deildirnar i umsldgum merktum hverjum
0g einum. Svarkdssum var komid fyrir a deildunum og listunum
skilad i nafnlausum umslégum i kassana sem rannsakandi soétti
a deildirnar.

Urvinnsla

Svér vid spurningunum voru slegin inn i SPSS 16.0. Lysandi
t6lfreedi var notud vid framsetningu nidurstadna. Ki-kvadrat
var notad til ad skoda tengsl bakgrunnsbreyta vid stakar
spurningar Ur QPSNordic-listanum. T-préf 6hadra hdpa voru
notud til ad meta hvort markteekur munur veeri &4 algengi
kulnunar milli skurd- og lyfleekningasvidsins, sem og hvort
munur veeri & algengi kulnunar i pessari rannsokn og i rannsokn
sem framkvaemd var arid 2002 (Gunnarsdottir o.fl., 2009).

NIDURSTOBUR

batttakendur

Af 206 hjukrunarfreedingum sem fengu sendan spurningalista
svorudu 139 (67,5%). Af peim voru 67 (48,2%) a lyfleekningasvidi
I og 72 (51,8%) a skurdlekningasvidi. Helstu upplysingar um
hopinn eru syndar i t6flu 1.

Vinnualag

Yfir 50% hjukrunarfraedinganna ségdust oft eda alltaf hafa of
mikid ad gera. Hjukrunarfreedingar a lyflaskningasvidi | hoféu
ad medaltali oftar of mikid ad gera en hjukrunarfreedingar a
skurdleekningasvidi (x2 (1) 14,611, p<0.01) (tafla 2).

Hjukrunarfreedingar & lyfleekningasvidi | téldu vinnualagid ad
medaltali ¢jafnara og toldu verkefni frekar hladast upp en
hjukrunarfreedingar & skurdleekningasvidi (y2 (2) 4,027 p<0,01).
Markteekur munur meeldist ekki a vinnualagi eftir 6drum
grunnbreytum.

Akvardanavald - sjalfradi

Riflega pridjungur patttakenda sagdist oft eda alltaf geta haft
ahrif & mikilvaegar akvardanir { starfinu en um helmingur sagdist
stundum geta haft ahrif & mikilveegar ékvardanir (tafla 2).

Um 64% hjukrunarfreedinganna sdgdust sjaldan eda aldrei
geta stjornad vinnualagi i eigin starfi en um tiundi hver
patttakandi sagdist fremur oft geta stjérnad eigin vinnualagi.
Enginn patttakenda sagdist mjog oft eda alltaf geta stjornad
vinnuélagi sinu. Patttakendur 30 ara og yngri ségdust sidur

Aldur N % Starfsaldur N % Vinnutimi N % | Starfshlutfall N %
20-30 éara 26 18,8 0-5 ér 45 32.4 Morgunv. 6 4,3 80-100% 75 54,4
31-40 éara 50 35,5 6-10 ar 32 23 Kvoldv. 4 2,9 50-79% 54 39,1
41-50 ara 41 29,7 11-15 ar 26 18,7 Neeturv. 7 5 < 49% 9 6,5
51-60 ara 19 13,8 16-25 ar 23 16,5 Tvisk. v. 54 38,9

> 61 ars 3 2,2 > 26 ar 13 9,4 Prisk. v. 68 48,9

Alls 139 100 Alls 139 100 Alls 139 100 Alls 138 100
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Tafla 2. Mat hjukrunarfreedinga & Landspitala, lyflaeskningasvidi | og skurdleekningasvidi, a vinnualagi, akvardanavaldi, studningi
starfsfélaga og studningi yfirmanns (fjoldi svarenda (N) og hundradshlutfoll (%)).

Vinnualag? Akvardanavald? Studningur starfsfélaga3 Studningur yfirmanns#4

Lyfl Skurdsviod Lyf 1 Skurdsvid Lyfl Skurdsvid Lyfl Skurdsvid
% N % N % N % N % N % N % N %
Mjég sjaldan/ 0 0 1 1,4 3 4,6 0 0 0 0 0 0 1 1,5 1 1,4

aldrei

Fremur sjaldan 0 0 6 8,3 4 6,2 7 9,7 2 3 0 0 0 0 2 2,9
Stundum 22 32,8 40 55,5 37 56,9 35 48,6 8 11,9 8 11,3 18 26,9 15 21,4
Fremur oft 33 49,3 21 29,2 20 30,8 29 40,3 | 28 41,8 31 43,7 22 32,8 30 42,9
Mjog oft/alltaf 12 17,9 4 5,6 1 1,5 1 1,4 | 29 43,3 32 45 26 38,8 22 31,4
Samtals 67 | 100 72 100 65 100 72 100 | 67 100 71 100 67 100 70 100

THefur pu of mikid ad gera? 2Getur pu haft ahrif & akvardanir sem miklu skipta i starfi pinu? 3Feerd pu studning og hjalp med verkefni hja vinnufélégum
pinum ef & parf ad halda? 4Faerd pu studning og hjalp med verkefni hja naesta yfirmanni pinum ef 4 parf ad halda?

geta stjérnad vinnualaginu en peir sem voru 31 ars og eldri
(x2 (2)6,286, p<0,05). Hjukrunarfreedingar med 5 éara eda
leegri starfsaldur gatu sidur en hjukrunarfreedingar med 6 ara
eda heerri starfsaldur stjérnad eigin vinnualagi (x2 (2)7,583,
p<0,05).

Félagslegur studningur

Mikill meirihluti, 86%, sagdist oft eda alltaf fa studning og hjalp
med verkefni fra vinnuféldgum ef & pyrfti ad halda og 72% fra
naesta yfirmanni. Tveir pridju s6égdu naesta yfirmann oft eda
alltaf meta pad vid sig ef peir needu arangri i starfi. Meira en
helmingur sagdi neesta yfirmann oft eda alltaf hjalpa sér vid
ad auka feerni sina i starfi (tafla 2). Yngstu og reynsluminnstu
hjukrunarfreedingarnir héféu frekar fengid studning en peir eldri
og reyndari.

Kulnun

Prir undirflokkar kulnunar voru meeldir. Undirflokkarnir eru
tilfinningalprot, hlutgerving og upplifun a eigin vinnuafkdstum.
Til a® meta umfang kulnunar var studst vid vidmidunargildi
med meeliteekinu par sem skilgreind eru gildi fyrir einkenni um
litla kulnun, midlungskulnun og mikla kulnun (Maslach o.fl.,
1996). Samkveemt pvi reyndust einkenni um tilfinningaprot
og hlutgervingu i heild litil i rannsékninni en upplifun a eigin
vinnuafkdstum meeldist midlungsgdd (tafla 3).

Nidurstddurnar voru bornar saman vid nidurstddur fra arinu
2002 (Gunnarsdottir o.fl., 2009). Samanburdurinn leiddi i
ljiés meiri einkenni tilfinningaprots nd en adur, en aukningin
var ekki marktek pegar heildarnidurstddur hodpsins voru

Tafla 3. Mat hjukrunarfreedinga & LSH & einkennum kulnunar. Samanburdur & medaltélum undirflokka milli ara og milli svida.

Samanburdur & undirflokkum kulnunar milli a&ra og milli svida.

Tilfinningaprot? Hilutgerving? Vinnuafkost3
N Medaltal SF Medaltal SF Medaltal SF
Beedi svid 2008 138 15,2 8,8 4,7+ 4,5 37,6* 5,9
Baedi svid 2002 191 13,9 7,8 3,4** 3,3 39,6** 6,2
1(240)=-2,89 t(300)=2,97
Lyflaekningasvid 2008 67 17,1 9,8 4,9* 4,8 37,1 6,3
Lyfleekningasvid 2002 92 14,3 8,6 3,5% 3,8 39,8 6,3
t(157)=-1,90 t(156)=-2,10 t(156)=2,62
Skurdleekningasvid 2008 71 13,3 7,4 4,5% 4,3 37,9 5,5
Skurdlaekningasvid 2002 99 13,6 7,0 3,3" 2,9 39,3 6,1
#(114)=-2,06

*p<0,05, **p<0,01, ***p= 0.06
Litil kulnun er skilgreind skv. Maslach o.fl. (1996) sem:
1Tilfinningaprot < 18 2HIutgerving < 5 3Vinnuafkdst > 40
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greindar. Visbending kom p¢é fram um aukningu a einkennum
tilfinningaprots & lyflekningasvidi | (p=0,06). Einkenni um
tilfinningaprot & skurdleekningasvidi meeldust hins vegar
svipud og i fyrri rannsékn. Einkenni um hlutgervingu meeldust
markteekt meiri N0 4 badum starfssvibum. Mat a eigin
vinnuafkéstum meeldist lakara nd en i fyrri rannsdkn og
voru nidurstddurnar markteekar pegar heildarnidurstédur
hopsins voru skodadar. Mat & vinnuafkéstum var marktaeekt
lakara nU en adur a lyfleekningasvidinu en nidurstédur fyrir
skurdleekningasvidid voru ekki marktaekar. | toflu 3 sjast
nidurstédur kulnunarmeelinganna, samanburdur milli ara og
starfssvida og marktaekur munur syndur par sem pad & vio.

UMRZAEDA

Vinnualag

Nidurstédurnar gafu til kynna ad vinnualag medal
hjukrunarfreedinganna hafi verid mikid a peim tima sem
rannsoknin for fram og samreemast peer fyrri nidurstddum um
mikid vinnuélag hjukrunarfreedinga LSH (Kristinn Témasson o.fl.,
2003; Omar H. Kristmundsson, 2007; Sigrin Gunnarsdéttir,
2006). PO ekki liggi fyrir margar islenskar rannsoknir &
ahrifapattum salfélagslegrar heilsu heilbrigdisstarfsmanna
benda nylegar og eldri, erlendar rannséknarnidurstédur
eindregid til pess ad vinnudlag sé einn af stéru neikvaedu
ahrifapattunum & heilsu starfsmanna (dedJonge o.fl.,, 2010;
Karasek og Theorell, 1990; van Bogaert o.fl., 2010) og geti
jafnframt ognad 6ryggi sjuklinga (Kramer o.fl., 2011). { ljési
pessa er mikilvaegt ad starfsmenn og stjérnendur LSH leiti leida
til ad koma i veg fyrir of mikid vinnuélag hjukrunarfreedinga svo
komast megi hja neikveedum afleidingum pess.

Asteedur meira vinnualags & lyflekningasvidi | en
skurdleekningasvidi verda ekki skyrdar med pessum gdédgnum
en vangaveltur héfunda Iuta einkum ad nokkrum atridum. |
fyrsta lagi hvort mismunandi ménnun & svidunum hafi haft
hér ahrif. | 66ru lagi hvort um sé ad raeda audveldari styringu
a fleedi sjuklinga & skurdleekningadeildum sem hafi ahrif a
vinnuélag starfsfolks. | pridja lagi hvort vinnudlag skyrist af
heerri hjukrunarpyngd a lyfleekningadeildum vegna steerra
hlutfalls sjuklinga med flokin heilsufarsleg vandamal par en a
skurdleekningadeildunum. Vist er ad fleiri og jafnvel floknari
pesttir hafa ahrif & muninn a vinnualagi milli starfssvidanna og
pvi er frekari athugana porf til ad kanna astaedur fyrir Olikri
upplifun hjukrunarfreedinganna af starfsumhverfinu.

Akvardanavald - sjalfradi

Hjukrunarfreedingarnir téldu sig hafa minni stjorn & vinnuhrada
sinum en fyrri rannsoknir hofdu leitt i ljos (Herdis Sveinsdéttir
o.fl., 20083). Nidurstdédur syndu einnig ad pridjungur
hjukrunarfreedinganna sagdist fremur oft geta haft ahrif a
akvardanir sem miklu skipta fyrir starfid. Petta er mun
leegra hlutfall en pad sem fram kom i fyrri rannsékn medal
hjukrunarfreedinga a LSH par sem prir af hverjum fjérum
hjukrunarfreedingum sdgdust hafa frelsi til akvardanatoku i
mikilveegum malum fyrir hjukrunarstarfid og medferd sjuklinga
(Sigrun  Gunnarsdattir, 2006). Nidurstddurnar hér eru hins

Ritrynd fraedigrein
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vegar i samraemi vid rannsoknarnidurstddur um starfsumhverfi
leekna LSH par sem adeins um pridjungur peirra taldi sig
oft geta haft ahrif & mikilveegar akvardanir um starf sitt eda
starfsumhverfi (Kristinn Témasson o.fl., 2003). Nidurstédurnar
hér eru einnig { samraemi vid fidlmargar erlendar rannséknir sem
benda eindregid til pess ad sjélfreedi heilbrigdisstarfsmanna sé
takmarkad og ad samskipti peirra a milli hafi mikil ahrif a heilsu
peirra, arangur i heilbrigdispjénustunni sem og 6ryggi sjuklinga
(IOM 2010; Kramer o.fl., 2011; Westbrook o.fl., 2010).

Jakvaed upplifun hjukrunarfreedinga & eigin sjalfreedi i fyrri
rannsokn a LSH geeti hafa ordid til pess ad draga ur neikveedum
ahrifum of mikils vinnuédlags enda hafa hjukrunarfreedingar
talid sjalfraedi sitt eina af lykilforsendum vellidunar i starfi og
hagaedahjukrunarpjénustu (Sigrin Gunnarsdaéttir, 2006). Stjorn
a eigin starfsadstaedum er talin eitt 6flugasta bjargradio til ad
koma i veg fyrir starfstengda streitu (Theorell, 2002) og pvi er
akvardanavald og sjalfreedi heilbrigdisstarfsfolks mikilvaegur
pattur i vellidan peirra og gédum arangri og rekstri LSH. Pad er
ahyggjuefni ef faglegt sjalfreedi heilbrigdisstétta hefur minnkad
og ad einungis pridjungur hjukrunarfreedinga og leekna & LSH
telur sig oft eda alltaf geta haft ahrif & mikilveegar ékvardanir
um starf sitt og starfsumhverfi. Leida ma likur ad pvi ad med
minnkandi sjélfreedi séu hjukrunarfreedingar frekar Utsettir fyrir
heilsufarslegum vandamalum (Karasek og Theorell, 1990) og
ad likur & kulnun aukist (Schaufeli o.fl., 2009). Til ad meta betur
sjalfreedi i vinnu og akvardanavald hjukrunarfreedinga parf enn
frekari rannsoknir.

Studningur

Nidurstodurnar syndu ad hjukrunarfreedingarnir téldu sig bua vid
godan félagslegan studning i stérfum sinum. Petta samreemist
nidurstddum fyrri rannsdknar & LSH (Gunnarsdottir o.fl. 2009)
0g ma eetla ad studningurinn vegi & moti neikveedum ahrifum
vinnuélags, dragi Ur streitu og yti undir jakveeda upplifun
hjukrunarfreedinganna af framlagi sinu (Karasek og Theorell,
1990). Studningur vid starfsmenn er einn af mikilveegustu
pattum starfsumhverfis og skiptir mali fyrir vellidan og heilsu
starfsfolks og geedi pjonustu (Aiken o.fl., 2002; Gunnarsdaottir
o.fl., 2009; IOM, 2010; Kramer o.fl., 2011). Jafnvel ma draga
pa alyktun ad meiri studningur vid yngra starfsfélkid hafi ordid
til pess ad munur a vinnualagi meeldist ekki milli aldurs- og
starfsaldurshoépa i rannsodkninni. Goédur studningur vid unga og
6reynda hjukrunarfreedinga er naudsynlegur til ad tryggja goéda
adlégun og éarangur i starfi. Studningur & vinnustad tengist
flestum ahrifapattum kulnunar svo sem virdingu, samvinnu,
hvatningu vid &kvardanatdéku og umbun i formi jakvaeds
vidmots (Demerouti o.fl., 2000). Svipadar nidurstddur ma sja
i rannséknum medal leekna & LSH (Kristinn Témasson o.fl.,
2003).

Kulnun

Kulnun meeldist litil nema & meelikvardanum fyrir vinnuafkdst
par sem merki voru um midlungskulnun. Almennt er um ad
reeda litils hattar aukningu fra fyrri rannsokn (Gunnarsdottir o.fl.,
2009) sem helst meetti skyra med auknu vinnualagi (Elisabet
Gudmundsdoéttir o.fl., 2007) og pvi ad hjukrunarfreedingarnir telji
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sig hafa minni stjérn & vinnuhrada sinum samanborid vid fyrri
rannsokn (Herdis Sveinsdottir o.fl., 2003). Visbendingar voru
um aukningu a einkennum tilfinningaprots a lyflaekningasvidi
| en pad meeldist svipad & skurdleekningasvidi og i sidustu
rannsokn (Gunnarsdottir o.fl., 2009). Vinnualag meeldist einnig
mun meira a lyfleekningasvidinu en skurdlaskningasvidinu
og samreemdist pad fyrri rannséknum um tengsl vid kulnun
(Gunnarsdéttir o.fl., 2009; Kramer o.fl., 2011).

Erlendis hefur verid synt fram & ad kulnun medal
heilbrigdisstarfsfolks fari vaxandi (McHuch o.fl., 2011) og er
full asteeda til ad aetla ad pad geti einnig gerst hér a landi og
pa sérstaklega i ljosi nidurskurdar og breytinga & starfsumhverfi
LSH og annarra heilbrigdisstofnana a allra sidustu arum. Par
sem starfsemi LSH hefur nu verid settar enn prengri skordur
fra pvi rannséknin var framkveemd bendir margt til pess ad nu,
ekki sidur en adur, sé mikilvaegt ad beina sjonum ad vinnualagi
hjukrunarfreedinga, sem og annarra starfsmanna spitalans. Pvi
er rik asteeda til pess ad fylgja pessum rannséknarnidurstédum
eftir og styrkja enn frekar verndandi peetti starfsumhverfisins.

Alyktanir

Pessi rannsékn beindi sjonum ad mati hjukrunarfreedinga
a bradalegudeildum skurd- og lyfleekningasvids | & LSH
a saélfélagslegum ahrifapattum i starfsumhverfi peirra vorid
2008. bratt fyrir ad breytingar hafi ordid & rekstrarlegu
umhverfi heilbrigdispjéonustunnar sidan rannséknin for fram eru
hér & ferdinni mikilveegar upplysingar um sterka ahrifapaetti
starfsumhverfis. Nidurstédur gefa visbendingar um ad vinnualag
hjukrunarfreedinga & LSH fari vaxandi, faglegt sjalfraedi peirra
fari minnkandi og einkenni um kulnun aukist. Hér ma greina
akvedna ogn vid velferd starfsfolks og sjuklinga og pvi
mikilveegt ad vinna bét a starfsumhverfi hjukrunarfreedinga
til ad koma i veg fyrir hin neikveedu ahrif. Jakveedu skilabod
rannsoknarinnar eru studningur sem hjukrunarfreedingar fa fra
samstarfsfolki og stjornendum. Studningur i vinnu getur dregid
Ur dhrifum vinnuélags og haft verndandi ahrif a lidan starfsfolks.
Samskipti sem fela i sér virdingu, studning og hvatningu eru
dyrmaet fyrir arangur heilbrigdispjonustunnar og efla velferd
starfsfolks og sjuklinga.
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Hofundar pakka patttakendum, deildarstjérum, framkveemda-
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ad greida gotu rannsoéknarinnar. Einnig eru visindasjodi Félags
islenskra hjukrunarfreedinga og visindasjodi LSH feerdar pakkir
fyrir styrki til rannséknarinnar. HOImfridi Gunnarsdottur, Kristni
Toémassyni, Pordisi Katrinu Porsteinsdéttur og Elinu Heidi
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