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RANNSOKN A VINNU OG VINNUUMHVERFI SJUKRALIDA
A BRADALEGUDEILDUM LANDSPITALA

UTDRATTUR

Mannaudur i hjukrun er dyrmastur. Sidustu aratugi hefur porf fyrir
heilbrigdisstarfsfolk vaxid stdédugt og krafan um nytingu fjarmuna
og mannauds ordid haveerari. Leita parf leida til ad nyta betur
pann mannafla sem fyrir er i heilbrigdispjonustunni. Markmid
pessarar rannséknar, sem gerd er grein fyrir hér, var ad kanna
reynslu sjukralida af vinnu og vinnuumhverfi sinu og hvad betur
ma fara svo veita megi sjuklingum skilvirkari hjukrun. Notud var
eigindleg rannsdknaradferd par sem myndadir voru prir rynindpar
og reett var vid 21 sjukralida a bradalegudeildum Landspitala.
Greind voru prju pemu sem lysa reyslu patttakenda: 1) samstarf
og nyting pekkingar; 2) stydjandi vinnuumhverfi; 3) umfang starfs.
Peer tilvisanir, sem fram komu i svérum patttakenda og liggja til
grundvallar pemunum, voru flokkadar i: a) samstarf, b) verkferla,
C) husneaedi, d) adfong, e) sjuklinga. patttakendur skynjudu alag
i vinnu sinni og bentu a paetti sem betur meettu fara. Peir lystu
misraemi i starfskréfum eftir pvi hvada hjukrunarfreedingur var &
vakt og fannst ad vinnan veeri ekki i fullu samraemi vid nam peirra.
patttakendum fannst skorta & stodpjonustu par sem peir eyddu
oft miklum tima i ad flytja sjuklinga & milli deilda, svara i sima og
vinna | bytibuari, allt verkefni sem i flestum tilfellum krefjast ekki
fagpbekkingar sjukralida. Toluverdur timi fér i ad leita ad taekjum
til adstodar vid umodnnun sjuklinga. Skynjun patttakenda var ad
hjukrunarpyngd veeri ad aukast par sem sjuklingar eru eldri, veikari,
eiga oftar vid fikniefnavanda og ofpyngd ad strida og eru oftar
férnarldomb ofbeldis en adur. Flestir patttakendur voru sammala
um ad margt i vinnuumhverfinu veeri jakveett og ad studningur
vid starfsfélk veeri téluverdur. Nidurstddur rannséknarinnar benda
til pess ad baeta megi vinnu og vinnuumhverfi sjukralida a
bradalegudeildum med tilliti til samstarfs og nytingar mannaflans,
styrkjandi vinnuumhverfis og umfangs og veikinda sjuklinga.
Lykilord: Vinna, vinnuumhverfi, sjukralioi.

INNGANGUR

Til ad veita geedaheilbrigdispjonustu parf vel menntad og heeft
starfsfélk. Samhlida pvi parf pjonustan ad vera skipuldgd og skilvirk
pannig ad pekking og feerni hvers starfsmanns og faghdps fai notid
sin (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, Landleeknisembaettid,
2007; Institute of Medicine, 2011; International Council of Nurses
(ICN), 2006). Heilbrigdiskerfinu hefur stadid 6gn af vaxandi porf og
skorti a heilbrigdismenntudu starfsfolki a sidastlidnum aratugum.
Sidur en svo hefur dregid Ur peirri kréfu med yfirstandandi
alpjodlegri efnahagsleegd. Par sem skortur er & heilbrigdisstarfsfolki
a alpjodavettvangi og fé af skornum skammti hvetur Alpjédarad
hjukrunarfraedinga (ICN) pjodir heims til ad leita leida svo nyta megi
betur pa pekkingu og mannafla sem er til stadar. Varad er vid pvi
ad leysa vandann med pvi ad bua til nyja hopa adstodarfolks i
heilbrigdispjonustu eda nyjar heilbrigdisstéttir.
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A STUDY ON THE WORK AND WORK
ENVIRONMENT OF PRACTICAL NURSES IN
ACUTE CARE INPATIENT UNITS AT LANDSPITALI
UNIVERSITY HOSPITAL

Human resources in nursing are valuable. The need for
health care professionals has been growing steadily in
recent decades, with increasing demand for the efficient use
of human and monetary resources. Therefore it is important
to look for ways for better use of the existing manpower in
health services. The aim of this study was to explore the
experience of practical nurses (PNs) regarding their work
and work environment and identify potential ways to provide
patients with better and safer nursing. Qualitative research
methods were used with three focus groups, with a total
of 21 PNs from Landspitali University Hospital acute care
inpatient units. Three themes were identified from the data:
1) collaboration and the knowledge utilisation; 2) supportive
work environment; 3) extent of work. Underlying topics
from participants’ discussions were categorized into: a)
collaboration, b) workflow, ¢) accommodation, d) resources,
e) patients. Participants perceived a heavy workload
and identified factors which can be improved. To some
extent, participants expressed varying work requirements
depending on the registered nurse (RN) on duty and some
felt that their work did not conform to their education. They
also felt a lack of support services, as they spent a lot of
their time transporting patients between units, answering the
telephone and working in the pantry; all work that in most
cases does not require the knowledge of PNs. A significant
amount of time was spent looking for equipment for patient
care. Participants perceived an increased workload during
past years, with patients getting older, sicker, and more
often addicted or overweight. They also had to take care of
a growing number of victims of violence. Most participants
agreed that many things in the work environment were
positive and that staff support was considerable. The results
indicate that the work and work environment of PNs can
be improved in acute care inpatient units with regards to
collaboration, supportive work environment and patient load.
Keywords: \Work, work environment, practical nurse.
Correspondance: aldaasg63@gmail.com.



Medalaldur sjikralida er fremur har og nylidun litil. | skyrslu,
sem Hagfraedistofnun Haskéla [slands vann fyrir heilbrigdis-
og tryggingamélaraduneytid og kom uat 2006, kemur fram
ad sidustu 10 arin hafa ad jafnadi um 87 sjukralidaleyfi
verid gefin Ut a ari. Sa fjoldi er ekki neegilegur til ad
anna eftirspurn innan heilbrigdispjénustunnar (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2006).

Sifellt meiri krdfur eru gerdar til pekkingar i heilbrigdispjonustunni
og pvi meiri samkeppni um sérhasft og sérmenntad starfsfélk. A
malpingi, sem fraedslunefnd Sjlikralidafélags islands hélt 2007
um menntun og framtidarsyn sjukralida, kom fram ad menntun
sjukralidastéttarinnar hefur tekid miklum breytingum sidan
fyrstu sjukralidarnir voru Utskrifadir fyrir 40 arum. Namid hefur
lengst og er sifellt i endurskodun (Sjukralidinn, 2007). Namid
er 120 einingar a framhaldsskolastigi og skiptist i almennar
béklegar greinar, sérgreinar, verknam & heilbrigdisstofnunum
og starfspjalfun (Sjukralidafélag [slands, e.d.).

Vinnu og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga hefur verid gefinn
talsverdur gaumur en vinnuumhverfi sjlkralida hefur verid
litt rannsakad. Pad er ekki sidur mikilveegt ad huga ad
markvissri nytingu a pekkingu og starfskroftum  sjukralida
en hjukrunarfreedinga. Samstarf pessara hdépa er néid og
pvi naudsynlegt ad huga ad vinnu og vinnuumhverfi annars
hoépsins pegar hinn er skodadur. Synt hefur verid fram &
mikilveegi heilbrigds vinnuumhverfis i hjukrun og arangursriks
samstarfs starfsmanna fyrir vellidan peirra og afdrif sjuklinga
(AACN, 2005; Kalisch, 2006; Registered Nurses’ Association
of Ontario, 2008; Spilsbury og Meyer, 2004). Heilbrigt
vinnuumhverfi stydur vid kjérnytingu mannauds, anasgdari
starfsmenn og geedahjukrun.

{ kjolfar haveerrar umrasdu hér & landi um miki® vinnuélag og
skort & hjukrunarfreedingum og sjukralidum 2006 var akvedid
ad hrinda af stad rannséknaverkefni a Landspitala (LSH) med
pbad ad markmidi ad nyta betur mannafla i hjukrun. Verkefnid ber
vinnuheitid Oryggi i heilbrigdispjonustu. bekking og mannafli i
hjukrun & bradalegudeildum: Verkferlar og vinnuumhverfi
hjikrunarfreedinga og sjukralida. | pessari rannsékn, sem er
raun hluti af hinu steerra verkefni, er leitast vid ad varpa ljési &
vinnu og vinnuumhverfi sjukralida.

Vinnan og vinnuumhverfid

Vinnuumhverfi skiptir miklu mali fyrir starfsmenn og sjuklinga.
Gott vinnuumhverfi getur komid i veg fyrir vinnutengd 6hopp,
fiarvistir og streitu auk pess sem pad hvetur til aukinna afkasta,
eflir jakveedan lifsstil og greidir fyrir préun skipulagsheilda
(Rechel o.fl.,, 2009; Whitehead, 2006). H6nnun og innra
skipulag umhverfis heilbrigdisstofnana, svo sem rymi og
adgengi ad naudsynlegum birgdum, gégnum og teekjum, hefur
ahrif a arangur i starfi og par med kostnad og afdrif sjuklinga
(Rechel o.fl., 2009).

Alag i starfi getur verid mikid pegar uppfylla parf 6skir eda parfir
peirra sem heilbrigdispjonustunnar njéta. Hver einstaklingur
krefst mikillar athygli og margir kalla eftir pjonustunni a
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sama tima (Herdis Sveinsdottir o.fl., 2003). bvi getur verid
mikid alag a sjukralida og hjukrunarfraedinga par sem starfid
krefst stodugra samskipta vid samstarfsfélk og sjuklinga. |
rannsokn Rauhala o.fl. (2007), par sem kénnud voru tengsl
milli veikinda og vinnualags & finnskum sjukrahisum, kom
i lj6s ad samhengi var milli vinnudlags og veikindafjarvista.
Vinnualagid var pa ordid meira en akjosanlegt er. Mikilveegt
er ad hafa i huga ad mikid vinnualag leidir ekki sjalfkrafa til
aukinna afkasta, arangurs og sparnadar. Stér hiuti af peim
avinningi, sem hlyst af pvi ad baeta vinnu & starfsfolk, virdist
tapast vegna meiri veikindafjarvista (Rauhala o.fl., 2007). Mikid
vinnualag virdist pvi geta valdid toéluverdu tjoni, bsedi mannlegu
og fjarhagslegu, par sem fjéroung veikindafjarvista er haegt ad
rekja til vinnutengdrar streitu (Rauhala o.fl., 2007).

[ hefdbundnum kvennastéttum er andlegt 4lag algengt. Pessu
hefur verid litill gaumur gefinn pvi alagid er ekki synilegt. Engin
brad lifshaetta er sjaanleg eins og i hefdbundnum karlastérfum
i byggingaridnadi eda par sem notadar eru haettulegar vélar vid
storf. Oft er pvi dregin su alyktun ad kvennastdrf séu haettulaus
og pvi ekki talin mikil porf fyrir vinnuvernd (Gudbjérg Linda
Rafnsdottir, 2007).

A undanférnum arum hefur margt breyst  heilbrigdispjénustunni
sem hefur leitt til meiri vinnu fyrir heilbrigdisstarfsfélk. Sjuklingum
hefur fjlgad, peir eru veikari og krofur eru um aukin afkdst
(Rauhala o.fl., 2007). Skortur a starfsm6nnum snyst ekki
einvoérdéungu um fidlda starfsmanna heldur einnig um pad hvort
starfsfolki er kleift ad nyta sér kunnéattu sina & sem ahrifarikastan
hatt. Pad er pvi mikilveegt fyrir heilbrigdisstarfsfélk ad geta sinnt
starfi sinu af fagmennsku.

Rannsoéknir a vinnu hjukrunarfreedinga stadfesta ad um flékna
vinnu er ad reeda par sem &astand breytist oft og skyndilega.
Peir skipta titt um verkefni og stadsetningu og eru trufladir
og tafdir vid vinnu sina nokkrum sinnum & klukkustund ad
medaltali og pad fleekir vinnuna enn frekar (Helga Bragadottir,
2009; Potter o.fl.,, 2003, 2004, 2005; Tucker og Spear, 2006).
Svipada sdgu er ad segja um sjukralida. Athugunarrannsékn &
vinnu hjukrunarfraedinga og sjukralida & fiorum bradalegudeildum
Landspitala bendir til tidra rofa a vinnu sjukralida. Peir beindu
athyglinni oft ad nyjum verkefnum, urdu fyrir t6fum og truflunum
og féru oft & milli stada til ad sinna vinnu sinni (Helga Bragaddttir,
2009). Pad hversu hjukrun er flokin og margbrotin med tidum
t6fum og truflunum eykur heettuna a oéskilvirkni og mistokum,
afkdst minnka og sjuklingurinn feer ekki pa pjonustu sem hann
a ad fa. Inntak og skipulag vinnunnar getur radid miklu um lidan
starfsfélks og teekifeeri pess til ad hafa ahrif & eigin vinnu (HoImfridur
Gunnarsdottir o.fl.,, 2004). Gott skipulag skilar sér i betri heilsu
starfsmanna, meiri starfsanaegju og minni haettu & kulnun i starfi
(Whitehead, 2006). Almennt telja hjukrunarfreedingar sig undir
miklu vinnudlagi en pratt fyrir pad Uthluta peir ekki verkefnum
naegjanlega mikid til adstodarfolks eins og sjukralida (Bittner
og Gravlin, 2009; Bylgja Kaernested, 2006; Gran-Moravec og
Hughes, 2005; Johnson o.fl.,, 2004). Visbendingar eru um
6samreemi | starfskréfum og ad hjukrunarfreedingar ymist vannyti
starfskrafta adstodarfolks eda feli peim verkefni sem peir rada ekki
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vid eda mega I6gum samkvaemt ekki sinna (Spilsbury og Meyer,
2004). Lykilinn ad gédri Uthlutun verkefna hjukrunarfreedinga
er ad pekkja starfskyldur hlutadeigandi starfsmanna, pekkingu
peirra og feerni, gagnkveemt traust samstarfsadila og arangursrik
samskipti (Bittner og Gravlin, 2009; Gran-Moravec og Hughes,
2005; Potter o.fl., 2010; Potter og Grant, 2004). G6d uthlutun
verkefna og par med gott samstarf gerir vinnuna skilvirkari og
gefur starfsmoénnum teekifeeri til ad vaxa i starfi.

ADFERD

Um eigindlega rannsokn var ad raeda med rynihdpavidtdlum.
Markmid rannséknarinnar var ad kanna reynslu sjukralida af
vinnu og vinnuumhverfi sinu og hvad betur méa fara svo veita
megi sjuklingum skilvirkari hjukrun. Tilgangurinn var ad greina
nytingu pekkingar og mannafla sjukralida med pvi ad varpa ljési
a vinnu og vinnuumhverfi peirra.

Meginrannsoknarspurningin var: Hvernig skynja sjukralidar vinnu
sina og vinnuumhverfi og hvernig ma gera vinnu peirra &
bradalegudeildum skilvirkari? Vidtalsrammi byggdur a freedilegu
yfirliti var métadur med rannsodknarspurninguna i huga.
Meginpeettir hans voru: 1) vinnuumhverfi, 2) tafir og truflanir, 3)
starfskrofur, 4) skipulag og stjornun, 5) félagsleg samskipti.

Ppatttakendur

patttakendur i rannsékninni voru 21 sjukralidi af lyfleekninga-
svidi | og skurdleekningasvidi a LSH. Vid val i ryninépa var haft
samband vid deildastjéra bradalegudeilda sem gafu upp néfn
sjukralida sem uppfylltu valvidmid. Valvidmid patttdku voru
ad vera i a.m.k. 60% starfi og ekki eingdngu & naeturvoktum,
ad hafa a.m.k. priggja ara starfsreynslu & svidinu og ad tala
islensku. Rannsakandi valdi af handahdfi patttakendur Ur hopi
peirra sem uppfylitu valvidmid og baud peim ad taka patt i einum
af premur rynihépum um vinnu og vinnuumhverfi sjikralida. Leyfi
sidanefndar stjornsyslurannsdkna a LSH 4 fyrir (erindi 06/2008)
0g rannsoknin var tilkkynnt Personuvernd (nr. S3838/2008).

Gagnaséfnun

Rannsakandi hafdi samband vid veentanlega patttakendur
simleidis og sendi kynningarbréf til peirra sem héfdu ahuga a
ad taka patt i rannsokninni. Patttakendur gafu skriflegt upplyst
sampykki fyrir patttdku. Peim var skipt i prja rynihdpa pannig ad i
hverjum rynihdp voru sjukralidar fra fleiri en einni deild og badum
svidum. Hver hopur hittist einu sinni og toku vidtdlin 60-74
minudtur hvert. Rannsakandi lagdi upp med vidtalsramma og var
sami ramminn notadur { éllum premur rynihdpunum. Viétélin voru
tekin & timabilinu 25. mars til 3. april 2008. Auk rannsakanda tok
adstodarmadur patt { dllum rynihdpavidtslunum. A medan &
vidtdlunum stdéd hafdi adstodarmadur pad hlutverk ad fylgjast
med og punkta hja sér mikilvaeg atridi sem komu fram { vidtalinu.
{ lok hvers vidtals baru rannsakandi og adstodarmadur saman
baekur sinar og skradu athugasemdir sem komu i ljos i vidtalinu.

Urvinnsla gagna

Vidtolin voru ritud upp ordrétt og efni peirra fyrst greint
eftir pattunum fimm sem notadir voru i vidtalsrammanum.
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Greindar tilvisanir Ur svorum patttakenda voru naest flokkadar
og tulkadar (Graneheim og Lundman, 2004). Vidtdlin voru
innihaldsgreind af tveimur rannsakendum.

NIDURSTODBUR

Ur svorum patttakenda voru greind priti bemu: 1) samstarf og
nyting pekkingar; 2) stydjandi vinnuumhverfi; 3) umfang starfs.
Pemun byggjast & tilvisunum Gr vidtélunum. | t6flu 1 ma sja
pemu og flokka asamt tilvisunum, sem liggja til grundvallar,
ar rynihdépavidtélunum. Pemad samstarf og nyting pekkingar
byggist & tilvisunum sem flokkudust i: a) samstarf og b)
verkferla. Pemad stydjandi vinnuumhverfi byggist a tilvisunum
sem flokkudust i: a) hdsnaedi og b) adfdong. Pemad umfang
starfs byggist a tilvisunum Ur flokknum sjuklingar. Tilvisanir {
hverjum flokki komu fram { einum eda fleiri pattum sem spurt
var um. Nidurstédurnar eru birtar undir pattum i peirri r6d sem
birtist i t6flu 1 sem er jafnframt r6d pattanna eins og spurt var
um pa.

Vinnuumhverfi

patttakendur lystu goédu samstarfi og gédum starfsanda &
deildunum og kvadu pad medal annars vera asteedu pess
ad peir veeru bunir ad starfa svona lengi & pessum vettvangi.
Adstada fyrir starfsfolk var idulega of litil og potti ekki hlyleg.
Starfsadstada & deildum var ekki talin naegjanlega géd en fram
kom ad pegar sjuklingum veeri hjukrad inni & stofum sképudust
mikil prengsli pegar nota purfti hjalparteeki og var pa erfitt ad
athafna sig inni & stofunum. Husneedi sjukrahussins var pannig
hattad ad sumar deildir voru stérar, gangarnir mjog langir og
pvi mikil ganga fyrir starfsfélk fram og til baka. Starfsfélkid
sagdi petta vera mikid dlag og var sérstaklega reett um pad
pegar fatt starfsfélk var til deemis & kvoldvoéktum en pa gat
verid mikid um hlaup fram og til baka. Bytibur var oft stadsett
fremst a ganginum og gat orsakad miklar gdngur & kvoldin
fyrir sjukralida par sem starfsfélk i bytiburi var farid af vaktinni.

[ ryninépunum kom skyrt fram ad vinnuélag var mikid. A sumum
deildum var pad misjafnt fra degi til dags en & 66rum deildum
virtist alagid vera mikid alla daga og starfsemin ad aukast jafnt
og pétt. Sjukralida, sem starfad hafdi i aratugi, fannst alagid hafa
breyst og peir rélegu timar, sem komu adur a milli alagstima,
fundust vart lengur eins og hun lysti pvi: ,Mér finnst vera lengri
timi sem er mikid ad gera; adur fyrr komu oft rélegir timar, svona
inn a milli, en nuna er pad bara stanslaust ...“

Mannekla var enn meiri en &dur, hradari umsetning og aukin
hjukrunarpyngd sjuklinga. Patttakendum fannst studningur
yfirmanna vid starfsfolk nokkud gédur. Peir alitu utanadkomandi
studning éparfan nema i sérstékum tilfellum, eins og pegar
mikid alag hefdi verid lengi & deildum. Patttakendur matu
mikils samstarfsfélk sem peir h6fdu unnid lengi med og fundu
t6luverdan studning hja pvi.

[ ljés kom ad allir pyrftu ad f& umbun &3ru hvoru en hun
var mismikil eftir deildum. | svérum patttakenda matti sja ad
starfsanaegja tengist hvatningu og hrési. | sumum tilfellum kom



Tafla 1. Pemu, flokkar og tilvisanir ar vidtélum.
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Pemu Samstarf og nyting pekkingar Stydjandi vinnuumhverfi Umfang starfs

Flokkar Samstarf Verkferlar Husnaedi Adfong Sjuklingar

Peettir Tilvisanir sem liggja til grundvallar

Vinnuumhverfi Veikindi i baki. Adeins pvi brynasta Husnaeéisbrengsli. Skortur & Stodugt vinnualag.
Tid veikindi. sinnt. Alag vegna mikillar | hjalparteskjum. Aukid vinnualag.

Godur starfsandi.
Godur studningur.

géngu i vinnu. Bilud hjalparteeki.

Skortur & lini og

Stodugt alag a
frivoktum.

Umbun mikilveeg. adfongum.
Tafir og truflanir Simsvdrun. Flutningur sjuklinga Prengsli hamla Leit ad

Tid veikindi. milli deilda. starfi. hjalpartaekjum.

Tungumaélavandi. Leit ad eigum

Bid eftir hjukrunar- sjuklinga.

freedingi. Gott skipulag

hjdkrunar.

Starfskrofur Skortur a trausti. Sjl. vilia krefjandi

Osamraemi i verkefni.

starfskréfum. Vantar stadfestingu

Vannyting a kunnattu | a hasfni og pekkingu

sjukralida. sjl.

Skortur & simenntun.

Skipulag og stjornun | Storf sjl. litid reedd a

deildarfundum.

Deildastjorar
uppteknir vegna

Gott samband vid manneklu.
stjérnendur. Mikilveegt ad hafa
Jakvaedur deildar- starfsmannafundi.

stjori mikils virdi. Skyrt skipulag & vakt.

Félagsleg samskipti Félagsleg samskipti
vid samstarfsfélk
utan vinnu i hofi,

jakvaed.

Reglulegir
fraedslufundir &
einstaka deild.

umbunin adallega fra sjuklingunum. Einnig var reett um traust
milli starfsmanna og fannst patttakendum pad vera mikilveegur
pattur i starfinu.

patttakendur s6gdu ad sjuklingahdépurinn a sjukrahudsinu veeri
ad eldast og folk veeri ordid veikara pegar pad legdist inn &
sjukrahus. Erfitt reynist ad Utskrifa sjuklinga & adrar stofnanir
og lagu peir pa oft lengi inni. Einnig fannst patttakendum
meira um ad sjuklingar legdust inn aftur og aftur, enn veikari
en adur stuttu eftir ad peir veeru Utskrifadir af sjukrahusinu. Ad
auki kom fram ad sjuklingahépurinn veeri ad breytast. Toluvert
veeri um fikniefnaneytendur og sjuklinga sem lagdir voru inn
eftir afleidingar ofbeldisverka. Patttakendur voru uggandi yfir
pessari proun pvi pessir sjuklingar veeru oft erfidir, aestir og
leitudu ad ymsum efnum & deildunum, auk pess sem erfidir
vinir og adstandendur keemu inn & deildina. Sjukralidarnir voru
sammala um ad peir veeru oft varnarlausir gagnvart pessum
sjuklingum. Reett var um ad freedslu vantadi fyrir starfsfélk um
pennan sjuklingahép og einnig ad namskeid i sjalfsvorn geeti
verid parft. Sjukralidi med taeplega prjatiu ara reynslu sagoi:
Sjuklingahdpurinn virdist vera ad eldast og eldast og nuna
beetast vid fornarlbmb ofbeldisverka, ribbaldar og ddpistar
sem var bara eiginlega aldrei pbegar ég var ad byrja ... pa sa
madur petta folk eiginlega aldrei, pad er ad baetast mikid vid

... pannig ad pad er eins og ofbeldid sé ad skila sér inn a
deild til okkar.

Annar sjuklingahépur, sem hafdi steekkad inni & deildum
sjukrahussins, voru of feitir einstaklingar. Peir skapa mikid alag
a starfsfélk og hjélparteeki ekki alltaf til stadar. Pessir sjuklingar
voru oft mjog veikir og purftu adstod vid allt i daglegu lifi. Einn
patttakandi lysti pessu svona:

. en svo er annar hépur, sem hefur breyst lika, pad er
yfirbyngdin og pad er ekki bara i yfirbyngd eins og vart var vid
hér adur ... hann er ekki sa fyrsti sem er yfir 200 kg hja okkur
bannig ad pa hugsar madur: Hvernig verdur petta i framtidinni
begar vié faum fleira folk yfir 150 kg a pyngd.

Alagi® & starfsfélk var miki® og virtist pad ekki hafa orku 1 neitt
nema ad vinna, ad sbgn patttakenda. Mikid var um ad hringt
veeri | patttakendur og peir bednir um ad taka aukavaktir.
Petta var preytandi og erfitt ad sdgn patttakendanna og téludu
peir um ad fa samviskubit, annars vegar gagnvart vinnunni
og hins vegar gagnvart fjolskyldunni. Pad var pvi togstreita
parna a milli og s6gdu patttakendur pad vera mjog ipyngjandi.
Einn sjukralidi lysti pessu svo: ,Ja ... ég hlakka ekki lengur til
fiogurra daga fris pvi pad er legid { manni ... madur er haettur
ad segja pad ef madur a langt fri.”
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Tafir og truflanir

Ymislegt kom fram sem tafid gat og truflad vinnu sjikralida.
Simsvorun var eitt af pvi sem tok mikinn tima & kvéldin og
um helgar. Einnig kom fram ad talsverdur timi feeri { ad leita
ad hjalparteekjum og télum & milli deilda og hlupu sjukralidar
pvi oft langar leidir til ad hafa uppi & peim. Patttakendur voru
sammala um ad hjalparteeki pyrftu ad vera fleiri og ad erfitt veeri
ad komast ad peim. Lin og adrar hjukrunarvérur virtust yfirleitt
vera til & deildunum en & stoku deildum vantadi alltaf eitthvad
og pyrfti pa ad hlaupa eftir pvi & neerliggjandi deildir.

Toluvert var um ad sjukralidar pyrftu ad flytjia sjuklinga i
rannséknir & milli deilda. Petta atti sér stad & kvoldvoktum
0g um helgar pegar starfsfélk i flutningum var ekki til stadar.
Flutningarnir gatu ordid pd nokkrir og alitu patttakendur petta
vera t6f i starfi peirra & deildum auk pess ad vera mikid alag.
Einnig nefndu peir tima sem fér i ad finna eigur sjuklinga sem
komu af 6drum deildum. Patttakendur ségdu mikil veikindi i
bytibdri hafa ordid til pess ad sjukralidar voru stundum latnir
sja um bytiburid a sinni vakt auk pess ad hlaupa i skardid fyrir
ritara ef peir forfélludust. Eitt af pvi sem hafdi aukid alag og
tafdi fyrir var ad purfa ad tulka fyrir starfsfolkid sem skildi ekki
eda taladi ekki islensku. Patttakendum fannst ad vinnuveitandi
eetti ad gera krofu um ad starfsfélkid skildi og taladi islensku.

Starfskréfur

Starfskrofur voru olikar eftir pvi hvar sjukralidarnir stérfudu
og virtist s& munur skapast vegna mismunandi hlutfalls
hjukrunarfreedinga og sjukralida & deildunum. A sumum
deildum voru sjukralidarnir mikid i adhlynningu, adrir unnu mikid
med hjukrunarfreedingum, enn adrir stérfudu mjog sjalfsteett og
var algjorlega treyst fyrir hjukrunarverkunum. Patttakendur voru
sammala pvi ad peir geetu leyst fleiri floknari verkefni af hendi
en peir gera i dag. Fram kom ad mikill munur var a starfskréfum
eftir pvi hvada hjukrunarfreedingur var a vakt hverju sinni. Petta
leiddi oft til pess ad sjukralidar fyndu fyrir vantrausti i sinn
gard. Toluverdur timi for i ad na i hjukrunarfraeding til ad klara
verk sem sjukralidar téldu ad peir aettu ad geta lokid sjalfir,
svo sem ad fjarleegja Utblasedaleggi, sondumata, meta sar og
setja umbudir yfir skurdsar, gefa loftida, meela blodsykur, taka
patt i fidlskyldufundum og setja i og taka ur CIPAP- og BIPAP-
ondunarvélum. Sum pessi verk voru unnin af sjukralidum en
pad for eftir pvi a hvada deild peir storfudu.

Ekki voru allir a eitt sattir um ad basta & sig hjukrunarverkum.
Sumum sjukralidum fannst peir hafa n6ég ad gera med sin verk
og vildu ekki baeta meiri vinnu & sig en 68rum fannst spennandi
ad fa ad leera meira og takast a vid ny verkefni. Virtist aldur ekki
hafa ahrif 4 pad en a peim deildum, par sem sjukralidar fengu
ad sinna fjolbreyttari verkefnum, var meiri ahugi fyrir ad beeta
vid sig nyjum verkefnum. Pad kom einnig fram i umraedunum
ad sjukralidar geetu skipt & milli sin storfum eftir sérhaefingu
hvers og eins, meira en gert var, a peim svidum par sem
sérhaefni var krafist.

Pegar storf sjukralida inni & deildum voru raedd barst talid ad
sjukralidanaminu. Par kom fram ad ekki virdist vera neegjanlegt
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samraemi milli nams peirra annars vegar og vinnu hins vegar ad
loknu nami. Patttakendur ségdu ad sumt af pvi sem peir laerdu
i nami gerdu peir sjaldan eda aldrei og sumt af peirri pekkingu,
sem buid veeri ad afla i ndminu, glatadist par af leidandi smam
saman.

patttakendur toldu sig geta feert einhver verka sinna yfir til
annarra. Pau verk, sem sjukralidar nefndu sem deemi um slikt,
voru: ad ganga fra a ohreina skolinu, fylla & linvagnana, setja
lin & badherbergi, ganga fra lini, panta lin og hjukrunarvorur,
ramapvottur, prif & nasturvoktum, ad sja um matarkort og
sumir nefndu ad sja um matinn fyrir sjuklinga. Ekki voru allir
sammala pvi ad adrir eettu ad sja um matinn par sem gott veeri
ad sjukralidar fylgdust med hvernig sjuklingarnir neerdust.

Flestir sjukralidanna voru sammaéla pvi ad starfspréun veeri
naudsynleg og ad spennandi veeri ad takast & vid ny og
krefiandi verkefni. Deildirnar voru sérhaefdar og gatu storfin
pvi verid misjofn. Patttakendur tékust sumir a vid spennandi
verkefni inni & sinni deild en vinna annarra var i nokkud féstum
skordum alla daga.

Pegar reett var um starfspréoun kom fram ad frekar erfitt veeri
ad seekja namskeid, adallega vegna skorts a starfsfolki, og
patttakendur s6gdust purfa ad stunda vinnu samhlida par sem
erfitt reyndist ad komast fra vinnu eda fa fri. Ekki virtust vera
gerdar miklar kréfur um ad sjukralidar ykju faerni sina i starfi.

patttakendur voru sammala um ad ekki veeru gerdar til peirra
6raunhaefar kréfur 1 vinnunni. Ef vidokomandi veeri bedinn um
ad taka ad sér nytt verk eda verkefni fengi hann yfirleitt géda
leidsdgn og kennslu par ad lutandi.

Skipulag og stjornun

Skipulag & vinnu hjukrunarfreedinga og sjukralida var mjog
misjafnt eftir deildum og i sumum tilfellum purftu sjukralidar ad
bida eftir hjikrunarfraedingi  adhlynningu. | einstaka tilfelli klaradi
sjukralidinn adhlynninguna einn par sem hjukrunarfraedingurinn
komst aldrei i adhlynninguna vegna annarra verka sem hann
purfti ad sinna.

P6 svo ad skipulag veeri misjafnt eftir deildum var grundvallar-
skipulagid, sem unnid var eftir, avallt skyrt. Patttakendur
t6ldu samband sitt vid stjérnendur almennt vera gott, s6gdu
yfirmenn yfirleitt vera & stadnum. Einhverijir patttakendur héfdu
ahyggjur af sinum yfirmanni vegna stanslausra vakta oglitill
timi gafst pvi til ad sinna starfsfélkinu. Starfsmannafundir voru
haldnir reglulega & sumum deildum en annars stadar gafst
litill timi fyrir fundi og starfsmannavidtdl og patttakendum
pétti pad midur. pPatttakendur voru sammala um ad samskipti
vaeru god & flestum deildum og gédur starfsandi. P6 kom
i ljos 6aneegja med samskipti vid erlent starfsfolk sem var
buid ad starfa lengi en taladi ekki islensku og skildi hana
ekki. Sjukralidarnir ségdu ad i einstaka tilfellum hefdu
ordid arekstrar milli starfsfolks vegna reestinga. Petta veeri
oftast vegna tungumalaerfidleika. A sumum deildum gekk
samstarfid vid erlent starfsfolk mjog vel.



Félagsleg samskipti

patttakendur hoéfdu misjafnar sdgur ad segja af félagslifinu
& deildunum. A nokkrum deildum hittist félk reglulega utan
vinnu eda 4 freedsluerindum 4 deild. A &drum deildum kom
i ljos ad litill ahugi var fyrir pvi ad hitta samstarfsfélk i fritima.
patttakendur s6gdust vinna mikid og fjdlskyldan yrai fyrir valinu
i fritimanum.

UMRADA

Vinnuumhverfi

Vinnuumhverfi er mikilveegt fyrir starfsmenn pvi pad getur
komid i veg fyrir 6hdpp [ vinnunni, fjdlgun fjarvista og
streitu (Whitehead, 2006). Pegar litid er & vinnuumhverfid &
Landspitala kemur fram ad patttakendur verda medal annars
varir vid toluverd prengsli, skort a hjalpartaekjum og sivaxandi
vinnualag. Bent hefur verid a ad vel honnud heilbrigdisstofnun
hefur god ahrif 4 heilsu og vellidan starfsmanna (Rechel
o.fl.,, 2009). Ad mati patttakenda juku langir gangar alagid a
starfsfolkid.

Greina ma ad patttakendur finna fyrir stédugu og vaxandi
vinnuélagi sem hefur skapast 4 deildum hérlendis og virdist
préunin svipud og pekkist erlendis par sem vinnualag og
mannekla er mikil (Hegney o.fl., 2003; Rauhala o.fl., 2007).
kiolfar efnahagshrunsins haustid 2008 hefur préunin ordid su
ad fleira heilbrigdisstarfsfolk skiladi sér i vinnu inn a sjukrahusin
med reglulegri vinnutima og minni yfirvinnu og slikt skapar meiri
stdéduleika & vinnustadnum (Fridfinnsdéttir og Jonsson, 2010).
Rannsoéknir hafa hins vegar synt ad radning fleiri starfsmanna
0g heekkun launa leysa einungis ménnunarvandann til skamms
tima. Adgerdir stjornenda til ad baeta gaedi vinnunnar hafa aftur
a moti meiri langtimaahrif i pa att ad draga ur manneklu (Gifford
o.fl., 2002; Hayes o.fl., 2006). Aukin geedi vinnu geta falid i sér
uppbyggjandi starfsemi og jakveeda reynslu fyrir starfsfolkid a
vinnustadnum. Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad
LSH geti komid betur til mots vid starfsfolk sitt, hvatt pad og
umbunad fyrir storf sin.

Nidurstddurnar benda til pess ad breytingar hafi ordid a
sjuklingahdpnum sem sinnt er a bradalegudeildum LSH.
Sjuklingahoépurinn er ad eldast og er tdluvert veikari en adur
var. Meira er um ad fikniefnaneytendur liggi inni & deildum og
e fleiri sjuklingar hafa ordid fyrir ofbeldi. Pessi sjuklingahopur
getur verid o6gnandi og grimmur og petta veldur éalagi og
66ryggi medal starfsfélks og sjuklinga. | rannsékn, sem gerd
var a heilsufari, lidan og vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga a
islandi, kom fram ad peir h6fdu ordid fyrir areiti, kynferdislegri
areitni og likamlegu ofbeldi. Einelti, likamlegt ofbeldi eda
hétanir héfou meiri ahrif en kynferdisleg areitni og ber peim
nidurstddum saman vid erlendar rannsoéknir. 43% peirra sem
hofou ordid fyrir likamlegu ofbeldi eda hotunum téldu ad pad
hefdi haft ahrif & heilsufarid (Holmfridur Gunnarsdéttir, 2009).
Atla ma ad lidan sjukralida sé svipud og pvi er brynt ad taka
a pessum vanda, en patttakendur téldu vera porf a fraedslu
um sjuklinga med fiknisjukddéma og vildu gjarna ad i bodi veeri
namskeid i sjalfsvorn.

Ritrynd fraedigrein

SCIENTIFIC PAPER

Bakverkir og bakmeidsl eru algeng a medal vinnandi folks
og storf hjukrunarfélks bjoda heettunni heim (HoImfridur
Gunnarsdéttir, 2009). Umodnnun sjuklinga getur verid erfid og
reynir & bakid, ekki sist tilfeersla i rimum. Of feitum sjuklingum
hefur fjidlgad og ekki eru alltaf til hjalpartaeki og tilheyrandi
ram fyrir pessa sjuklinga. Pad er pvi mikilvaegt ad kunna rétta
likamsbeitingu og hafa hjalparteeki til stadar og nota pau rétt,
en rannsokn, sem gerd var a vinnualagi mismunandi starfshépa
kvenna i oldrunarpjonustu, syndi ad vinnudlagid var meira a
sjukralidum en hjukrunarfreedingum (HoImfridur Gunnarsdottir,
2009). bvi er mdg brynt ad freeda og kenna starfsfolki réttar
vinnustellingar og sja til pess ad tilheyrandi hjalparteeki séu
til stadar par sem audvelt er ad nalgast pau. Patttakendur
urdu fyrir talsverdu élagi vegna veikinda starfsfolks og baetist
pa vinnan & pa sem fyrir eru. Kemur pad heim og saman vid
rannsékn Rauhala (2007) par sem koénnud voru tengsl milli
veikinda og vinnuélags hja hjukrunarfreedingum. SuU rannsokn
syndi ad tengsl voru a milli vinnudlags og veikindafjarvista sem
stadfestar voru af leekni. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad aukid
alag og mikil vinna leidir ekki sjalfkrafa til meiri afkasta pvi
pessir paettir virdast fremur leida til aukinna veikindafjarvista
(Rauhala, 2007).

Tafir og truflanir

Paer tafir og truflanir, sem sjukralidar urdu helst fyrir, voru
simsvorun, leit ad hjalparteekjum, adféngum og eigum sjuklinga
og ad purfa ad sinna vinnu sem adrir geetu eda aettu ad sinna.
Benda pessar nidurstédur til pess ad basta megi skilvirkni |
vinnu sjukralida og nyta betur pa pekkingu og reynslu sem
peir bua yfir. Pekkt er ad skortur a adféngum og upplysingum
tefur vinnuna og getur jafnvel leitt til verulegra épaeginda fyrir
sjuklinga og starfsmenn (Tucker og Spear, 2006; Westbrook
og Ampt, 2009). Tafir og truflanir geta pannig dregid ur
afkdstum og skert geedi pjonustunnar og valdid pannig
auknum tilkostnadi og jafnvel skada (Tucker og Edmondson,
2003).

Starfskréfur

patttakendur urdu varir vid skort & trausti milli starfsmanna,
6samreemi | starfskréfum, vannytingu a pekkingu sjukralida
og skort a simenntun og pjalfun. Patttakendur sb6gdust
reidubunir ad takast a vid krefijandi verkefni en tdldu ad ekki
veeru gerdar oraunhaefar kréfur til peirra. Einnig kom fram
ad starfskrofur til sjukralida eru mismunandi eftir pvi hvar
peir starfa og med hverjum og er pad i samreemi vid fyrri
innlendar og erlendar rannsoknir (Blegen o.fl., 1992; Bylgja
Keernested, 2006; White o.fl., 2008). Starfskrofurnar virdast
ekki vera samraemdar milli deilda og radast oft af menntun,
reynslu einstakra hjukrunarfraedinga og ménnun a deild. Pegar
hjukrunarfreedinga vantar eru sjukralidar bednir um ad sinna
stdrfum sem peir ella mundu ekki sinna. Petta skapar 6éanaegju
og tviskinnung og sjukralidar finna til vantrausts og verda
66ruggir med hlutverk sitt og stddu. Hjukrunarfraedingum finnst
stundum skoérun hjukrunarverka vera 6gn vid starfssvid sitt en
adrar starfsstéttir sja pad sem taekifeeri til frekari préunar i starfi
(Ingibjérg Hjaltadéttir o.1l., 2009; Spilsbury og Meyer, 2004).
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Baranek (2005) alitur ad pegar starfshopar horfa upp a skorun
a hlutverkum sinum leidi pad til keppni milli stétta, spennu &
vinnustad og skorts & trausti milli starfsstéttanna, éskilvirkari
teymisvinnu, dalandi fagimyndar peirra hépa, sem i hlut eiga, og
van- eda ofnytingu fagmanna (Baranek, 2005). | rannsdkn Bylgju
Keernested (2006) kom fram ad hjukrunarfreedingar veeru margir
6o6ruggir i Uthlutun verkefna til sjukralida en tdldu jafnframt ad
nyta meetti betur starfskrafta peirra med pvi ad Uthluta fleiri
verkefnum til sjukralida svo hjukrunarfreedingar gestu sinnt
peim stérfum sem krefdust fagkunnattu peirra. Traust og feerni
i samskiptum eru lykilpaettir i farseelu samstarfi og arangursrikri
Uthlutun verkefna (Potter o.fl., 2010; Potter og Grant, 2004;
Spilsbury og Meyer, 2004; Standing og Anthony, 2008).

patttakendur t6ludu um ad vinna sjukralida virtist ekki i
samreemi vid pad sem peir leera i nami sinu. Greina parf
hvad pad er sem sjukralidar leera i nami sinu og er ekki nytt
til fullnustu & bradalegudeildum. | rannsékn, sem gerd var i
Kanada a hjukrunarfreedingum med mismunandi menntun,
kom fram ad naudsynlegt er ad skilgreina vel og méta hlutverk
hjukrunarfreedinga og annarra heilbrigdisstétta. Einnig syndi
rannsoknin hve mikilveegt er ad skyra storf og dbyrgd, auka
skilning & menntun, haefni og kunnattu allra sem stérfudu vid
heilbrigdispjonustuna og gefa fleiri teekifeeri til gédrar samvinnu
(White o.fl., 2008).

Skipulag og stjornun

Almennt fannst patttakendum gott skipulag a voktum a
sinum deildum og s6gdu samband sitt vid yfirmann gott en
ad stjérnendur veeru mjég uppteknir i vinnu vegna manneklu.
L6gdu peir aherslu a mikilvaegi pess ad deildarstjori veeri
jakveedur. Hiutverk og éahrif deildarstjora hafa verid tiundud
i fyrri rannsdknum og pad bendir til pess ad hann gegni
meginhlutverki i arangursriku skipulagi og gédum starfsanda
(Gunnarsdéttir o.fl., 2007).

Pad kom fram ad mikilveegt er ad halda starfsmannafundi
en patttakendur s6gdu malefni sjukralida Iitid reedd a
deildarfundum. Pessar nidurstddur vekja upp spurningar um
hvort vinnu sjukralida sé naegur gaumur gefinn vid skipulag og
stjornun a bradalegudeildum.

Lyst var samskiptavandamalum vegna tungumalaerfidleika
erlendra starfsmanna sem ekki kunna islensku. Er & faum
stddum mikilveegara en a sjukrahisum ad starfsmenn geti allir
att arangursrik og traust samskipti.

Félagleg samskipti

Félagsleg samskipti voru yfirleitt g6d. Regluleg freedsla og
skemmtun var & nokkrum deildum en a 6drum deildum hofou
patttakendur litinn dhuga & ad hittast utan vinnutima og
voldu fremur ad verja fritimanum med sinum nanustu. Pessar
nidurstddur gefa til kynna ad starfsfolkid hafi oft ekki ahuga a
meiri samveru med samstarfsfolki sinu i fritimanum.

Jafnveegi parf ad vera milli vinnu og fritima og naudsynlegt fyrir
starfsmann ad endurnzera sig i fritimanum og safna kroftum.
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Mikilveegt er ad huga ad pvi ad sa sem er i vinnu vid haefi notar
sinn fritima frekar til uppbyggingar en starfmadur sem leidist i
vinnunni (HoImfridur Gunnarsdaéttir, 2009).

Takmarkanir rannséknarinnar

Takmarkanir rannsoéknarinnar eru fyrst og fremst litid Urtak
eda 21 sjukralidi og ad horft er a rannsdknarvidfangsefnid ut
fra pvi sjonarhorni sem eigindleg rynihépavidtdl veita til ad
kanna reynslu einstaklinga. Rannséknin gefur samt sem adur
innsyn inn i reynslu sjukralida af vinnu peirra og vinnuumhverfi
a bradalegudeildum & lyfleekninga- og skurdleekningasvidi.
Med rynihdpum er ekki haegt ad fa eins vidteeka syn a efnid
0g med stérum kédnnunum (Séley S. Bender, 2003). pratt fyrir
takmarkanir hefur rannséknin og nidurstddur hennar varpad
ljdsi a syn sjukralida & vinnu peirra og vinnuumhverfi & pessum
tilteknu deildum og svarad rannséknarspurningunni sem 16gd
var fram i upphafi rannséknarinnar.

Nyting nidurstadna

Nidurstédur pessarar rannséknar varpa ljosi a vinnu og
vinnuumhverfi sjlkralida & bradalegudeildum eins og peir
skynja pad, peetti sem ahrif hafa & vinnu peirra og hvad betur
ma fara. Nidurstddur rannséknarinnar gefa tilefni til frekari
rannsokna auk adgerda sem baett geta vinnu og vinnuumhverfi
sjukralida & bradalegudeildum. Eftirfarandi la&erddma ma draga
af nidurstédum rannsoknarinnar.

e Efla parf traust og samstarf medal heilbrigdisstétta &
sjukradeildum.

e Efla parf stodpjonustu i hjukrun til ad minnka tafir sem
sjukralidar verda fyrir vid storf sin inni & deildum.

e Kanna parf misreemi i starfskrofum til sjukralida eftir
vinnustdédum og samstarfsfolki og hvad i raun radi pvi hvada
verkefni eru falin sjukralidum.

e Kanna parf hvort nyta megi betur pekkingu og kunnattu
sjukralida.

e Gefa parf sjukralidum teekifeeri til starfspréunar og setja
stefnu i peim malum.

e HOnnun husneedis og Oll adstada & sjukradeildum, svo
sem stadsetning birgda og taekja, parf ad taka tillit til vinnu
sjukralida.

e Fjolga parf hjalparteekjium og audvelda adgengi starfsfolks
ad peim.

e Auka parf pekkingu starfsmanna a heilbrigdisvandamalum of
feitra sjuklinga, fikniefnaneytenda og polendum ofbeldis.

LOKAORD

pratt fyrir ad efnahagskreppan, sem skall & islensku samfélagi
hausti® 2008, hafi dregid Ur manneklu i hjukrun, ad minnsta
kosti timabundid, er vidfangsefni pessarar rannséknar enn i
fullu gildi. Sjuklingar eru veikari en adur og heilbrigdisvandamal
peirra floknari og vinnuumhverfid a Landspitala hefur ekki breyst
nema ef vera skyldi ad nu er enn frekar prengt ad starfseminni
fiarhagslega. Pvi er enn brynt ad meta og skoda hvernig vinnu
og vinnuumhverfi sjukralida & bradalegudeildum er hattad med
pad fyrir augum ad baeta pad svo veita megi geedahjukrun.
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