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HEILBRIGBDISSTARFSFOLK HJUIKRUNARDEILDA A LANDS-
BYGGDINNI: VIDHORF TIL STJORNUNAR OG LIDAN | STARFI

UTDRATTUR

Rannsoknir syna ad stjdrnunarhaettir hafa ahrif & starfsanaegju
0g pjonustuna sem veitt er a heilbrigdisstofnunum. Enn fremur
hefur verid synt fram & ad starfsanaegja hafi ahrif a heilbrigdi
starfsfélks og ad skipulagsbreytingar og sparnadaradgerdir geta
haft neikveed ahrif a starfsanaegju og lidan. Tilgangur pessarar
rannsoknar var ad kanna lidan starfsfélks hjukrunardeilda
medalstdrra heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni og vidhorf
pess til stjérnunar. Kénnud voru tengsl starfsanaegju, lidanar
starfsfélks og stjornunarlegra patta og athugad hvort munur
veeri & landshlutum og dlikum starfsstéttum. Rannsoknin var
lysandi spurningakénnun medal allra (410) hjukrunarfraedinga,
sjukralida og adstodarfolks i hjukrun & 14 hjukrunardeildum utan
héfudborgarsvaedisins og Akureyrar. Svarhlutfall var 74%. Spurt
var um starfsanaegju, lidan, samstarf og vidhorf til stjdrnunar
og yfirmanna. Lidan i starfi var metin med kulnunarkvarda
Maslachs (MBI-GS). Gagnadflun fér fram fra ndvember 2009
til jandar 2010. Yfirgneefandi meirihluti svarenda var ansegdur |
vinnunni (90%) og 69% hugdust vera & sama vinnustad naestu
ar. brir af hverjum fijorum voru aneegdir med neesta yfirmann
sinn og vinnuadstddu, en einungis 47% med adstu yfirmenn
stofnunar. Langflestir (74%) voru &aneegdir med laun sin.
Pridjungur svarenda hafdi ordid var vid einelti & vinnustadnum.
Kulnun meeldist litil, p.e. tilfinningaprot 6,79 (+4,5), hlutgerving
5,71 (£4,7) og starfsarangur 22,77 (+£5,2). Markteek tengsl voru
milli lidanar | starfi og vidhorfa til starfs og stjérnunar, einkum
vardandi tilfinningaprot (R2 = 0,23, p<0,001). A Sudur- og
Vesturlandi meeldist aimennt meiri éansegja og vanlidan i vinnu
en a Nordur- og Austurlandi. Munur a starfsstéttum var litill en
kom pd fram vardandi lidan og afstddu til stjiornunar i nokkrum
atrioum. Nidurstédurnar syna ad starfsfolk hjukrunardeilda
a landsbyggdinni er almennt anaegt i vinnunni og kulnunar
geetir itid pratt fyrir mikid vinnualag, éansegju med laun og
sparnadartengdar breytingar undanfarin ar. Talsverdur munur er
& landshlutum en minni eftir starfsstéttum. Starfsanaegja og lidan
tengjast vidhorfum til stjérnunar og huga ber ad markvissari
stjornun, ekki sist i nagrenni hofudborgarsvaedisins.

Lykilord: Landsbyggd, heilbrigdisstarfsfolk, stjornun, starfs-
anaegja, lidan i starfi.

INNGANGUR

Pegar rannsoknir eru skodadar um ahrif starfsanesegju & heilsufar
er | flestum tilfellum reett um sélfélagslega paetti eins og kulnun
0g vinnustreitu. Pessir peettir fara oft saman vegna ahrifa
neikvaeds mats & starfi og peim adstaeedum sem starfsfolk byr
vid & vinnustagd til lengri tima. Rannsoknir syna ad vinnuadstaedur
heilbrigdisstarfsfolks, par & medal samskipti starfsfélks og
stjornenda, hafa ahrif & starfsaneegju og pa heilbrigdispjonustu
sem veitt er (Newman og Lawler, 2009). Enn fremur hefur veri®
synt fram a ad starfsaneegja hafi ahrif a4 heilbrigdi starfsfolks
(Faragher o.fl., 2005; Fischer og Sousa-Poza, 2009).
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ENGLISH SUMMARY

Eysteinsdottir, H., Oskarsson, H., and Arnardottir, R.H.
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HEALTH CARE STAFF OF REGIONAL NURSING
UNITS: ATTITUDES TO ADMINISTRATION AND
PROFESSIONAL WELL-BEING

Management in healthcare organizations can affect job
satisfaction and the service provided. The literature also
shows a relationship between job satisfaction and well-being
of healthcare workers and organizational changes and budget
cuts can affect these factors in a negative way. The aims of this
study were to investigate the attitudes towards management
among healthcare workers in long-term-care wards in rural
Iceland, as well as their well-being. Possible relationships
between job satisfaction, well-being at work and management,
along with regional and occupational differences, were
explored. A cross-sectional survey among nurses, licensed
practical nurses and assisting nursing personnel (410) was
conducted in 14 long-term wards outside the capital area
and Akureyri. Response rate was 74%. Questions were asked
about job-satisfaction, well-being, and attitudes towards the
organization and management. The Maslach’s burnout scale
(MBI-GS) was used to measure burnout. Data were collected
between November 2009 and January 2010. A large majority
of participants (90%) was quite satisfied at work and 69%
planned to continue working at their current ward. Three
out of four were satisfied with their supervisor next in line
and working conditions, but only 47% were satisfied with
the supreme management. Most participants (74%) were
unsatisfied with their wages. One third of the participants
had noticed workplace bullying. Burnout was low. Significant
relationship between well-being at work and attitudes towards
management was found, especially regarding emotional
exhaustion (R2 = 0.23, p<0.001). Participants working far
away from the capital were more content at work than those
living nearer to Reykjavik. Occupational differences were
scarce. Study findings indicate that healthcare workers in
long-term care in rural Iceland show high work satisfaction
and little signs of burnout, in spite of high work-load, low
salary and repeated organizational changes. Job satisfaction
and well-being is related to management. Prominent regional
differences show that efficiency management is especially
important in rural regions near the capital town area.
Key-words: Rural area, healthcare workers, management, job
satisfaction, well-being at work.

Correspondence: rigoletto@live.com



Samkvaemt evrépsku vinnuverndarstofnuninni, European
agency for safety and health at work (2003) stridir fjoréungur
launpega | Evrépu vid vinnustreituvandamal sem tengjast
of miklu andlegu og félagslegu alagi i starfi og leida til
veikindafjarvista. Kerfisbundin yfirgreining (e. meta-analysis)
485 rannsékna um tengsl starfsansegju og heilbrigdis,
med samanlagt 267.995 patttakendum, synir sterk tengsl
starfsaneegju og andlegs og likamlegs heilbrigdis (Faragher
o.fl.,, 2005). Tengslin eru aberandi vardandi gedheilbrigdi,
einkum kulnun. Rannsoéknin stadfestir ad danesegja i vinnu getur
verid heettuleg gedheilbrigdi og vellidan og ad pessi déaneegja
tengist m.a. vinnutima, stjérnunarstil stofnunar, vinnualagi og
sjalfreedi i starfi.

Vidhorf til stjiornunar og lidan i starfi

Studningur og ahugi stjérnenda skipta miklu mali fyrir heilbrigt
starfsumhverfi, starfsanaegju og geedi pjénustu. Samkveemt
rannsokn Bogaert o.fl. (2009) hefur studningur fra stjornendum
talsverd ahrif a tilfinningaprot, starfsarangur og vinnuframlag.
Stefna stofnunar hefur einnig ahrif & starfsanaegju (Bogaert
o.fl., 2009; Matzler og Renzl, 2006).

Fjdlmargar rannsoknir syna fram a tengsl milli vinnuumhverfis
og streitu (Bogaert o.fl., 2009; Gudbjorg Linda Rafnsddttir
o.fl., 2004), streitu og kulnunar (Lorenz o.fl., 2010; Poghosyan
o.fl., 2010), streitu, kulnunar og starfsalags a hjukrunardeildum
4 landsbyggdinni i samanburdi vid péttbyliskjarna (Opie o.fl.,
2010) og kulnunar og framlags til pjonustu (Bogaert o.fl.,
2009; Poghosyan o.fl.,, 2010). Einnig er sterk fylgni eineltis
a vinnustad vid starfsanda, stjornunarheetti og vidhorf til
vinnunnar (Dagrun Poérdarddttir, 2006).

{ rannsékn Noelker o.fl. (2009), sem gerd var & 49 hjukrunar-
einingum, par af 27 hjukrunarheimilum, maeldist minnst
starfsaneegja medal starfsfolks a hjukrunarheimilum. Meira var
um likamlegt alag, skort a starfsfolki, samdratt og breytingar.
Allt petta jok streitu og dré Ur starfséanaegju. | rannsdkn Sigrinar
Gunnarsdoéttur (2006) a starfsskilyrdum hjukrunarfreedinga
Landspitala-haskdlasjukrahuss (LSH) sjast tengsl milli kulnunar-
einkenna starfsfolks og studnings stjérnenda. Samsvarandi
rannsoknir & lidan starfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni
skortir.

Breytingar og ahrif peirra a stjornun, skipulag og samstarf
A tiunda dratugi 20. aldar métudu islensk stjérnvéld stefnu um
Lvelferd & varanlegum grunni“ par sem stefnt var medal annars
ad pvi ad draga Ur kostnadi i heilbrigdispjénustu (Sigurbjérg
Sigurgeirsdottir, 2006). Ny stjérnunarhugmyndafraedi var
innleidd og aherslur i rekstri breyttust. Markmid breytinganna
voru ad adlaga skipulag og starfsemi heilbrigdispjonustunnar ad
pjédfélagsbreytingum og auka geedi og framleidni pjonustunnar
med minni kostnadi (Fjarmalaraduneytid, 2000; Heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneytid, 2001). Skipulagsbreytingar
og sparnadur | heilbrigdiskerfinu hdéfst pannig 16ngu fyrir
efnahagshrunid 2008. Arid 2009 var heilbrigdisstofnunum
afram gert ad skera nidur um allt ad 10%, an tillits til
sparnadarkrafna mérg ar par a undan (Elsa B. Fridfinnsdéttir,
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2009). A hjtkrunarheimilum, par sem laun eru allt ad 80% af
rekstrarkostnadi, hafa pessar skipulagsbreytingar komié hvad
mest nidur & starfsadsteedum. Margar litlar stofnanir hafa verid
sameinadar og verkefni feerd til (Elsa B. Fridfinnsdéttir, 2011).

Hjukrunarfreedingar, baedi hérlendis og erlendis, takast & vid
gjorbreyttan veruleika eftir efnahagshrunid haustid 2008 og
danaegja med Ofaglegar akvardanir tengdar breytingunum
hefur vaxid (Newman og Lawler, 2009; Sigrun Gunnarsdottir,
2010). | rannsékn Newman og Lawler (2009) kemur fram ad
margitrekadar kréfur um hagreedingu, sparnad og nytt skipulag
hafa slaem ahrif & hjukrunarstérf. Spurningakdnnun Berg (2006)
& arangri eftir skipulagsbreytingar i opinberri pjénustu i Noregi,
med 2677 patttakendum, synir ad danaegja starfsfolks stafadi
adallega af auknum kréfum um gott starf fyrir minni umbun.

Endurskipulagning heilbrigdisstofnana getur komid neikveedu
réti a starfsumhverfio, einkum ef stjornendur verda of uppteknir
af fijarhagslegri skilvirkni og mannaudurinn gleymist (Buchanan
o.fl., 2005). Eigindleg rannsékn Blythe o.fl. (2001), medal 59
hjukrunarfreedinga, synir ad vid skipulagsbreytingar rofnudu
samskipti hopa, dvissa skapadist um hlutverkaskiptingu
og skerding vard a valdsvidum. Bodleidir milli starfsfélks
og stjdornenda urdu lengri, samskipti stopulli og formlegri
og ékvardanir oft teknar an samrads. Einnig fannst
hjukrunarstjornendum maguleikar peirra til ahrifa sem malsvara
hjukrunar og uménnunar hafa minnkad. Alag 1 starfi jokst og
hafdi neikveed ahrif & starfsansegju og veentingar starfsfélksins
til stjornunarinnar (Newman og Lawler, 2009). Pott stefnt
sé ad beettri pjonustu geta breytingar a stjérnun og rekstri
heilbrigdisstofnana haft neikvaed ahrif a lidan starfsfolks og
par med a gaedi pjonustunnar (Berg, 2006; Blythe o.fl., 2001;
Bogaert o.fl., 2009). Samkveemt rannsékn Roed og Fevang
(2007) kom fram ad langvarandi nidurskurdur a starfsemi
vinnustadar hafdi neikveed ahrif a lidan hjukrunarfreedinga og
vidhorf til stjérnunar og jok veikindafjarvistir. Med sameiningu
sjukrahusa og heilbrigdisstofnana hefur samdrattur ordid
hvad mestur & landsbyggdinni (Elsa B. Fridfinnsdéttir, 2011).
Astaeda er til ad setla ad lidan heilbrigdisstarfstolks, ekki sist
4 landsbyggdinni, hafi versnad i kjdlfar efnahagspréunar og
skipulagsbreytinga undanfarinna ara. Skort hefur rannsdknir
hérlendis & tengslum kulnunar og studnings fra stjérnendum
heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni a breytingatimum.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna vidhorf starfsfolks
hjukrunardeilda a landsbyggdinni til stjérnunar, stjérnenda og
stofnunar sinnar, asamt starfsanaegju peirra og lidan. Einnig
ad kanna hvort tengsl veeru milli lidanar og stjérnunarlegra
patta og hvort munur veeri & starfsanaegju, vidhorfum og lidan
starfsfolks eftir landshlutum og starfsstéttum.

ADFERD

Rannsdknarsnid og patttakendur

Rannséknin var lysandi pversnidskdnnun medal hjukrunar-
freedinga, sjukralida og adstodarfélks i hjukrun a hjukrunar-
deildum medalstérra heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni.
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Valvidmid var hjukrunardeild med ad minnsta kosti 20
stédugildum. Kynningarbréf voru send til viskomandi hjukrunar-
forstjéra og peir bednir um ad sampykkja patttoku og adstoda
vid dreifingu rannsoknargagna til alls starfsfolks vid hjukrun og
umonnun & vidkomandi deildum.

Matsteeki

Spurningalista var dreift til starfsfélks a vinnustad og svoérum
safnad i innsiglada kassa, merkta rannsakanda. Notadur var
hiuti spurningalista Omars H. Kristmundssonar (2007) Ur
rannsokn hans & starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Spurningar
voru valdar Ur eftirfarandi efnisflokkum: starf og starfsanaegja,
samskipti og samstarf, stjornun og stjérnunarpeettir og vidhorf
til stofnunar. Beett var vid bakgrunnsspurningum, svo sem um
starf, starfsaldur og heilsufar. Allar spurningar voru lokadar, med
fimm svarmdéguleikum & Likert-kvarda (mjog sammala, sammala,
veit ekki, dsammala, mjoég ésammala) sem vid Urvinnslu voru
dregnir saman | prja moguleika til hagreedingar (sammala, veit
ekki, 6sammala). Vid greiningu var spurningum skipt i prja flokka,
i fyrsta lagi spurningar um vidhorf til stofnunarinnar og yfirstjérnar
(11 spurningar) (mynd 1), i 68ru lagi vidhorf til naesta stjérnanda,
skipulags og samstarfs & vidkomandi deild (10 spurningar) (mynd
2) og i pridja lagi starfsaneegju og lidan (10 spurningar) (mynd
3). Auk pess var spurningalistinn ,Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS)" lagdur fyrir starfsfélk med leyfi Acadia
University i Kanada. Um er ad reeda stadladan meelikvarda a
kulnun i starfi (Schaufeli o.fl., 1996). | MBI-GS-spurningalistanum
eru 16 spurningar sem er skipt i prjia undirflokka vid greiningu,
hver flokkur endurspeglar mismunandi paetti sem tengjast kulnun
i starfi. Pessir undirflokkar eru tilfinningaprot (5 spurningar),
hlutgerving (5 spurningar) og starfsarangur (6 spurningar).
Svarmdguleikar fyrir hverja spurningu eru & kvardanum 0-6 og pvi
er moguleg sponn gilda 0-30 fyrir tilfinningaprot og hlutgervingu,
en 0-36 fyrir starfsarangur. Kulnun er talin litil ef meeligildi eru
lag fyrir tilfinningaprot og hlutgervingu, en ha fyrir starfsarangur
(Peters o.fl., 2006). MBI-GS hefur verid margpréfadur med tilliti til
dreidanleika og réttmeetis og medal heilbrigdisstarfsmanna hafa
undirpaettir hans meelst med areidanleikastudul (Cronbachs-alfa) a
bilinu 0,73 il 0,91 (Leiter og Schaufeli, 1996). Areidanleikastudull {
rannsokn okkar var 0,73 fyrir tilfinningaprot, 0,67 fyrir hlutgervingu
og 0,77 fyrir starfsarangur.

Sidfraedi

Rannsoknin var tilkynnt Persénuvernd (S4428/2009) og
leyfi fengid hja Visindasidanefnd (VSNb2009080012/083.7).
patttakendur fengu kynningarbréf og svérun spurningalistans
jafngilti upplystu sampykki. Enginn var pvingadur til patttoku og
svOr voru dpersonugreinanleg.

Urvinnsla

Til ad meta hvort afstada til skipulags, stjérnunarhatta og
samstarfs veeri had skiptingu svarenda eftir busetu eda
starfsstétt voru gerd krossprof/ki-kvadratprof. Vid greiningu
a svorum vid MBI-GS-listanum voru reiknud Ut medaltdl
og stadalfravik. Framkveemd var dreifigreining (one-way
ANOVA) til ad finna hugsanlegan mun a medalgildi hvers
undirflokks eftir busetu og starfsstétt. Par sem markteekur
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munur kom fram i dreifigreiningunni milli landshluta eda
starfsstétta var Bonferroni-eftirprof (post-hoc test) gert il
ad finna hvar munurinn leegi. Til ad meta hugsanleg tengsl
lidanar og afstddu til stjdornunarhatta var fyrst athugad hvada
breytur spurningalistans syndu marktaeka fylgni vid MBI-GS
(Spearman’s correlation coefficient). Sidan var gerd fjdlpatta-
adhvarfsgreining (stepwise multiple regression) fyrir hvern
undirflokk med peim breytum sem synt héfdu markteeka fylgni
vid vidkomandi kvarda. Notad var tolfreediforritid SPSS 12.0.
Marktaekni midadist vid 0,05.

NIDURSTODUR

Tolf medalstérar heilbrigdisstofnanir utan héfudborgarsveedisins
og Akureyrar toku patt, samtals 14 hjukrunardeildir. Til ad
tryggja drekjanleika gagna vid greiningu eftir landshlutum voru
stofnanir a Vestfjoroum flokkadar med Vesturlandi, og stofnanir
a Sudurnesjum flokkadar med Sudurlandi. Sendir voru ut
410 spurningalistar i névember 2009. Til baka barust 304
svor, svarhlutfall 74%. Svér hjukrunarstjérnenda (n=13) voru
utilokud og ogildir listar voru 17, svo alls fengust 274 svor il
gagnagreiningar. Konur voru 270 (98,5%).

Hjukrunarfreedingar voru 21,4% svarenda, sjukralidar 39,3%
og adstodarfélk 39,3%. Svarendur yngri en 30 ara voru 9,9%,
52,6% voru 30-49 éara og 37,5% 50 ara eda eldri. Starfsaldur
var 5 ar eda minna hja 50,6% svarenda, 21,7% hofdu starfad
i 8-10 ar, en 27,7% lengur en i 10 ar. Fra Nordurlandi barust
33,6% svara, Sudurlandi 28,1%, Austurlandi 22,6% og fra
Vesturlandi 15,7%. Vinnudlag var mjog eda frekar mikid ad
sbgn 64,2% svarenda, 33,6% tdldu vinnudlag heefilegt og
2,2% litid. Um 90,9% svarenda hafdi veikst & undangengnum
12 manudum, en langtimaveikindi (= 36 dagar) voru adeins hja
sj6 svarendum.

Vidhorf til stofnunar og aedstu yfirmanna

Starfsfélk var almennt jakveett i gard stofnunar sinnar (mynd
1) og toldu skjdlsteedinga vera anaegda med pjénustuna.
Einungis um helmingur svarenda var pd anaegdur med
yfirstjiérn og adstu yfirmenn stofnananna og adeins um
fimmtungur svarenda var anaegdur med laun sin eda taldi sig
eiga mdguleika & starfsframa innan stofnunarinnar.

Stjornun, samskipti og samstarf

Mynd 2 synir ad langflestir svarendur voru aneegdir med naesta
yfirmann sinn, vinnuadstoduna, skipulag og samstarf innan
deildar. Rumlega helmingur (59%) taldi yfirmann sinn hafa
frumkvaedi ad basttum vinnubrégdum. Alika margir meeltu med
ndverandi yfirmanni &fram i starfi, en feerri (45%) t6ldu yfirmann
sinn taka strax a agreiningsmalum.

Starfsanaegja og lidan i starfi

Niu af hverjum tiu svarendum voru i heildina anaegdir i starfi
sinu (mynd 3). Meirihlutinn taldi starf sitt metid ad verdleikum
og mjbg fair hoéfou purft ad taka sér veikindadag vegna
vinnutengdra asteedna. Pridjungur svarenda hafdi pd ordid var
vid einelti.
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#*Pegar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjérnun stofnunarinnar (n=273)

#*Pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med aedstu yfirmenn stofnunarinnar (n=271) /o 36%

*Godur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar (n=269)

15% 17%

imynd stofnunarinnar i samfélaginu er jakvaed (n=271)

15% [10%

Skjolstaedingar stofnunarinnar eru yfirleitt anaegdir med pjénustu hennar (n=271)

88% 10% 2%

*Go0 pjonusta er forgangverkefni hja stofnuninni (n=269)

85% 10% 5%

Pegar einhver gagnrynir stofnunina tek ég pad til min (n=270)

53% 14% 33%

Eg stefni ad pvi ad vinna hjd stofnuninni a.m.k. naestu tvd arin (n=271) 69% 2% 8%

Eg byst vid ad vera a ndverandi vinnustad fram ad starfslokum (n=272) 37% 42% 22%

Eg tel mig eiga géda méguleika & starfsframa innan stofnunarinnar (n=269) 22%

©w
I3

4% 4%

*Eg er 4naegd(ur) med laun min hja stofnuninni (n=272)

19% % 74%

~

B sammala B Veit ekki B Osammala

Mynd 1. Samantekt svara vid ellefu spurningum (fullyrdingum) sem endurspegla vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til eigin

stofnunar. Marktaekur munur m.t.t. busetu er merktur *
midast vid p<0,05.
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*Skipulag og samstarf deildar er gott (n=273)

Anzegja med vinnuadstodu (n=271)

10% 19%

*Anzegja med naesta yfirmann (n=273)

8% | 14%

“Yfirmadur verdi stjdrnandi naestu arin (n=272)

16%

*Frumkveedi yfirmanns ad beaeta vinnubrégd (n=270)

20%

Anzegja med innsetningu i starfid (n=268)

16% 19%

*Gott samstarf yfirmanni ad pakka (n=272)

25%

#*Skipulagdur studningur a fyrsta ari i starfi (n=272)

15% 37%

#*Eg finn fyrir agreiningsmalum (n=272)

*Yfirmadur tekur strax & agreiningsmalum (n=267)

B sammala B Veit ekki B Osammala

Mynd 2. Samantekt svara vid tiu spurningum (fullyrdingum) sem endurspegla vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til skipulags,
samskipta og samstarfs. Marktaekur munur m.t.t. busetu er merktur * og markteskur munur m.t.t. starfsstétta er merktur # fyrir framan fullyrdingarnar.

Marktektarmérk midast vid p<0,05.

Fyrir utan almenna spurningalistann um starfs- og stjérnunar-
tengda peetti var lidan einnig maeld med MBI-GS og syndi
meelingin fremur litil merki kulnunar par sem tilfinningaprot og
hlutgerving meaeldust mun leegri en starfsarangur (tafla 1).

Vidhorf eftir busetu og starfi
Eins og fram kemur & myndum 1-3 var marktaekur munur med
tilliti til busetu { 19 af 31 pattum (merkt *). A Sudur- og Vesturlandi

voru svarendur dansegdari en & Nordur- og Austurlandi med
yfirstjorn stofnana sinna, p.e. stjornun stofnunar (p<0,001),
aedstu yfirmenn (p<0,001), starfsandann & stofnuninni (p<0,001)
og launakjor (p=0,006). A Sudur- og Vesturlandi voru einungis
42-45% sammala pvi ad naesti yfirmadur studladi ad beettum
vinnubrégdum & moéti 65-77% a Nordur- og Austurlandi
(p<0,001). Ad sama skapi tdldu hinir fyrrnefndu sjaldnar ad gott
samstarf veeri yfirmanni ad pakka (p<0,001) og fleiri peirra héfdu
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Pegar a heildina er litid er ég ansegd(ur) i starfi (n=271) 90% 4% (6%
*Starf mitt er metid ad verdleikum (n=272) 60% 24% 16%
*Eg hef ordid var vid einelti & minum vinnustad (n=270) 33% 1% 56%

*Eg hugsa oft um ad hastta i ndverandi starfi (n=272) 24% 7% 60%

Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan erfid likamlega (n=268) 4%2% 94%

Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad mér finnst vinnan erfid andlega (n=268)
Eg tek mér veikindafridag vegna pess ad ég er ekki anaegd(ur) med yfirmann minn (n=269)
*Samstarfsfolk hefur ahrif & pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni (n=269) 2% 5% 69%
*Stjdrnunarheettir neesta yfirmanns hafa ahrif & pad ad mér lidur ekki vel i vinnunni (n=269) 19% | 1% 70%

*Ef annar yfirmadur veeri stjérnandi & deildinni hefdi ég meiri ansegju af vinnunni (n=269) 14% 21% 65%

B sammala B Veit ekki B Osammala

Mynd 3. Samantekt svara vid tiu spurningum (fullyrdingum) sem endurspegla vidhorf heilbrigdisstarfsfolks hjukrunardeilda & landsbyggdinni til
starfsanaegju og lidan i starfi. Marktaekur munur m.t.t. busetu er merktur * fyrir framan fullyrdingarnar. Marktektarmérk midast vid p<0,05.

ihugad ad hastta (p=0,006). A Sudurlandi rikti meiri efi um ad
géd pjdénusta veeri forgangsverkefni hja stofnuninni en i 6&rum
landshlutum (p=0,032). Einungis 52% svarenda a Sudurlandi
voru anaegdir med skipulag og samstarf & deildinni en 80-90%
68rum landshlutum (p=0,001).

A Sudurlandi voru fleiri 6dnsegdir med neesta yfirmann sinn
(p<0,001), meeltu sidur en adrir med pvi ad naesti yfirmadur
héldi afram i starfi (p<0,001), fundu meira fyrir &greiningi milli
yfirmanns og starfsfolks (p<0,001) og fannst yfirmadur taka sidur
a agreiningsmalum en svarendur i 6&rum landshlutum (p<0,001).
Svarendur & Sudurlandi téldu einnig fremur ad samstarfsfolk ylli
peim vanlidan (42% a méti 19-21% i 6drum landshlutum, p=0,011),
ad stjdrnunarheettir naesta yfirmanns yllu peim vanlidan (38% a mati
11-13%, p<0,001) og tbéldu oftar en adrir ad betra veeri ad hafa
annan yfirmann (30% & méti 5-16%, p<0,001). A Vesturlandi héfdu
feerri svarendur en annars stadar fengid skipulagdan studning a
fyrsta ari | starfi (p=0,009). A Austurlandi fannst hins vegar fleiri
svarendum peir metnir ad verdleikum en i 6drum landshlutum
(p<0,001) og par vard minnst vart vid einelti (p=0,015).

Litill starfsstéttamunur var & vidhorfum til yfirstjérnar. P66 kom
fram markteekur munur i fiorum pattum (mynd 1 og 2, merkt #)
vardandi anaegju med stjérnun stofnunar (p=0,048) og aedstu
yfirmenn hennar (p=0,01). Adstodarfdlk var sidur éansegt
en hjukrunarfreedingar og sjukralidar. Starfsstéttamunur kom
einnig fram vardandi pad hvort skipulagdur studningur hefoi
verid & fyrsta ari i starfi (adstodarfélk aneegdast, p=0,023) og
hvort agreiningur hefdi komid upp milli yfirmanns og starfsfélks
(sjukralidar fundu fremur fyrir pessu en adrar stéttir, p=0,004).

Hvad kulnunareinkenni vardar kom fram markteskur munur a
Nordur- og Sudurlandi (p=0,025) vardandi tilfinningaprot (tafla 1).
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Marktaekur landshlutamunur var einnig vardandi starfsarangur
en hann meeldist marktaskt haerri & Nordurlandi en & Vesturlandi
(p=0,013). Sjukralidar syndu meiri kulnunareinkenni en
hjukrunarfreedingar (p=0,02) og adstodarfélk (p=0,03) vardandi
tilfinningaprot. Hjukrunarfreedingar maeldust marktaekt haerri
i mati & starfsarangri en baedi sjukralidar (p=0,003) og
adstodarfolk (p=0,03). Fyrir hlutgervingu var enginn markteekur
munur, hvorki vegna busetu né starfsstéttar (tafla 1).

Tengsl stjiérnunar vid lidan i starfi
Tengsl lidanar svarenda og vidhorfa til stjérnunarhatta
voru fyrst athugud med tilliti til fylgni spurninga ur almenna
spurningalistanum vid hvern undirflokk MBI-GS fyrir sig (e.
bivariate, Spearman’s rank correlation). Markteek fylgni kom
fram milli fidlmargra spurninga um stjérnunarhaetti og undirpatta
MBI-GS-kvardans, eda 25 spurninga vid tilfinningaprot, 25
vid hlutgervingu og 12 vid starfsarangur. Tilfinningaprotum
tengdust paettir eins og imynd stofnunar, aneegja med stofnun,
akvordun um ad vera afram & vinnustad neestu tvd arin,
anaegja med nuverandi vinnuadstddu, von um starfsframa,
hvort vart hefdi ordid agreinings milli starfsfélks og yfirmanns
og hvort stjérnunarhaettir naesta yfirmanns yllu vanlidan i vinnu.
Fidlpattaadhvarfsgreining syndi sidan vegid samband einungis
atta patta Ur almenna spurningalistanum vid MBI-GS (tafla 2

Fimm peettir tengdust tilfinningaprotum & pann hatt ad
jakveed imynd stofnunar og goéd vinnuadstada virtust draga ur
tilfinningaprotum, en neikvaedir peettir i stjornun og samstarfi
innan deildar auka tilfinningaprot. Pad ad veita gdéda pjénustu
og ad vera metinn ad verdleikum tengdist hlutgervingu
og starfsarangri. Adhvarfsgreiningin nadi pé einungis ad
utskyra 23% af breytileikanum fyrir tilfinningaprot og 12% fyrir
hlutgervingu og starfsarangur (tafla 2).
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Tafla 1. Nidurstddur ur vidhorfakvarda Maslachs (MBI-GS), greindar eftir busetu og starfi.

| - Tilfinningaprot Il - Hlutgerving Ill - Starfsarangur

Medaltal (SD) | Sp6énn Medaltal (SD) Spénn Medaltal (SD) Spénn
Allir n=237 6,79 (4,5 |0-22 571  (4,7) 0-28 22,77 (5,2) |0-34
Austurland n=53 6,46 (4,7) | 0-22 5,48  (4,1) 0-15 2278 (4,5) | 7-31
Nordurland n=78 593 (4,2 | 0-22 5,67 (5,8) 0-28 24,22 (4,5 | 7-34
Sudurland n=70 7,99  (4,9* | 1-22 573 (4,5 0-21 22,13 (6,2) |0-33
Vesturland n=36 6,84 (3,8 |1-14 6,11 (3,8 0-15 21,32 (4,9 | 4-29
Hjukrunarfreedingar n=53 592 (3,9 |0-22 538 (4,1) 0-18 24,77 (4,2 | 16-34
Sjtkralidar n=99 7,79 @47 | 1-22 6,01 5 0-21 22,01 (5,1) |0-30
Adstodarfolk n=85 6,05 0-17 540 (5,4) 0-28 22,64 (5,7) |2-33

* Marktaekur munur (p<0,05) samkveemt eftirprofi (Bonferroni post-hoc) vid dreifigreiningu (ANOVA). Marktaekur munur var & Nordur- og Sudurlandi hvad
vardar tilfinningaprot og Nordur- og Vesturlandi vardandi starfsarangur. Tilfinningaprot meeldust haest medal sjukralida og starfsarangur haestur medal

hjukrunarfraedinga.

UMRZEDA

Nidurstédur rannsoknarinnar syndu ad pratt fyrir mikid
vinnudlag og danaegju med laun var starfsfélk hjukrunardeilda
4 landsbyggdinni almennt anaegt i starfi og kulnun meeldist
litil. Kynja- og starfsstéttahlutfall svarenda endurspegladi
veruleikann a hjukrunardeildum, p.e. ad par starfa nanast
eingdngu konur og ad hlutfall adstodarfélks og sjukralida er
mun heerra en hjukrunarfreedinga.

Vidhorf til stofnunar og adstu yfirmanna
Vidhorf til stofnunarinnar, til deemis imyndar hennar { samfélaginu
0g pjénustugeeda, voru almennt jakvaed. Meiri daneegju geetti

med aedstu stjidrnendur, yfirgnasfandi meirinluti var daneegdur med
launin og einungis um fimmtungur eygdi moguleika a starfsframa.
Samkvaemt evropsku  starfsaneegjuvisitdlunni - skiptir - imynd
stofnunarinnar talsverdu mdli fyrir starfsénaegjiu medal islendinga
en po lithu meira en starfsframamdguleikar. Laun og yfirstjorn virdast
skipta minna mali (Omar H. Kristmundsson, 2007). Par sem laun eru
skilgreind sem ytri umbun starfs lysa pau ekki endilega innri umbun
starfsins, svo sem starfsanaegju né samskiptum stjornenda og
starfsfolks (Branham, 2005; Sigrin Gunnarsdattir, 2006).

Hversu fair reiknudu med ad vinna fram til starfsloka og attu von
a starfsframa vekur upp spurningar vardandi starfsumhverfid

Tafla 2. Nidurstddur fidlpattaadhvarfsgreiningar fyrir hvern hinna priggja undirpatta kulnunarkvarda Maslachs; tilfinningaprot, hlutgervingu
og starfsarangur. Hér koma fram peir pegttir Ur almenna spurningalistanum um vidhorf til stjdrnunar, sem syndu markteek tengsl vid hvern

undirpatt fyrir sig i adhvarfsgreiningunni.

I-Tilfinningaprot 11-Hlutgerving 11l-Starfsarangur
Spurningar/fullyrdingar B B) p B B) P B B) P
imynd stofnunarinnar i samfélaginu er jakvasd 0,79 (0,16) | 0,008
Eg stefni ad pvi vera & nuverandi vinnustad neestu tvo arin | 0,57 (0,14) | 0,029 0,98 (0,22) | 0,001
Starf mitt er metid ad verdleikum 1,07 (0,28) | 0,000 |-1,26 (-0,27) | 0,000
Eg er danaegd(ur) med nlverandi vinnuadstddu mina 0,65 (0,15 | 0,024
Eg finn fyrir agreiningi milli starfsmanna og yfirmanns -0,47  (-0,13) | 0,047
Stjérnunarheettir naesta yfirmanns hafa ahrif 4 pad aé mér | -0,55 (-0,16) | 0,018
lidur ekki vel i vinnunni
Eg er dnaegd(ur) med laun min hja stofnuninni 0,66 (0,16) | 0,013
Skjdlstaedingar stofnunarinnar eru yfirleitt anaegdir med -1,12 (-0,16) | 0,014
pjénustu hennar

R2 = 0,23 R2=0,12 R2 = 0,12

Fg=14,9; p = 0,000 Fo=15,9; p = 0,000 | F3=10,9; p = 0,000
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og stjérnunarhaetti. Ymsir fleiri paettir geetu haft ahrif 4 petta,
par a medal pad 66ryggi og rask sem breytingar a stjornun
og skipulagi heilbrigdispjonustunnar hafa valdid (Elsa B.
Fridfinnsddttir, 2011; Sigriun Gunnarsdottir, 2010; Sigurbjorg
Sigurgeirsdaéttir, 2006). Fram kom i nidurst6dum ad mikil nylidun
hafdi att sér stad undanfarin ar. Neer helmingur svarenda hafdi
starfad a viokomandi deild innan vid fimm ar og teeplega prir
af hverjum fjérum skemur en 10 &r. | pessu sambandi mastti
leita skyringa medal annars i adurnefndum breytingum i rekstri
heilbrigdispjonustunnar og breyttu skipulagi i kjolfar nyrrar
stefnumoétunar, asamt framkveemd peirrar stefnumadtunar a
heilbrigdisstofnunum.

Stjérnun, samskipti, samstarf og starfsaneegja
Langflestir svarendur voru i heildina anaegdir med naesta
yfirmann sinn, vinnuadstdduna, skipulag og samstarf innan
deildar. Flestir voru einnig ansegdir med hvernig peir hoféu
verid settir inn | starf sitt { upphafi poétt innan vid helmingur
hefdi fengid skipulagdan studning a fyrsta ari i starfi. Traust til
naesta yfirmanns og samstarfsfolks hefur mikla pydingu fyrir
pad hversu vel folki likar & vinnustad sinum (Matzler og Renzl,
2006). Jafnframt hefur verid synt fram a ad peir sem fa géda
kennslu og adlogun i upphafi starfs verda jakveedari gagnvart
vinnustadnum og aneegdari i starfi (Noelker o.fl., 2009).

Lidan og tengsl hennar vid vidhorf til starfs og
vinnustadar

Langflestir svarendur greindu fra gédum samskiptum og godri
lidan a vinnustad enda meeldist kulnun fremur litil. Pessar
nidurstddur syna mikilveegi gédra samskipta & vinnustad og
tengsl starfsaneegju vid lidan og er pad i samreemi vid adrar
rannsoknir (Faragher o.fl., 2005; Fischer og Sousa-Poza,
2009). Ahyggjuefni er pé ad pridjungur hafdi ordid var vid
einelti a vinnustad sinum. Skylda stjérnenda til ad sporna gegn
einelti & vinnustad er skyr (Reglugerd um adgerdir gegn einelti
4 vinnustad nr. 1000/2004). Pad hefur pvi skiljanlega ahrif &
vidhorf starfsfdlks til stjornenda ef einelti er til stadar (Dagrun
Pordardaottir, 2006).

Viss tengsl komu fram milli lidanar og stjérnunarhatta. Atridi,
sem tengdust tilfinningaprotum (MBI-GS) vid adhvarfsgreiningu,
syndu ahrifapaetti vardandi imynd stofnunar og stjérnunarhaetti
naesta yfirmanns, en badir pasttir hafa synt ahrif & starfsanaegju
og lidan { 88rum rannséknum (Matzler og Renzl, 2006). Oll fimm
atridin reyndust pd i sameiningu hafa fremur litid forspargildi
fyrir tilfinningaprotum og endurspeglar pad ad tilfinningaprot
eru ekki audutskyrt fyrirbaeri heldur liggja margslungnar
asteedur par ad baki (Maslach o.fl., 2001). Einungis tv6 atridi
syndu skyra tengingu vid hlutgervingu, p.e. akvérdun um ad
vera afram a vinnustad naestu tvo arin og ,starf mitt er metid ad
verdleikum®. Pau virtust pd ekki hafa afgerandi ahrif par sem
utskyringargildi peirra samanlagt var ekki nema 12%. Svipada
sbgu var ad segja um tengsl hinna almennu spurninga vid
starfsarangur MBI-kvardans. Par komu fram prir ahrifapasttir
en utskyringargildi peirra samanlagt fyrir gildi starfsanaegju var
einnig 12%. Pott dtskyringargildid sé ekki hatt er ljost ad pad
ad finnast madur standa sig vel i starfi, p.e. veiti géda pjénustu
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og fai vidurkenningu fyrir pad fra skjolsteedingum, skiptir mali
fyrir starfsanaegju. Pad ad daneegja med laun tengdist haerra
mati a starfsarangri kom nokkud & évart en maetti skyra med
pvi ad innri umbun starfsins vegi pyngra en ytri umbun pess,
p.e. launin. Adrar rannséknir hafa einnig synt ad launin eru
ekki mikilvaegasti patturinn fyrir starfsaneegju og lidan I starfi
(Branham, 2005). Hugsanlegt er einnig ad eftir pvi sem folk
meelist med heerri starfsanaegju, p.e. er ansegdara med sig |
starfi, pa vaxi éansegja med umbun fyrir starfid, pad sé ekki
naegjanlega metid ad verdleikum i launum.

Starfsstéttaahrif

Enginn markteekur munur kom fram & afstddu starfsstéttanna
til  fullyrdinga spurningalistans vardandi starfsaneegju,
starfsumhverfi og lidan i starfi. Munur starfsstétta kom hins
vegar fram i meelingu a lidan par sem sjikralidar maeldust
med heest tilfinningaprot og hjukrunarfreedingar heestan
starfsarangur, pott munurinn veeri ekki mikill. Petta er |
samraemi vid adrar islenskar rannsoknir en pé virdist munurinn
a starfsstéttum minni en adrar rannsoknir gefa visbendingu um.
{ meistararannsékn Péru Akaddttur (2012) medal sjtkralida &
6llu fslandi meeldust tilfinningaprot ha (medaltal 26,8 af 54
mogulegum), en | rannsékn Sigrunar Gunnarsdottur (2006)
medal hjukrunarfreedinga a LSH meelist sa pattur mun leegri
(13,7 af 54 modgulegum). Beinn samanburdur & meeligildum
milli rannsdkna er torveldur par sem i badum nefndum
rannsoknum var notud O6nnur utgafa af Maslach-kvardanum
par sem heesta mdgulega gildi tilfinningaprota er 54 en i
MBI-GS er pad 30. Sjukralidar i rannsékn okkar meeldust ad
medaltali med 7,8 af 30 mogulegum stigum og virtust pvi
finna minni tilfinningaprot en sjukralidar 4 fslandi almennt.
rannsékn & vinnudlagi | éldrunarpjénustu 4 islandi kemur fram
meira vinnudlag hja sjukralidum en hjukrunarfreedingum og
geeti pad verid ein af astaeedum meiri tilfinningaprota hja peim
fyrrnefndu (HoImfridur K. Gunnarsdéttir o.fl., 2004). Heerra gildi
starfsarangurs hjukrunarfreedinga en annarra er i samraemi
vid adrar rannsodknir og talid tengjast pvi aukna sjalfstrausti
og sjalfreedi sem fylgir aukinni menntun til starfa (Sigrun
Gunnarsdottir, 2006).

Landshlutaahrif

Athyglisverdur munur & starfsanaegju og lidan | starfi
kom fram eftir landshlutum. Erlendar rannséknir syna ad
hjukrunarfreedingar i dreifbyli finna meira fyrir salreenum ahrifum
streitu og kulnunar en heilbrigdisstéttir i péttbyli pvi ad peir
telja meiri krofur gerdar til sin i starfi og finna til abyrgdar
sem peir purfa oft og tidum ad takast a vid einir (Opie o.fl.,
2010). Ut fra pvi mastti ef til vill setla ad starfsfélk i strjalbylustu
landshlutum veeri 6anaegdara en adrir, en 6ansegja var algengari
i nagrenni hofudborgarsveedisins og beindist baedi ad yfirstjorn
heilbrigdisstofnana og stjérnendum deilda. Pessa éansegju
virdist mega ad hluta rekja til skipulagsbreytinga og sparnadar
undanfarinna ara en einnig til stjornunarhatta yfirmanna.
Pegar rannséknin for fram hoéfdu sumar stofnanir naest
hoéfudborgarsvaedinu ordid fyrir téluverdum breytingum & rekstri
og skipulagi, medal annars vegna sparnadaradgerda. Skyringar
a meiri daneegju starfsfélks i nagrenni héfudborgarsveedisins



kunna ad felast medal annars i fidlbreyttari vinnumarkadi og
ahrifum stefnumadtandi akvardana vardandi sjukrahuspjonustu
LSH. Fjolbreyttara vinnuframbod & héfudborgarsvaedinu geeti
skyrt ad hluta til hvers vegna starfsfélk heilbrigdisstofnana i
nagrenni vid hofudborgarsveedid hugsadi oftar um ad haetta |
ndverandi starfi en adrir patttakendur.

Meginstefna stjérnvalda er ad sjukrahuspjonusta flytjist
einkum til LSH og sjukrahussins & Akureyri og aherslan a
landsbyggdinni verdi & heilsugaeslu og pjénustu vid aldrada
(Elsa B. Fridfinnsddtti, 2011). Skortur a framtidarsyn,
sameining heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni og tilfeersla
verkefna & undanférnum arum hefur leitt til atvinnuddryggis
og feekkunar starfsfélks og hefur liklega neikveed ahrif a lidan
heilbrigdisstarfsfélks almennt. Einnig getur &tryggt almennt
atvinnuastand | héradi haft neikveed ahrif & framtidaraform
gagnvart vinnustad par sem atvinnumoéguleikar maka hafa ahrif
a buferlaflutninga. Skipulagsbreytingar og sparnadarradstafanir
stjérnvalda geta pd ekki skyrt nema ad vissu marki
danaegju starfsmanna med yfirstjorn stofnunar og liklega ad
takmérkudu marki éanaegju med naesta yfirmann. Nidurstddur
rannsoknarinnar benda einnig til pess ad i stjérnunarstil
yfirmanna geestu legid skyringar a neikvaedum vidhorfum og
vanlidan starfsfélks enda syna rannsoknir ad god samskipti
vid neesta stjornanda skipta miklu mali fyrir starfsanaegju og
lidan (Matzler og Renzl, 2006). Greinilegur landshlutamunur
i svorum um samskipti starfsfélks og yfirmanna bendir til
pess ad i pessum samskiptum sé vida pottur brotinn og
ad astaedur munarins geti hugsanlega legid i mismunandi
stjornunarhattum eftir landshlutum. Nidurstédurnar benda pa
til pess ad sérstok astaeda sé til pess ad huga ad beettum
stjornunarhattum deildarstjéra a hjukrunarheimilum i nand vid
héfudborgarsveedid.

Takmarkanir rannséknarinnar

Helstu takmarkanir rannséknarinnar eru ad eingdngu var
studst vid spurningalista sem lagdur var fyrir einu sinni. Einnig
maetti finna ad pvi ad Akureyri tok ekki patt i rannsokninni. Par
sem medalstérar hjukrunardeildir eru faar um landid purfti — til
pess ad gesta persénuverndar — ad greina fra svérum eftir
landshlutum en ekki einstbkum stofnunum og torveldar pad
nokkud umreedu hvad vardar félagslega ahrifapaetti. Pratt fyrir
takmarkanirnar ma telja ad rannsoéknin syni afstédu og lidan
starfsfélks a hjukrunardeildum i minni basjarféldgum par sem
nidurskurdur hefur verid mikill og atvinnuteekifeeri kvenna eru
hugsanlega af skornum skammti. Ahugavert vaeri ad endurtaka
kénnunina til pess ad meta ahrif aframhaldandi breytinga a
lidan heilbrigdisstarfsfélks par sem nidurskurdur og breytingar
hafa haldid afram innan pessara stofnana allt til dagsins i dag.

ALYKTUN

Starfsanaegja og lidan tengjast vidhorfum til stjornunar. Starfsfolk
hjukrunardeilda & landsbyggdinni er almennt aneegt i vinnunni
og kulnunar gaetir litid pratt fyrir mikid vinnualag, éanaegju med
laun og sparnadartengdar breytingar undanfarin ar. Munur
starfsstétta med tilliti til lidanar og afstodu til stjérnunar er

Ritrynd fraedigrein
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litill, en talsverdur eftir landshlutum. Allir stjérnendur innan
heilbrigdisstofnana & landsbyggdinni purfa ad vera medvitadir
um ahrif breytinga og stjérnunarhatta a lidan starfsfélks og
anaegju i starfi, ekki sist i nagrenni hofudborgarsvaedisins.

bpakkir

Sérstakar pakkir feerum vid heilbrigdisstarfsfolki deildanna
fyrir peirra framlag og patttdku i rannsdkninni asamt
hjukrunarforstjérum heilbrigdisstofnananna fyrir adstod
vid dreifingu og s6fnun gagna. Sérstakar pakkir fa Hjoérdis
Sigursteinsdéttir, Gudmundur Kristian Oskarsson og Kijartan
Olafsson fyrir tolfreedilega adstod. Rannséknarsjédi Hrafnistu
og Félagi islenskra hjukrunarfreedinga viljum vid pakka
fiarhagslegan studning vegna verkefnisins.
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