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STARFSAN/EQJA, STREITA OG HEILSUFAR A BREYTINGATIMUM:
RANNSOKN A KRAGASJUKRAHUSUNUM

UTDRATTUR

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvernig hjukrunarfreedingar
og sjukralidar greina fra streitu, starfsanaegju, heilsu og vinnu og
starfsumhverfi & endurskipulagningar- og nidurskurdartimum i
kjolfar efnahagskreppunnar 2008. Einnig var akvedid ad skoda
hvort munur er & pessum breytum eftir starfshdpunum tveimur
og Ut fra sjalfmetnum ahrifum kreppunnar a starf og einkalif.
Jafnframt vildu rannsakendur athuga hvada peettir spa fyrir um
starfsanaegju og vinnutengda streitu hja pessum hépum. Gagna
var aflad med spurningalista sem i voru meeliteekin Streituvaldar
i vinnu og Starfsansegjukvardinn auk bakgrunnsspurninga.
patttakendur voru hjukrunarfreedingar og sjukralidar sem storfudu
a Kragasjukrahusunum vorid 2011. Svorunin var 64,7% (n=143).
Flestir patttakenda (69%) voru eldrien 45 ara og hofdu starfad i meira
en 10 ar & ndverandi stofnun. Pattagreining Starfsanaegjukvardans
greindi fimm peetti og kvardans Streituvaldar i vinnu fiéra paetti.
patttakendur voru almennt frekar aneegdir i starfi en fundu jafnframt
til talsverdrar streitu. Peir voru anaegdastir med Samstarfsfolk
0g 6anesegdastir med Laun og hlunnindi. Teljandi munur fannst
ekki & hjdkrunarfreedingum og sjukralidum. Sjukralidar voru
markteekt eldri, med lengri starfsaldur og voru i heerra starfshlutfalli.
Hjukrunarfreedingar voru marktaekt daneegdari med Starfsframa
og starfsmoguleika en marktaekt aneegdari med Jafnveegi milli
vinnutima og fritima en sjukralidar. Pa fundu hjukrunarfreedingar fyrir
meiri heildarstreitu en sjukralidar. Nidurstdédur adhvarfsgreiningar
voru ad streita i starfi og studningur deildarstjéra spadu mest fyrir
um starfsaneegju en atridin starfsaneegja, likamleg streitueinkenni,
ad ihuga ad haetta nlverandi starfi ef starf bydst & annarri stofnun,
ad komast ekki Ur vinnu a réttum tima vegna &lags og ahrif
kreppu a streitu i einkalifi spadu mest fyrir um streitu. Nidurstédur
rannsoknarinnar syna ad stjérnendur verda ad vera medvitadir
um ad nidurskurdur og endurskipulagning & heilbrigdisstofnunum
getur haft neikvaed ahrif & lidan og starfsanaegju starfsmanna. bvi
er afar mikilveegt ad peir stydji markvisst vid bakid a starfsfolki til
ad hafa jakvaed ahrif & pessu svidi

Lykilord: Starfsanaegja, streita, endurskipulagning og nidurskurdur,
heilsa, vinna og starfsumhverfi.

INNGANGUR

Efnahagskreppan 2008 leiddi til pess ad heilbrigdisstofnanir
féru [ erfidar adgerdir sem leiddu til breytinga & rekstri peirra. |
arsbyrjun 2009 lagdi paverandi heilbrigdisradherra fram tillégur um
nidurskurd og breytingar & rekstri Kragasjukrahisanna svonefndu.
Tillégurnar ollu évissu um framtidarrekstur stofnananna og dvissu
starfsfélksins um framti® pess  starfi. A vorménudum &rid 2011
hafdi privegis verid skipt um heilbrigdisradherra sem hver hafdi
sinar aherslur og kom med sinar tillégur og afram rikti mikil évissa
um rekstur stofnananna. Slikt hefur dneitanlega ahrif &4 starfsmenn
og rannsoknir i pvi tilliti hafa einkum beinst ad vinnualagi, streitu,
starfsaneegju og andlegri lidan starfsmanna (Burke o.fl., 2011).
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JOB SATISFACTION, STRESS AND HEALTH IN
TIMES OF CHANGE: A STUDY OF HOSPITALS
IN THE COMMUNITIES AROUND REYKJAVIK

The purpose of this study was to explore how registered
nurses (RN) and licensed practical nurses (LPN) describe
job satisfaction, work-related stress, health, and working
environment in times of restructuring and downsizing as a result
of the economy crisis in 2008. Furthermore, to investigate and
see if there was a difference between these variables within
the two professions and how they describe the impact of the
economic crisis on their job and private life. Data were collected
with a questionnaire that incorporated the Job Stress Scale,
the Job Satisfaction Scale and demographic questions. The
population consisted of registered nurses and LPNs working at
the hospitals in the communities around Reykjavik in the spring
of 2011. The total response ratio was 64,7% (n=143), 69%
of the participants were older than 45 and had been working
for over ten years at the same institution. A factor analysis of
the Job Satisfaction Scale revealed five factors and of the Job
Stress Scale four factors. In general participants were rather
satisfied with their work but experienced some stress. They
were most satisfied with coworkers and least satisfied with
wages and benefits. Generally the differences between RNs
and LPNs were insignificant. However, LPNs were significantly
older, with longer job experience and worked longer hours
during the week than RNs. RNs were significantly less satisfied
with professional opportunities and more satisfied with work
life balance than LPNs. RNs experienced more stress at the
job than LPNs. Findings from regression analysis revealed that
job stress and support from nurse unit managers predicted job
satisfaction while several other issues (job satisfaction, physical
stress-symptoms, considering to quit the present position if
a position is available at another institution, not being able to
leave work at the right time due to workload and influence of
economy crisis on stress in private life) influenced job stress.
From the findings it can be concluded that managers must
keep in mind that restructuring and downsizing in healthcare
organizations can have a negative effect upon staff wellbeing
and job satisfaction and therefore managers’ professional
support is of great importance.

Key words: Job satisfaction, stress, restructuring, downsizing,
health, work and working-environment.

Correspondance: bgf@hi.is



Hér verdur fiallad um pessa peetti medal hjukrunarfreedinga
0g sjukralida & Kragasjukrahusunum og byggist umféllunin a
gbébgnum sem safnad var vorid 2011.

Nidurskurdur og endurskipulagning & heilbrigdisstofnunum
i kjolfar efnahagskreppunnar 2008 hafdi peer afleidingar ad
stédugildum hjukrunarfraedinga faekkadi i Evropu, Ameriku og &
fslandi (Gantz o.fl., 2012; Elsa B. Fridfinnsdéttir, 2011). Pvi eru
feerri hjukrunarfraedingar vid storf og vinnualag meira, samfara
aukinni hjukrunarpyngd og styttri legutimi sjuklinga (Pino og
Rossini, 2012). Eldri rannsdknir & ahrifum endurskipulagningar
og nidurskurdar hja heilbrigdisstofnunum syna minni
starfsanaegju hja hjukrunarfreedingum asamt aukinni streitu, og
pvi meiri sem nidurskurdurinn og endurskipulagningin er pvi
meiri verdur streitan og starfséansegjan. Mikil starfsmannavelta
og vinnualag voru jafnframt meginasteedur streitu [ starfi
hjukrunarfreedinga (Greenglass og Burke, 2001). Sambeerilegar
rannsoknir, sem gerdar voru i Nordur-Ameriku og & ftaliu eftir
efnahagskreppuna 2008, syndu svipadar nidurstédur (Burke
o.fl., 2011; Palese o.fl., 2012). Jafnframt ad efnahagskreppan
hafi haft { for med sér aukid vinnualag og aukna streitu medal
hjukrunarfreedinga (Palese o.fl., 2012).

Vinnuélag hefur verid sa pattur sem spair mest fyrir um
vinnutengda streitu medal hjukrunarfreedinga og streita er sa
pattur sem spair mest fyrir um starfséanaegju peirra (Pino og
Rossini, 2012). Endurskipulagning og nidurskurdur geta valdid
auknum veikindafjarvistum hjukrunarfreedinga (Verhaghe o.fl.,
2006), haft neikveed ahrif & vinnuumhverfi, geedi medferdar
og Oryggi sjuklinga og hjdkrunarfreedingar, sem finna fyrir
vinnutengdri streitu og éanaegju i starfi, eru liklegri til a0 heetta
stérfum en peir sem finna ekki fyrir slikum épasgindum (Pino og
Rossini, 2012). Pa er 6talid ad mikid alag i starfi eykur heettu a
mistékum og éhdéppum (McNeely, 2005).

Vinnudlag og streita eru nokkud algeng medal hjukrunar-
freedinga i starfi (Bhatia o.fl.,, 2010; Happell o.fl., 2013) og er
hjlikrunarstarfi® almennt tali® streituvaldandi. islenskar rannséknir
4 vinnuumhverfi hjukrunardeildarstjéra, hjukrunarfreedinga
(Porey Agnarsdottir o.fl., 2014; Gunnarsdottir o.fl., 2009;
Herdis Sveinsddttir o.fl., 2003) og sjikralida (Alda Asgeirsddttir
og Helga Bragaddéttir, 2011) hafa synt mikid vinnualag og eru
visbendingar um ad pad fari vaxandi (Anna G. Gunnarsdottir
o.fl., 2011). [ nidurstédum starfsumhverfiskénnunar Landspitala
(2010) segja um 70% hjukrunarfraedinga ad vinnualag i starfi
sé mikid eda mjog mikid og 55% ad streita i starfi sé mikil eda
mjog mikil. Vinnutengd streita og dlag i starfi hefur jafnframt
ahrif & starfsemi stofnana og geedi hjukrunarmedferdar (Aiken
o.fl., 2014; Sveinsddttir o.fl.,, 2006). Streitupeettir, sem tengjast
nidurskurdi og endurskipulagningu | heilbrigdispjénustu, eru
ekki bundnir vid slikt astand en peir magnast tii muna a
erfidleikatimum. Pa hefur vinnutengd streita jafnframt haft
markteeka jakveeda fylgni vid likamlega og andlega heilsu
hjukrunarfreedinga (Chang o. fl., 2006).

Rannsodknir hafa synt ad markteek fylgni er milli starfsanesegju,
streitu og starfsmannaveltu (Appelbaum o.fl., 2010; Sveinsdottir

Ritrynd fraedigrein

SCIENTIFIC PAPER

o.fl.,, 2006). Studningur heilbrigdisstofnana vid starfsfolk
endurskipulagningarferlinu er mikilveegur en peir sem fa aukinn
studning a medan endurskipulagning stendur yfir finna fyrir
minni streitu og meiri starfsaneegju (Burke, 2005) og hafa feerri
sdllikamleg einkenni (Burke og Greenglass, 2001).

Markmid rannsdknarinnar var ad lysa hvernig hjukrunarfreedingar og
sjukralidar greina fra streitu, starfsansegju, heilsu og lifnadarhattum,
vinnu og vinnuumhverfi og ahrifum efnahagskreppunnar 2008 og
skoda hvort munur er & pessum breytum eftir starfshopunum
tveimur og Ut fra sjalfmetnum ahrifum kreppunnar a starf og
einkalif. Jafnframt var markmidid ad athuga hvada peettir spa fyrir
um starfsanaegju og streitu hja patttakendum.

ADFERDAFRADI

Rannsoéknin er megindleg med lysandi kdnnunarsnidi.

Urtak og framkvaemd

Hjukrunarfreedingum (n=104) og sjukralidum (n=140), sem
samkveemt upplysingum fra framkvaemdastjérum hjukrunar
voru starfandi a Kragasjukrahisunum i mars 2011, var
sendur spurningalistinn.  Samkveemt sidari upplysingum
hjukrunardeildarstjora hofdu alls 23 haett storfum vid stofnanirnar
& pvi timabili sem rannsoknin stdd yfir. Heildarurtak var pvi 221.
Ekki barust upplysingar fra deildarstjorum um starfsheiti peirra
sem heett hofdu. Studst var vid heildaradferd Dillman (2000)
vio gagnadflun en adferdin felst i ad nota akvednar leidir til ad
auka svarhlutfall { pést- og simakénnunum. ftrekun var send
tvivegis med 2 vikna millibili. Svorun var 64,7% (n=143), par af
62 hjukrunarfreedingar (43%) og 71 sjukralidi (50%). Tiu (7%)
gafu ekki upp stdéduheiti.

Matstaeki

Meginhugtdk rannsdknarinnar voru (1) starfsanaegja, (2) streita,
(8) sjalfmetin ahrif kreppunnar 2008, (4) vinna og vinnuumhverfi
og (5) heilsa og lifnadarheettir. Ad auki var spurt um bakgrunn
og félagslegar adsteedur. Gagna um pessi hugtok var aflad med
spurningalista sem byggist & fyrri rannséknum og er meelingu
hvers hugtaks lyst hér ad nedan. Maelitaeki rannséknarinnar, utan
bess sem meelir starfsanaegju, voru pydd a islensku og stadfeerd
af hopi reyndra hjukrunarfreedinga, bakpydd af enskumaelandi
utanadkomandi adila og pydingarnar samreemdar (Pall Biering
og Birna G. Flygenring, 2000). | t&flu 1 ma sjad meginhugtok
rannsoknarinnar og hvernig pau voru meeld.

Starfsanaegjukvardinn, sem buinn var til i peim tilgangi ad
meela starfsanaegju hjukrunarfreedinga, var notadur til ad
meela einstaka peetti starfsanaegju (Mueller og McCloskey,
1990). Hann var pyddur af tvityngdum hjukrunarfreedingi,
lesinn yfir af hopi reyndra hjukrunarfeedinga og bakpyddur
af enskumeelandi utanadkomandi adila (Jéna Siggeirsdottir
o.fl., 1994; Jdéna Siggeirsdotti, munnleg heimild 2013).
Spurningalistinn var notadur i rannsdkn & starfsanaegju, streitu
og kulnun & geddeildum arid 2004 og var areidanleiki listans
pa Cronbachs-alfa = 0,84 (Jona Siggeirsddttir, 2004). Spurt er
um aneegju med 41 atridi (sja toflu 2) tengdu starfinu og eru
svarmoguleikar fimm, 1=mjdg danaegdur til 5=mjég anaegdur.
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Tafla 1. Lysandi nidurstddur fyrir streitu, starfsanaegju, bakgrunnsspurningar, heilsu og lifnadarheetti, vinnu og vinnuumhverfi og ahrifum
kreppunnar og marktaekur munur & hjukrunarfreedingum og sjukraliéum.#

Allir  Hjukrunarfraedingar Sjukralidar
Samfelldar breytur rannséknar? n M (sf) n M (sf) n M (sf) p
Starfséneegjukvardinnn 127 3,3 (0,6) 53 3,3(0,5) 64 3,3 (0,4) 0,669
Starfsframi og starfsmoguleikar 140 2,9 (0,6) 61 2,8 (0,6) 69 3,1(0,6) 0,011 !
Stjérnun og samskipti 141 3,7 (0,6) 62 3,7 (0,5) 69 3,6 (0,5) 0,067
Jafnveegi & milli vinnutima og fritima 139 3,3 (0,7) 60 3,4 (0,7) 69 3,2 (0,6) 0,037"
Samstarfsfélk 140 3,8 (0,8) 61 3,9(0,7) 69 3,9(0,7) 0,941
Laun og hlunnindi 132 2,7 (0,6) 55 2,7 (0,7) 67 2,6 (0,6) 0,210
Streituvaldar { vinnu 133 3,4 (0,5) 58 2,2 (0,5) 65 2,1 (0,6) 0,045*
Vanmat og einhaefni i starfi 136 2,2 (0,7) 59 2,3(0,7) 67 2,2 (0,8) 0,700
Neikvaed samskipti, ¢ljés abyrgd og 66ryggi 137 2,2 (0,6) 60 2,4 (0,6) 67 2,1(0,7) 0,015
Samspil vinnu og einkalifs 135 1,9 (0,5) 58 2,0(0,5) 67 1,9 (0,5 0,283
Stjérnun og starfsframi 135 3,6 (2,1) 60 2,3(0,6) 65 1,9 (0,6) 0,001"
Likamleg streitueinkenni 117 1,5(0,3) 50 1,4 (0,3 58 1,5(0,3) 0,216
Vinna og vinnuumhverfi: Taekifeeri til faglegs starfs 121 2,4 (0,4) 51 2,4 (0,3) 62 2,4 (0,5 0,856
NP fra 60-62  ND fra 67-70
Flokkabreytur rannséknar n (%) n (%) n (%)
Ahrif kreppunnar 2008
Ahrif kreppunnar & streitu { starfi mikil N=141 43 (30,5) 18 (29,5) 23 (32,9) 0,966
Ahrif kreppunnar & streitu i einkalifi mikil N=140 31 (22,1) 10 (16,4) 19 (27,5) 0,471

Bakgrunnur og félagslegar adsteedur

Aldur (N=143) 0,000"
25 til 34 ara 15 (10,5) 14 (22,6) 1 (1,4)

35 til 44 &ra 28 (19,6) 17 (27,4) 10 (14,3)

45 til 54 ara 56 (39,1) 20 (32,3 31 (44,3

55 &ra og eldri 43 (30,1) 11 (17,7) 28 (40,0)

i sambud (ja) N=142 113 (79,6) 51 (82,2) 55 (68,6) 0,379
Starfsaldur N=139 0,015"
Minni en sex ar 19 (13,7) 13 (20,1) 6 (9,0)

Sex til tiu ar 21 (15,1) 13 (20,1) 7 (10,4)

Meiri en tiu &r 99 (71,2) 36 (58,0) 54 (80,6)

Starfsaldur & ndverandi stofnun N=141 0,045*
Minni en sex ar 33 (28,4) 21 (33,9 11 (15,7)

Sex til tiu ar 25 (17,7) 11 (17,7) 13 (18,6)

Meiri en tiu &r 83 (58,9) 30 (48,4) 46 (65,7)
Annast sjukling/aldradan utan eigin heimilis (ja) N=129 40 (31,0) 17 (13,3) 19 (13,2) 0,991
Annast sjukling/aldradan heima (j&) N=129 5 (3,9 3 (8,3 2 (3,1)*t 0,381
Eina fyrirvinna heimilis (j&) N=140 35 (25,0) 17 (27,4) 14 (20,6) 0,240
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Tafla 1. framhald

Allir  Hjukrunarfraedingar Sjukralidar
Samfelldar breytur rannséknar2 n M (sf) n M (sf) n M (sf) p
Vinna og vinnuumhverfi:
Lengd vinnuviku
Starfshlultfall N=141 0,046
100% 18 (12,8) 1 (17,7) 6 (8,7)
50-90% 120 (85,1) 48 (77,4) 63 (91,3)
minna en 50% 3 1) 3 (4.8 -
Utkoll & friddgum (oft/stundum) N=141 78 (55,3) 35 (56,5) 36 (52,9) 0,101
Fyrirvaralausar breytingar & voktum (oft/stundum) N=139 34 (24,5) 15 (25,0) 17 (24,6) 0,390
Ekki utkoll & starfsfolki pegar er undirmannad (oft) N=142 57 (40,1) 24 (38,7) 58 (82,9) 0,756
Studningur deildarstjéra (mikill) N=130 49 (34,3) 19 (35,2)* 25 (37,3) 0,862
Studningur hjukrunarfreedinga (mikill) N=138 63 (45,7) 33 (63,2) 27 (40,3) 0,292
Studningur sjukralida (mikill) N=127 62 (43,4) 17 (27,9) 41 (62,1) 0,000*
Undirménnun (j&) N=142 54 (38,0) 19 (30,6) 32 (45,7) 0,342
Yfirmonnun (nei) N=139 48 (34,5) 15 (24,6) 27 (39,7) 0,180
Stofnun N=140 0,431
St. Jésefsspitali, Hafnarfirdi 20 (14,3) 11 (17,7) 8 (11,6)
Heilbrigdisstofnun Sudurlands 40 (28,6) 19 (30,6) 16 (23,2)
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja 37 (26,4) 14 (22,6) 22 (31,9
Heilbrigdisstofnun Vesturlands 43 (30,7) 18 (29,0) 23 (33,3)
Likur & ad heetti i hjukrun ef bydst annad starf (nokkud/mjog miklar) N=139 36 (25,9) 16 (26,2) 18 (26,0) 0,996
Likur & ad hestti niverandi starfi ef bydst starf & annarri stofnun (nokkud/mjdg miklar) N=141 22 (15,6) 13 (21,3) 7 (10,0 0,113
Heilsa og lifnadarhasttir:
Likamleg heilsa (mjég g6d/géd) N=139 114 (82,0) 54 (87,1) 52 (77,6) 0,119
Fjarvistir fra vinnu vegna veikinda sl. manud N=140 0,734
Aldrei 61 (43,6) 29 (46,8) 29 (42,6)
Einn dag 34 (23,8) 14 (22,6) 18 (26,5)
Tvo til prja daga 26 (18,2) 14 (22,6) 12 (17,6)
Lengd svefns N=137
5 til 6 stundir 52 (38,0) 21 (35,0) 27 (40,3) 0,222
7 til 8 stundir 80 (58,4) 37 (61,7) 38 (56,7)
Gaedi svefns N=142 0,228
Sef mjog vel/vel 62 (43,7) 30 (48,4) 27 (38,6)
Sef mjog illa/illa 21 (14,8) 11 (17,7) 9 (12,9
Erfitt ad sofna (j&) N=139 59 (42,3 26 (41,9 31 (46,3) 0,376
Oft andvaka (ja) N=139 54 (38,8) 22 (35,5) 29 (42,6) 0,256
Vakna oft preytt/outhvild (j&) N=136 83 (61,0) 36 (58,1) 40 (61,5*T+F 0,414
Regluleg likamspjalfun (ja) N=142 80 (56,3) 45 (72,6) 29 (41,4) 0,000

#Notad er t-prof 6hadra uUrtaka einhlida dreifigreiningar til ad meta mun & samfelldum breytum en krossprof til ad meta mun 4 flokkabreytum rannséknarinnar.
8Hgerra medaltal segir til um meiri starfsanaegju, meiri streitu, fleiri einkenni og fleiri taskifaeri.

PNema annad sé tekid fram.

*Marktaekur munur & sjukralidum og hjukrunarfraedingum.

+N=54

++N=64

+++N=65
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Streita. Spurningalistinn  Streituvaldar i vinnu (Wynne o.fl.,
1993) var notadur til ad afla gagna um streitu. Spurt er
hversu oft 30 atridi (sja toflu 3) valdi streitu i vinnu og eru
svarmoguleikar fimm par sem 1=aldrei og 5=alltaf. Upphaflegi
listinn var 31 atridi en einu atridi var sleppt par sem pad fellur
ekki ad fslenskum adsteedum. [ rannsékn Pals Biering og
Birnu G. Flygenring (2000) voru notud 27 atridi ur listanum og
meeldist Cronbachs alfa = 0,88 i peirri Utgafu.

Kreppan 2008. Obirtar nidurstédur rynindpavinnu, sem  fyrri
hoéfundur pessarar greinar vann med hjukrunarstjornendum a
Kragasjukrahusunum veturinn 2010 til 2011, leiddu til pess ad
settar voru fram tveer einfaldar spurningar par sem spurt var
um hvada ahrif kreppan hefdi haft & streitu i starfi og i einkalffi.
Svarmdguleikar voru engin, litil, nokkur eda mikil ahrif (sja t6flu 1).

Vinna og vinnuumhverfi. Spurningar um vinnu og vinnuumhverfi
voru bunar til  fyrir kdnnun a vegum Félags islenskra
hjukrunarfreedinga (Pall Biering og Birna G. Flygenring, 2000).
Spurningarnar luta ad vinnutima, vaktaskipulagi, ménnun og
studningi (sja toflu 1) og byggist ad hluta a kdnnun medal
irskra hjukrunarfreedinga (Wynne o.fl., 1993). Kvardinn Teeki-
feeri til faglegs starfs byggist a 9 spurningum par sem spurt
er um teekifeeri til ad sinna uménnun, ad veita andlegan
studning, freedslu til sjuklinga eda adstandenda, teymisvinnu,
proun fagmennsku, radgjof, akvardanatdku, rannsdknum og
astundun si- og endurmenntunar. Svarméguleikar eru fiorir par
sem 1=ad engu leyti og 4=ad Ollu leyti. Kvardinn var préadur
i fyrrnefndri rannsokn Félags islenskra hjukrunarfreedinga og
meeldist med agaett innra samraemi (Cronbachs-alfa = 0,84).

Heilsa og lifnadarheaetti. Hér undir falla breytur sem snta ad
fiarvistum vegna veikinda, svefni, likamspjalfun, likamlegri
heilsu og einkennum (sja t6flu 1). Spurt var hvort patttakendur
hefdu fundid fyrir 26 likamlegum einkennum sem tengjast
streitu og voru svarmdéguleikar aldrei (=1), stundum (=2), oft
(=3) og stbdugt (=4) (Wynne o.fl., 1993). Daemi um einkenni
eru andpyngsli eda erfidleikar vid dndun, sarir eda bdlgnir
vOdvar eda lidamdt, bakverkir, meltingartruflanir og kvidi
eda innri skjalfti. Til ad einfalda urvinnsluna var kvardinn
Likamleg streitueinkenni Utbdinn og var innra samraemi ageett
(Cronbachs-alfa = 0,88).

Bakgrunnur og félagslegar adstaedur. Spurt var um aldur,
starfsaldur, hjuskaparstédu, hvort vidkomandi veeri eina
fyrirvinnan og um &byrgd & umdénnun sjuklinga eda aldradra
heima fyrir eda utan heimilis (sja toflu 1).

Télfredileg urvinnsla

Tolfreedidrvinnsla for fram med tolfreediforritinu  Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), 19. utgafu. Notud
var lysandi tolfraedi til ad lysa nidurstédum og Pearson-
tengslaprof, einhlida dreifigreining, t-prof og kikvadratprof eins
og vid a til ad skoda mun a hjukrunarfreedingum og sjukralidum
og til ad skoda samband kreppu i starfi og i einkalifi vid breytur
rannsoknarinnar (sja téflur 1 og 4). Svarmdguleikar voru
sumum tilvikum endurflokkadir til ad einfalda Urvinnslu og var
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bad gert Ut fra svarhlutfalli. | t6flu 1 kemur fram hvernig svérin
voru endurflokkud. Marktaeknimdrk voru sett vid p<0,05.

Par sem proffreedilegir eiginleikar kvardans Streituvaldar
vinnu og Starfsanaegjukvardans hafa ekki verid akvardadir voru
pessir kvardar pattagreindir. Notud var leitandi pattagreining
med hornréttum snuningi og viomid Kaiser til ad meta fjdlda
patta. Notad var Cronbachs-alfa areidanleikaprof.

Tveer linulegar fidlbreytuadhvarfsgreiningar voru gerdar til ad
spa fyrir um starfsaneegju og streitu. Hadu breyturnar voru
kvardarnir Streituvaldar i vinnu og Starfsanaegjukvardinn.
[ badum greiningum var notud prepaskipt adferd og voru
breytur, sem markteekt tengdust hadu breytunum, settar inn.
Lokalikan hvorrar greiningar er birt.

Sidfraedi

Rannséknin ~ var  sampykkt af  Visindasidanefnd
(VSNb2011030012/03.1) og tilkynnt  Persénuvernd
(S5196/2011). itarlegt upplysingarbréf fylgdi spurningalistanum
par sem fram kom tilgangur og framkveemd rannsodknar, ad
rannsoknin vaeri nafnlaus og ad fyllsta trinadar veeri geett. Litid
var a svorun listans sem sampykki fyrir patttoku i rannsékninni.

NIDURSTODUR

Areidanleiki kvarda sem maela starfsanagju og streitu
Vid pattagreiningu Starfsansegjukvardans komu fram fimm
peettir sem maela starfsanaegju: Starfsframi og starfsmoguleikar,
Stjérnun og samskipti, Jafnveegi a milli fritima og vinnutima,
Samstarfsfolk og Laun og hlunnindi. Pasttirnir skyrdu saman
51,85% af heildardreifingu breytanna (sja toflu 2).

Vid pattagreiningu Streituvalda i vinnu komu fram fjorir pasttir
sem meela streitu: Vanmat og einhaefni i starfi; Neikveed
samskipti, 6ljos abyrgd og 66ryggi; Samspil vinnu og einkalifs
og Stjornun og starfsframi (sja toflu 3). Peettirnir skyrdu
saman 55,81% af heildardreifingu breytanna. Innra samraemi
pattanna, sem meaela starfsanaegju, 1a a bilinu 0,601 til 0,874
0og pattanna, sem meela streitu, a bilinu 0,772 til 0,869 (sja
t6flur 2 og 3).

Lysandi nidursté6dur og munur & hjukrunarfraedingum
og sjukralidum

[ t6flu 1 er ad finna lysandi nidurstddur fyrir allar breytur
rannsoknarinnar auk pess ad greint er fra markteekum mun a
svérum hjikrunarfraedinga og sjtikralida. | téflunni kemur fram
ad sjukralidar voru markteekt eldri og med lengri starfsreynslu
en hjukrunarfraedingar.

Starfsdnaegja og streita

Tafla 1 synir medalstarfsaneegju- og streitustig patttakenda.
patttakendur voru aneegdastir med pattinn Samstarfsfélk
en o6anaegdastir med pattinn Laun og hlunnindi. Ekki var
munur & medaltalsstigum hjukrunarfreedingum og sjukralida
a Starfsaneegjukvardanum. Hins vegar voru medaltalsstig
sjukralida markteekt fleiri en hjukrunarfreedinga a undirpaettinum



Tafla 2. Pattagreining Starfsanaegjukvardans. Lysing & atridum patta og pattahledslur.

Ritrynd freedigrein

SCIENTIFIC PAPER

Hversu énaegd ertu med eftirfarandi paetti i starfsumhverfi pinu?

pattahledslur*

[ o |+ ] 5 |

pattur 1: Starfsframi og starfsmdguleikar

Teekifeeri til framprounar/starfsframa

Teekifeeri til ad hafa ahrif & menntun starfstéttar pinnar
Teekifeeri til ad saekja fraedslufundi, malstofur o.fl.
Teekifeeri til ad halda vid faglegri pekkingu minni
Teekifeeri til faglegra samskipta vid adrar starfsstéttir
Vidurkenningu fra yfirménnum

Teekifeeri til greinaskrifa

Hvatningu og jakveeda svorun

Ahrif & &kvardanatéku & stofnuninni

Teekifeeri til patttoku i nefndarstérfum & vinnustad

Ymis hlunnindi

0,726
0,708
0,707
0,605
0,605
0,572
0,527
0,509
0,506
0,428
0,329

0,387

0,327

0,424

0,478
0,364
0,355

Pattur 2: Stjérnun og samskipti

Mboguleika & ad lata gott af sér leida

Fjéloreytileika i starfi

Teekifeeri til ad nota fidlpestta pekkingu

Teekifeeri til persdnulegra samskipta vid sjuklinga/skjolstaedinga
Abyrgd sem pu hefur i starfi

Pakkleeti og dneegju sjuklinga

Teekifeeri til ad taka sjélfsteedar akvardanir

Anrif & adstaedur i starfi

Skipulagsform hjukrunar

Samstarf vid leekna

Teekifeeri til personulegra samskipta vid samstarfsfolk utan vinnutima

0,315

0,701
0,693
0,615
0,595
0,578
0,552
0,523
0,517
0,476
0,423
0,365

0,381
0,308

0,382 0,338

0,333

pattur 3: Jafnveegi & milli vinnutima og fritima

Sveigjanleika i vaktaskyrslu

Sveigjanleika a helgarfrium

Vinnutimann

Teekifeeri til ad vinna reglubundinn vinnutima
Naestu yfirmenn

Vidurkenningu fra samstarfsfolki
Starfsfyrirkomulag sem notad er & deildinni
Moguleika & hlutastarfi

Moénnun

Barnsburodarleyfi

0,321
0,302

0,321

0,331
0,361
0,347

0,727
0,599 0,395
0,563
0,543 0,338
0,500
0,469
0,467 0,440
0,451
0,347
0,334

Pattur 4: Samstarfsfélk

Samstarf vid sjukralida

Samstarf vid starfsstulkur/menn

Teekifeeri til persénulegra samskipta vid samstarfsfélk & deildinni
Samstarf vid hjukrunarfreedinga

pattur 5. Laun og hlunnindi

Fjolda frihelga i manudi

Vaktadlag

Orlofid pitt

Mboguleika & dagvistun barna

Launin pin

0,330

0,709
0,707
0,486 0,551
0,550

0,449 0,525
0,508
0,381
0,372
0,317

Eigingildi
Hlutfall breytileika (variance)
Cronbachs-alfa

11,603
28,301
0,858

2,959
7,216
0,874

2,712 2,023 1,960
6,615 4,935 4,780
0,813 0,819 0,601

*Peettir voru dregnir it med Principal Axis Factoring. Notadur var hornréttur sndningur (Varimax with Kaiser Normalization).

Kaiser-Meyer-Olkin-prof var 0,761.
Bartletts-prof: Kikvadrat 2204,87 (df (820); p=0,000.
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Tafla 3. Pattagreining kvardans streituvaldar i vinnu. Lysing & atridum patta og pattahledslur.

Pattahledslur*

R R R
Pattur 1: Vanmat og einheefni i starfi
Frammistada ekki metin 0,809
Of mikil eda of Iitil tiloreyting 1 starfi 0,788
Vera ekki metinad verdleikum 0,727
Einhaef og endurtekin storf 0,700
Ofulinzegjandi vinnuadstada 0,408 0,343
pattur 2: Neikveed samskipti, dljés abyrgd og 6oryggi
Métstada vid breytingar 0,745
Stjérnun a breytingum i vinnunni 0,710
Skortur a 6ryggi & vinnustad 0,694 0,380
Ondg samskipti og radgjof 0,402 0,574
Starfsandi innan fyrirteekisins 0,529 0,438
Samskipti vid vinnufélaga 0,452 0,309
Geta ekki gleymt vinnunni pegar heim er komid 0,436
Olios abyrgd 0,424 0,406
Samskipti vid stjérnanda 0,377 0,400 0,344
Pattur 3: Samspil vinnu og einkalifs
paettir sem ég hef ekki stjorn & 0,363 0,371 0,609
Jofn skipting & vinnu og abyrgd 0,408 0,530
Afleidingar mistaka sem ég geri 0,526
Samskipti vid adstandendur og heimsdéknargesti 0,473
Tidar breytingar & vinnuskyrslu 0,466
Krofur sem vinnan gerir til einkalifs/félagslifs mins 0,347 0,429
Samskipti vid sjuklinga 0,384 0,322
Sambud med maka sem er lika ad vinna ad starfsframa 0,333
pattur 4: Stjérnun og starfsframi
Reglur og reglugerdir 0,652
Stjérnun og leidbeiningar til annarra 0,476 0,627
Sidfreedileg alitamal 0,424 0,575
Skortur & moguleikum til starfsframa 0,464 0,469
Ondg eda léleg pjalfun 0,396 0,445
Eigingildi 9,559 1,998 1,784 1,643
Hiutfall breytileika (variance) 35,403 7,400 6,609 6,085
Cronbachs-alfa 0,852 0,869 0,791 0,772

* Peettir dregnir Ut med Principal Axis Factoring. Notadur var hornréttur sndningur (Varimax with Kaiser Normalization).

Kaiser-Meyer-Olkin-préf: 0,830
Bartletts-prof:  Kikvadrat 1469,06 (df (351); p=0,000

Starfsframi og starfsmdguleikar, en medaltalsstig hjukrunar-
freedingar voru markteekt fleiri & undirpasttinum Jafnveegi a milli
vinnutima og fritima. Undirpatturinn samspil vinnu og einkalifs
olli patttakendum sjaldnast streitu og undirpatturinn Stjérnun
og starfsframi oftast. Medaltalsstig hjukrunarfreedingar voru
markteekt fleiri en sjukralida a kvardanum Streituvaldar i vinnu
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og undirpattunum Neikvaed samskipti, dljés abyrgd og 66ryggi
annars vegar og Stjérnun og starfsframi hins vegar.

Ahrif kreppunnar 2008
Anrif kreppunnar 4 streitu [ starfi voru mikil hja 30,5% og 4 streitu
i einkalifi hja 22,1% (sja toflu 1). Ekki var munur & starfshépunum.



Ritrynd fraedigrein

SCIENTIFIC PAPER

Tafla 4. Breytur sem syna marktaekt samband® vi® annan eda bada kvardana Streituvaldar { vinnu og Starfsanaegjukvardinn™

Streituvaldar i vinnu

Starfsanaegjukvardinn

n M (sf) n M (sf) n M (sf) n M (sf)

Starfsheiti. Hjukrunarfraedingar samanborid vid sjukralida 58 2,2 (0,5) 65 2,1 (0,6) * 53 3,3 (0,5) 64 3,3 (0,4) em
Fyrirvaralausar breytingar & voktum

Oft eda stundum samanborid vid sjaldan eda aldrei 31 2,3 (0,6) 98 2,0 (0,5) ** 31 3,1 (0,4) 94 3,3 (0,5)*
Utksll & aukavaktir

Oft eda stundum samanborid vid sjaldan eda aldrei 60 2,2 (0,5) 71 2,0 (0,5 * 58 3,2 (0,4) 68 3,4 (0,5)
Engin Utkoll & starfsfolki pott starfsfélk vanti

Oft eda stundum samanborid vid sjaldan eda aldrei 102 2,1 (0,5) 30 1,9 (0,4) * 98 3,2 (0,4) 28 3,5 (0,7)*
Komast ekki Ur vinnu a réttum tima vegna alags

Oft eda stundum samanborid vid sjaldan eda aldrei 52 2,3 (0,5) 80 2,0 (0,5) ™ 50 3,3 (0,5) 76 3,3 (0,9) em
Studningur deildarstjéra

Mikill samanborid vid nokkurn/litinn/engan 48 1,9 (0,4) 73 2,2 (2,5) ™ 73 3,1 (0,4) 44 3,5 (0,5)*
Studningur hjukrunarfreedinga

Mikill samanborid vid nokkurn/litinn/engan 60 2,0 (0,5) 69 2,2 (0,5) " 68 3,1 (0,4) 54 3,5 (0,5)*
Undirmdnnun

Oft eda stundum samanborid vid sjaldan eda aldrei 101 2,2 (0,5) 31 1,9 (0,4) " 98 3,2 (0,4) 28 3,5 (0,6)"
Likur & ad heetti i hjukrun ef bydst annad starf en hjukrun

Nokkud/mijog liklegt samanborid vid nokkud/mjog odliklegt 35 2,3 (0,5) 95 2,0 (0,5~ 30 3,1 (0,5) 94 3,3 (0,5)*
Likur & ad haetti i hjukrun ef bydst annad starf vid hjukrun em

Nokkud/mijég liklegt samanborid vid nokkud/mjog Sliklegt 22 2,4 (0,6) 110 2,0 (0,5) = 21 3,2 (0,6) 105 3,3 (0,5)
Oft andvaka. J& samanborid vid nei 52 2,2 (0,5) 79 2,1 (0,5) " 48 3,2 (0,5) 76 3,4 (0,5)*
Vakna oft preytt/éuthvild. Ja samanborid vid nei 78 2,2 (0,5) 51 2,0 (0,5) ™ 76 3,2 (0,5) 46 3,5 (0,4) em
Anrif kreppunnar & streitu { einkaifi em

Nokkur/mikil samanborid vid engin/litil 79 2,2 (0,5) 52 1,9 (0,5) ™ 79 3,3 (0,5) 46 3,3 (0,5)
Anrif kreppunnar & streitu i starfi om

Nokkur/mikil samanborid vid engin/litil 92 2,2 (0,5) 40 1,9 (0,5) ™ 89 3,3 (0,5) 37 3,3 (0,5)

+ Ekki synd markteek sambdnd sem koma fram i toflu 1.
# t-prof ohadra urtaka;
* p<0,05, **p<0,01, em= ekki marktaekt

Bakgrunnur og félagslegar adstaedur

Hlutfallslega flestir patttakenda voru 45 til 54 éra og var
starfsaldur & ndverandi stofnun yfir 10 ar hja meirihluta
patttakenda (58,9%). Sjukralidar voru hlutfallslega eldri og med
lengri starfsaldur. Meirihluti patttakenda var giftur eda { sambud
(79,6%), minnihluti (24,5%) var eina fyrirvinna heimilis, 29%
onnudust sjukling eda aldrada utan eigin heimilis og 3,7% a
eigin heimili.

Vinna og vinnuumhverfi

Flestir patttakendur voru i 85,1% starfshlutfalli og hlutfallslega
fleiri sjukralidar voru i heerra starfshlutfalli en hjukrunarfreedingar.
Meirihluti patttakenda (55,3%) var oft eda stundum kalladur
ut a friddgum, fiordungur sagdi ad oft eda stundum veeru
gerdar fyrirvaralausar breytingar a véktum hja peim og 40,1%
ad ekki veeri kallad ut starfsfolk pegar deild var undirménnud.
Pa s6gdu 38% ad deild veeri oft undirmdnnud. Pridjungur
(84,3%) sagdi studning deildarstjora mikinn, 45,7% studning
hjukrunarfreedinga mikinn og 43,3% studning sjukralida mikinn.
Hlutfallslega fleiri sjukralidar greindu fra studningi fra sjukralidum
en hjukrunarfraedingar. Fjordungur (25,9%) patttakenda sagdi
likur & ad heetta i hjukrun ef annad starf bydist nokkrar eda mjog
miklar en 15,6% s6gdu likur nokkrar eda mjog miklar & ad heetta

a nuverandi stofnun ef annad starf bydist a annarri stofnun. Ad
jafnadi téldu patttakendur teekifeeri til faglegs starfs talsverd.

Heilsa og lifnadarheettir

Meirihluti patttakenda (82%) taldi heilsu sina géda eda mjog
goda og sdgdust 43,6% aldrei hafa verid fra vinnu vegna
veikinda sl. manud. Patttakendur svafu ad jafnadi 7 til 8 tima,
43,7% svafu vel eda mjog vel en 42,3% attu erfitt med ad
sofna og 61% voknudu oft preyttir eda duthvildir. Rumlega
helmingur (56,3%) stundadi reglubundna likamspjalfun og
hlutfallslega fleiri hjukrunarfraedingar. Medalstig & kvardanum
Likamleg streitueinkenni var 1,5 & kvarda fra 1 til 4 par sem
feerri stig benda til ad patttakendur hafi sjaldan fundid til
pessara einkenna.

Marktaek ahrif kreppunnar a streitu i starfi og einkalifi
patttakendur, sem greindu fra miklum eda mjég miklum
ahrifum kreppunnar a streitu i einkalifi (n=86), voru, samanborid
vid pa sem greindu fra littum eda engum ahrifum (n=54), frekar
i sambud (61,4%; p=0,006), eina fyrirvinna heimilisins (60,9%;
p=0,001), fra vinnu vegna veikinda tvo til prja daga sl. manud
(84%; p=0,025) og voknudu oftar preyttir eda éuthvildir (82%;
p=0,037).
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Tafla 5. Paettir sem spa fyrir um starfsanaegju og streitu

Ostadladur Stadladur
hallastudull hallastudull
B Std. error [§} t p R R2

Likan 1: Spa um starfsanaegju eins og hun er meeld med Starfsansegjukvardanum
(fasti) 3,929 0,188 20,851 0,000
Sreituvaldar i vinnu -0,365 0,081 -0,390 -4,494 0,000 0,488 0,238
Studningur deildarstjéra 0,324 0,087 0,322 3,712 0,000 0,576 0,332
Likan 2: Spa um streitu eins og hun er maeld med kvardanum Streituvaldar i vinnu
(fasti) 3,081 0,386 7,975 0,000
Starfsanaegjukvardinn -0,433 0,081 -0,406 -5,356 0,000 0,488 0,238
Likamleg streitueinkenni 0,452 0,123 0,288 3,670 0,000 0,594 0,353
Starf vid hjdkrun & annarri stofnun 0,303 0,107 0,211 2,833 0,006 0,641 0,411
Komast ekki Ur vinnu a réttum tima vegna alags -0,229 0,080 -0,214 -2,869 0,005 0,675 0,456
Anrif kreppunnar & streitu i einkalifi 0,177 0,082 0,165 2,168 0,033 0,694 0,481

patttakendur, sem greindu fra ofangreindum ahrifum kreppunnar
a streitu { starfi (n=101), voru samanborid vid hina (n=40) frekar
i sambud (71,6%; p=0,002), eina fyrirvinna heimilisins (88,6%;
p=0,006); toldu sig sidur vid géda eda mjodg goda heilsu (39%;
p=0,007), fra vinnu vegna veikinda tvo til prja daga sl. manud
(88%; p=0,028), attu erfidara med ad sofna (81%; p=0,29) og
voknudu oftar preyttir eda outhvildir (78%; p=0,013). Pa voru
medalstig a kvardanum Streituvaldar i vinnu fleiri hja peim sem
s6gou ahrif kreppunnar & streitu i starfi hafa verid mikla eda
mjog mikil (sja toflu 4).

Atridi sem spa fyrir um streitu og starfsansegju

Eins og fram hefur komid voru tveer fidlbreytuadhvarfsgreiningar
gerdar til ad kanna hvada peettir spa fyrir um starfsaneegju
annars vegar og streitu hins vegar. Hadu breyturnar voru
kvardinn Streituvaldar i vinnu og Starfsdnasgjukvardinn. Ohadu
breyturnar, sem voru, med nokkrum undantekningum (sja ad
nedan), settar inn i greiningarnar, voru paer sem héfdu marktaeekt
samband vid hadu breytuna (sja toflu 4). Auk peirra markteeku
sambanda, sem synd eru i t6flu 4, voru marktek tengsl
kvardanna Likamleg streitueinkenni og Teekifeeri til faglegs
starfs vid badar hadu breyturnar (Pearsons-p=0,221-0,438;
p<0,05) og midlungsmarktaek tengsl Starfsanaegjukvardans vid
alla undirkvarda Streituvalda i vinnu (Pearsons-p=0,469-0,567;
p<0,001) og & milli Streituvalda | vinnu og undirkvarda
Starfsanaegjukvardans (Pearsons-p=0,336-0,458; p<0,001).

Starfsdanaegja

Midlungsmarkteek tengsl (Pearsons-p=0,663; p<0,001) voru a
milli Starfsanaegjukvardans vid undirpattinn Laun og hlunnindi
og sterk marktek tengsl (Pearsons-p>0,74; p<0,001) vid
hina fiora undirpeetti Starfsansegjukvardans. Pvi var akvedid
ad setja einungis kvardann i heild sinni i greininguna en ekki
undirkvardana. [ greininguna voru eftirtaldar breytur settar
inn: Streituvaldar | vinnu, Likamleg streitueinkenni, Teekifaeri
til faglegs starfs, fyrirvaralausar breytingar & véktum, engin
utkoll a starfsfolki pod starfsfolk vanti, undirménnun, likur
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a ad starfsmadur heetti | hjukrun ef bydst annad starf,
studningur deildarstjéra, studningur hjukrunarfreedinga og
oft andvaka. Nidurstddur greiningarinnar er ad sja i likani 1 {
t6flu 5. Likanid bendir til pess ad streita i starfi og studningur
deildarstjora spai fyrir um starfsanaegju. Likanid skyrir 33,2%
af breytileika | starfsaneegju eins og hun er meld med
Starfsanaegjukvardanum.

Streita

Sterk marktaek tengsl (Pearsons-p>0,815; p>0,001) voru a
milli Streituvalda i vinnu vid undirpaettina fiéra. Akvedid var
setja einungis kvardann i heild sinni i greininguna og ekki
undirkvardana. Pa var akvedid, sékum pess hversu margar
breytur tengdust 6hadu breytunni marktaekt, ad setja einungis
i greininguna ef marktaeknin vid Streituvalda i vinnu var p<0,01.
[ streitugreininguna voru eftirtaldar breytur settar inn: Starfs-
anaegjukvardinn, Likamleg streitueinkenni, Teekifeeri til faglegs
starfs, fyrirvaralausar breytingar a voktum, engin utkoll a
starfsfolki po starfsfolk vanti, ad komast ekki Ur vinnu vegna
dlags, studningur deildarstjora, likur & ad heetta ndverandi starfi
ef starf bydst a annarri stofnun, ahrif kreppu & streitu i starfi og
i einkalifi og vakna oft preytt eda outhvild.

Nidurstédur greiningarinnar er ad sja i likani 2 i toflu 5. Likanid
bendir til pess ad starfsanaegja, likamleg streitueinkenni, ad
vilia skipta um starf ef hjukrunarstarf bydst a annarri stofnun,
ad komast ekki Ur vinnu & réttum tima vegna élags og ahrif
kreppunnar & streitu i einkalifi spai fyrir um streitu. Likanid
skyrir 48,1% af breytileika i streitu eins og hun er meeld med
kvardanum Streituvaldar i vinnu.

UMRADA

Meginforsenda pessarar rannsdknar eru pau umbrot sem
voru | starfsemi Kragasjukrahdsanna pegar rannsoknin var
framkvaemd. Nidurstddur benda til ad vinnualag hafi verid
umtalsvert pegar kénnunin for fram, en stoér hluti patttakenda



var kalladur ut a friddgum, sagdi undirmdnnun talsverda, ad
ekki veeri kallad til starfsfolk pegar deild var undirmdnnud
auk pess ad fjarvistir vegna veikinda voru talsverdar. Pessar
nidurstédur eru mikilveegar pegar peer eru settar i samhengi
vid nidurstddur erlendra rannsékna um ad aukin vinnutengd
streita sé tengd auknum fijarvistum Ur vinnu (Verhaghe o.fl.,
2006) og ad i kjolfar efnahagskreppunnar hafa fjarvistir
vegna streitutengdra veikinda aukist (Houdmont o.fl.,, 2012).
Nidurstodur um ad patttakendur vakni oft éuthvildir og eigi
erfitt med ad sofna benda einnig til vinnualags og streitu og
er pad i samreemi vid nidurstédur annarra rannsokna (Lin o.fl.,
2012). Nidurstédur okkar benda pvi til pess ad stydja beri
sérstaklega vid starfsfolk stofnana a krepputimum.

Nidurstddur syndu litinn mun a hjdkrunarfreedingum og
sjukralidum. P6 ma sja ad hjukrunarfreedingar finna fyrir
meiri streitu en sjukralidar. SU nidurstada kom ekki & dvart
pegar haféir eru i huga peir umbrotatimar sem riktu pegar
rannsoknin var framkveemd og ad hjukrunarfraedingar bera
meiri stjérnunarlega abyrgd en sjukralidar.

Sjukralidar voru anaegdari en hjukrunarfreedingar med pattinn
Starfsframi og starfsmoguleikar. Vera ma ad veentingar
hjukrunarfreedinga til starfsframa séu meiri en sjukralida par
sem moguleikar peirra eru trdlega meiri og ad peir verdi
6anaegdari ef starfid stenst ekki paer vaentingar. Jafnframt getur
mismunandi aldur starfsstéttanna tveggja skyrt pennan mun.
Hjukrunarfreedingar voru hins vegar ansegdari en sjukralidar
med undirpattinn Jafnveegi & milli vinnu- og fritima og getur
pad skyrst af pvi ad starfshlutfall hjukrunarfreedinga er leegra
en sjukralida i rannsdkninni.

Hlutfallslega fleiri sjukralidar en hjukrunarfreedingar greindu fra
studningi fra sjukralidum. Utan peirrar augljésu skyringar ad
jafningjastudningur er mikilveegur (AbuALRub, 2004) ma eetla
ad sjukralidarnir hafi unnid lengi saman en peir hafa hlutfallslega
lengri starfsaldur & stofnun en hjukrunarfreedingarnir.
Langur starfsaldur a sama vinnustad bendir til anaegju med
samstarfsfolk og godra samskipta (McNeese-Smith, 1999).

Streituvaldar i vinnu og studningur deildarstjora skyrdu 33,2%
af breytileika i starfsanaegju. Pad er { samraemi vid nidurstddur
annarra rannsokna (Appelbaum o.fl., 2010; Choi o.fl., 20183;
McGilton o.fl., 2007). Aimennt syna rannséknir ad starfsmenn,
sem fa studning stjérnenda, eru anaegdari i starfi og finna
fyrir minni vinnutengdri streitu (Choi, 2013; McGilton o. fl.,
2007; Zangaro og Soeken, 2007) auk pess ad studningur
deildarstjéra er lykilpattur i akvérdun hjukrunarfreedinga ad
hastta ekki storfum (Sveinsdottir og Bléndal, 2014). Spalikan
okkar um streitu skyrdi 48,1% af breytileika streitunnar.
Samspil streitu og starfsanaegju er vel pekkt, en starfsmenn
,sem finna fyrir vinnutengdri streitu eru almennt ¢anesegdari |
starfi en peir sem finna fyrir minni streitu, (Appelbaum o.fl.,
2010). paettir { starfi hjukrunarfreedinga, sem hafa mest ahrif &
streitu i starfi & endurskipulagningartimum og valda par med
minni starfsanaegju, eru vinnualag, starfsmannavelta, ymislegt
sem tengist stofnuninni sjalfri og samskiptum vid starfsfolk
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og stjérnendur (Pino og Rossini, 2012). Er pad i samraemi vid
nidurstodur okkar rannséknar. Otal rannséknir (de Jonge o.fl.,
2010; Hayes o.fl., 2006) hafa einnig synt fram a samband milli
likamlegra einkenna og streitu, p.e. ad pvi meiri sem streitan
er pvi meiri likamlegra einkenna streitu finna einstaklingarnir
til. Pvi kom ekki a dvart ad patttakendur, sem fundu fyrir meiri
streitu, hofou fleiri likamleg einkenni.

Ad komast ekki Ur vinnu & réttum tima vegna &alags synir
ad hjukrunarfreedingar og sjukralidar voru undir talsverdu
vinnudlagi en vinnudlag er sterklega tengt vinnutengdri streitu
(Greenglass og Burke, 2001).

Pa er umhugsunarvert ad fjoroungur patttakenda sagdi miklar
eda nokkud miklar likur & ad peir myndu heetta i hjukrun ef annad
starf bydist. Vel pekkt er fylgni milli streitu og akvoérdunar um
ad heetta i starfi (Appelbaum o.fl., 2010; Gardluf o.fl., 2005) og
fylgni & milli starfsaneegju og aukinnar starfsmannaveltu (Pino
og Rossini, 2012). Pad er hins vegar athyglisvert ad medalaldur
patttakenda er nokkud har en pad er i métsdgn vid rannsoknir
sem hafa snuist um tengsl aldurs og peirrar akvordunar ad
heetta i starfi. Rannsoknir & hjukrunarfreedingum, sem starfa
a stofnunum sem gengid hafa i gegnum endurskipulagningu,
syna ad yngri hjukrunarfreedingar og peir sem hafa styttri
starfsaldur eru liklegri til ad haetta en peir sem eldri eru (Lavoie-
Tremblay o.fl.,, 2008; Cummings og Estabrooks, 2003). Liklegt
er ad su ovissa, sem rikti vardandi framtid Kragasjukrahtsanna
og par af leidandi dvissa um eigid starf, hafi haft ahrif a
patttakendur i pessari rannsokn.

patttakendur, sem fundu fyrir streitu i einkalifi vegna kreppunnar,
fundu oftar fyrir streitu i starfi en hinir. Synt hefur verid fram & ad
streita i starfi eykst pegar efnahagsleg kreppa er i pjodfélaginu
(Nedic o.fl., 2002; Douglas, 2011) likt og verid hefur 4 [slandi.
Pa ma nefna ad hjukrunarstarfid sjalft felur i sér streitu og getur
streita i einkalifi, svo sem fjarhagsahyggjur, aukid a streitu i starfi
(Lindo o.fl., 2006). Studningur samstarfsmanna er mikilvaegur
og almennt virdist studningur minnka streitu (AduALRub, 2004).
Nidurstodur okkar um ad hjukrunarfreedingar og sjukralidar,
sem fundu meiri studningi deildarstjora, voru anaegdari i starfi
bendir til ad mikilveegt sé ad stjornendur stydji vid starfsfolk
& timum nidurskurdar og endurskipulagningar. Studningur a
breytingatimum er mikilveegur og studlar ad meiri starfsanaegju,
minni streitu og feerri likamlegum streitueinkennum (Burke,
2005; Burke og Greenglass, 2001).

Helstu takmarkanir pessarar rannséknar eru ad Urtak var litid
0g svorun hefdi matt vera meiri. Pa er um pversnidsrannsokn
0g spurningalistakénnun ad reeda sem synir tengsl en sker
ekki Ur um orsoék og afleidingu, auk innbyggdrar skekkju eins
og O6nakvaemni | svoérum, minnisleysi og mismunandi mat
patttakenda a adsteedum. Pa hefdi hugsanlega matt orda
spurningar um kreppu a annan mata.

Alyktun: Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad

mikilveegt sé ad stjornendur stydji vel vid bakid a starfsménnum
a erfidleikatimum 1 peim tilgangi ad minnka vinnutengda streitu
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og auka aneegju i starfi. Peir purfa ad vera sér medvitadir
um ad endurskipulagning og nidurskurdur i starfsemi heil-
brigdisstofnana geta haft neikveed ahrif a lidan starfsfélks og
starfsanaegju en markviss studningur peirra getur vegid upp a
moti pvi. Til ad minnka streitu er ekki sidur mikilveegt ad draga
Ur vinnudlagi og tryggja ad starfsmenn séu vel upplystir um
vaentanlegar breytingar og hvada pydingu peer hafa fyrir pa
sjélfa og stofnunina i heild sinni.
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