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STARFSUMHVERF] HJUKRUNARFR/EDINGA
- ORUGGT EDA

VARASAMT?

Alpjodarad hjukrunarfraedinga (ICN) hefur itrekad bent a ad skortur a starfsfolki
hafi ahrif a baedi gaedi pjonustunnar og 6ryggi sjuklinga. A sidasta ari skorudu
Evropusamtdk félaga hjukrunarfreedinga (EFN) og Alpjodarad hjukrunarfreedinga
a stjornmalamenn ad beita sér fyrir pvi ad baeta starfsskilyrdi hjukrunarfreedinga
og ad til stadar sé naegilegur fjoldi til ad tryggja geedi og 6ryggi heilbrigdis-
pjonustunnar, endurmeta spar um porf a vinnuafli til lengri og skemmri tima til
ad tryggja fullneegjandi frambod a vel menntudum hjukrunarfreedingum, efla
hjukrunarmenntun svo hun samraemist porfum skjolstaedinga og samfélagsins a
hverjum tima og ad auka patttoku peirra i opinberri stefnumaotun.

Undanfarin misseri hefur mikid verid raett
um starfsumhverfi heilbrigdisstarfsmanna
og hefur pessi umreeda farid hatt |
tengslum vid nyafstadnar verkfalls-
adgerdir leekna. Starfsumhverfid hefur
ahrif beedi & oryggi starfsmanna og
sjuklinga. Margar rannsoknir hafa verid
gerdar & starfsumhverfi heilbrigdisstétta
undanfarin ar og syna peer svo ekki verdur
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a moti maelt ad pad gegnir sifellt steerra
hlutverki vardandi gaedi pjonustunnar og
Oryggi peirra sem par starfa og seekja
pjénustu.

Sleem vinnuskilyrdi og streita starfsfolks
hefur ahrif & storf peirra og hafa innlendar
og erlendar rannsoknir synt tengsl milli
streitu og kulnunar starfsfélks annars

vegar og geeda pjonustu og dryggis
sjuklinga hins vegar. Oryggi sjuklinga
er pvi erfitt ad tryggja & medan vinnu-
umhverfi heilbrigdisstarfsfélk er ekki
oruggt og stydjandi. Pvi ma segja ad
oruggt starfsumhverfi hjukrunarfreedinga
auki 6ryggi peirra sem aftur eykur oryggi
sjuklinga og geedi peirrar pjénustu sem
peim er veitt.



Undanfarin ar hafa margir islenskir
hjukrunarfreedingar starfad erlendis.
Hafa peir ymist radid sig timabundid
og ferdast reglulega & milli landanna
eda flutt buferlum. Fra arsbyrjun 2008
fram a mitt ar 2013 fengu taeplega 500
islenskir hjukrunarfreedingar starfsleyfi |
Noregi. Afar mikilveegt er fyrir heilbrigdis-
pjénustuna i landinu ad pessi atgervisflotti
verdi stdédvadur sem allra fyrst. Auk
haekkunar launa hefur vinnuumhverfid
miki® ad segja pegar hjukrunarfreedingar
velja sér starfsvettvang. Pvi er naud-
synlegt ad skoda vinnuumhverfid og a
hvern hatt megi beeta pad i komandi
kjarasamningum.

Starfsumhverfi hjukrunarfreedinga

En hvad er starfsumhverfi? Er pad bara
hidsneedid sem unnid er i eda er pad
eitthvad meira? Hvernig hefur pad ahrif
a starfsanaegju og 6ryggi starfsfélks og
sjuklinga peirra®?

Til starfsumhverfis ma telja pastti sem hafa
ahrif & 0ryggi baedi starfsfélks og sjuklinga,
svo sem monnun, vinnudlag, vinnutima,
adsteedur a vinnustadnum, teekjabunad,
verklagsreglur, sykingavarnir, raestingar,
prif auk ymissa annarra umhverfispatta
eins og havada og lysingu. Pa ma einnig
telja til starfsumhverfis mikilveega paetti
eins og samvinnu, traust, studning og
sidast en ekki sist mdguleika & simenntun
og préun i starfi.

Eitt af grundvallaratrioum | gaedum
pjénustu er oryggi sjuklinga og starfs-
folks. bratt fyrir pad er starfsfolki
heilbrigdispjénustunnar vida gert erfitt
fyrir ad veita sjuklingum 6érugga og géda
pjénustu par sem vinnustadurinn tryggir
ekki 6ryggi peirra sem par starfa. Pad er
pvi mikilveegt ad huga ad helstu pattum
starfsumhverfisins og skoda a hvern hatt
peir hafa ahrif & 6ryggi hjukrunarfraedinga
og sjuklinga.

Monnun hjukrunarfraedinga

Skortur a starfsfolki a heilbrigdisstofnunum
er alpjédlegt vandamal sem hefur veru-
leg ahrif & 6ryggi sjuklinga og geedi
pjénustunnar eins og margar innlendar og
erlendar rannsoknir hafa stadfest undan-
farin ar. Pad er ekki eingdbngu oryggi

Eitt af grundvallaratrioum
i geedum pjonustu
er 6ryggi sjuklinga
og starfsfolks. Pratt

fyrir pad er starfsfolki
heilbrigdispjonustunnar
vida gert erfitt fyrir ad
veita sjuklingum 6rugga
0g goda pjonustu.

sjuklinga sem er 6gnad i nuverandi astandi
heldur einnig 6ryggi starfsfélksins.

Ménnun er afar mikilveegur pattur
pbegar kemur ad 6ryggi sjuklinga. Til ad
hjukrunarfreedingar geti sinnt sjuklingum
sinum & pann hatt ad 6ryggi peirra sé
sem best tryggt parf ad geeta pess ad peir
séu ekki latnir annast of marga sjuklinga
a hverri vakt. Fjoldi hjukrunarfreedinga
og heaefni peirra hefur ahrif & 06ryggi
sjuklinganna. Lagt hlutfall sjuklinga a
hvern hjukrunarfreeding og hatt hlutfall
hjukrunarfreedinga i starfshopnum eru
peir tveir grundvallarpeettir sem taldir
eru auka 0Oryggi. Eftir pvi sem hjukrunar-
freedingur parf ad annast fleiri sjuklinga
minnka moguleikar hans & ad sinna
peim a fullneegjandi hatt og haetta eykst
a pvi ad pad bitni & sjuklingum med
ofyrirsédum afleidingum, jafnvel &tima-
baerum dauda eins og rannsoknir Lindu
Aiken og hennar samstarfsmanna benda
til (Aiken o.fl.,, 2002; Clarke og Aiken,
2003).

En ekki er ndg ad huga ad fidldanum
eingdbngu, samsetning hopsins skiptir
einnig mali. Haefilegur fjdldi hjukrunar-
freedinga 4 vakt og rétt samsetning
med tilliti til reynslu, pekkingar og haefni
skiptir lika mali. Pannig parf ad setja
6reynda hjukrunarfreedingar & vakt med
reyndum og svo framvegis. Ef mikid er
um timabundid vinnuafl eda umsetning
hjukrunarfreedinga er 6r a deildinni getur
bad dregid ur 6ryggi par sem peir na ekki
ad kynnast hvorki sjuklingum né starfsemi
deildanna sem peir vinna a. Alpjédarad
hjukrunarfreedinga hefur bent a petta og
hvatt stofnanir til ad leggja aherslu a ad

manna med stdédugu vinnuafli i stad pess
ad treysta a timabundid vinnuafl.

Enhvadernaegurfjoldihjukrunarfraedinga?
Um pa skilgreiningu hefur mikid verid
reett & undanférnum arum og synist sitt
hverjum. ICN bendir réttilega a ad ekki er
haegt ad tala um neina eina skilgreiningu
a naudsynlegum fjdlda hjukrunarfreedinga
sem gildir alls stadar. Ekki eru allir & eitt
sattir med hvada leid skuli valin og
hverjir eigi ad akveda fidldann en pad
er alveg ljost ad einhver vidmid verdur
ad setja hér a landi um lagmarksfjélda
hjukrunarfreedinga til ad tryggja oryggi
baedi sjuklinga og hjukrunarfreedinga.
Ymsar leidir hafa verid farnar til ad
reyna ad tryggja lagmarksmoénnun. Ma
bar nefna ad i Viktoriuriki i Astraliu og
Kaliforniu i Bandarikjunum hefur verid
farin su leid ad fastsetja akvedid hlutfall
milli fiélda hjukrunarfraedinga og sjuklinga
(nurse-to-patient ratio), annars stadar er
monnun byggd a hjukrunarpyngdarkerfi
eins og gert hefur verid hér a landi a
Landspitala. | desember sidastlidnum
gaf Embeetti landleeknis at vidmid um
monnun a hjukrunarheimilum. Tilgangur
peirra er medal annars ad tryggja gaedi
pjénustunnar og o6ryggi ibua eins og
frekast er kostur. Pvi midur er eingdngu
um ad reeda fagleg vidmid sem hafa
hvorki lagalegt né reglugerdarlegt igildi.

Med rannséknum undanfarinna ara um
sambandi® milli ménnunar og afdrifa
sjuklinga hefur fengist gagnreynd
pbekking sem stjornendum ber skylda
til ad nota i barattunni fyrir vidunandi
monnun hjukrunarfreedinga og par med
auknu 8ryggi sjuklinga.

Alag

Alag er eitt af pvi sem hefur ahrif & 6ryggi
baedi hjukrunarfreedinga og sjuklinga.
Alagi er gjarnan lyst pannig ad hjukrunar-
freedingar purfi ad sinna of mdrgum
sjuklingum eda of litill timi gefist til ad
sinna sjuklingahépnum. Algengt er ad
hjukrunarfreedingar kvarti yfir timaskorti
par sem peir telja sig ekki fa naegan tima
til ad hjukra sjuklingunum eins og peir
vildu.

Alag & hjukrunarfreedinga virdist vera ad
aukast alls stadar i hinum vestreena heimi
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0g & petta einnig vid hér a landi. Aukid
alag ma rekja { meginatridum til skorts &
hjukrunarfreedingum og 8dru starfsfolki,
veikari sjuklingum og styttri legutima.
Einnig hafa pesttir eins og skipulag a
deildinni og verkefni hjukrunarfraedinga
ahrif hér &. Til eru margar rannsdknir, baedi
innlendar og erlendar, sem fiallad hafa um
dlag i starfi hjukrunarfreedinga og ahrif
bess & starfsanaegju og kulnun. [ sidasta
t6lubladi Timarits hjukrunarfreedinga
birtist grein eftir Helgu Bragadottur og
fleiri (2014) um o&framkveemda hjukrun
4 sjukrahtisum & [slandi. Kom par fram
ad helsta asteeda pess ad hjukrun var
ekki framkveemd tengdist mannafla og
voru algengustu astaedurnar ofyrirséd
fiélgun sjuklinga, aukin hjukrunarpyngd
a deildinni, versnandi astand sjuklings,
of fatt starfsfolk og onogur fjoldi
adstodarfélks. Oframkveemd  hjukrun
getur valdid fjdlgun &veentra atvika og
getur pannig skilid & milli lifs og dauda.

En pratt fyrir 6néga ménnun og sifellt
aukid dlag er hjukrunarfreedingum gert
ad sinna auk sérhaefdra hjukrunarstarfa
ymsum stérfum sem ekki krefjast
sérpekkingar eda heefni peirra. Ma par
nefna ritarastorf, storf i bytibdri og skoli
og jafnvel prif sem annad starfsfélk ymist
hefur séd um eda getur tekid ad sér.
Slik nyting sérheefds vinnuafls er ekki
merki um gdda stjérnunarhaetti og eetti
I6ngu ad vera aflégd en pvi midur er ekki
svo. Pad er illa farid med mannaudinn ef
meistaramenntadur hjukrunarfreedingur
med langa starfsreynslu er latinn leysa
af i bytibdri eins og Félag islenskra
hjukrunarfreedinga fékk visbendingu um
nyverid.

Vinnutimi

Til ad takast a vid skort & hjukrunar-
freedingum er aukin krafa gerd il
hjukrunarfreedinga um ad peir vinni meira,
baedi lengri vaktir og fleiri aukavaktir og
meiri yfirvinnu. Langur vinnutimi er hins
vegar alitinn ein steersta ognunin vid
oryggi sjuklinga og hjukrunarfreedinga.
Synt hefur verid fram & ad hestta &
mistokum eykst eftir pvi sem vinnutimi
lengist og hafa peettir eins og lengd
vakta, yfirvinna og fjdldi vinnustunda &
viku ahrif par 4. Lengd vakta hefur mikil
ahrif og heetta & mistdkum eykst um allt
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Hvild hjukrunarfreedinga
0g annarra
heilbrigdisstarfsmanna er

pvi afar mikilveegur pattur
[ ad auka beedi 6ryggi
sjuklinga og eigid oryggi.

ad pridjung ef vaktin stendur lengur en
tolf og halfa klukkustund (Rogers o.fl.,
2004).

Anrif vaktavinnu hafa veri® skodud af
ymsum freedimoénnum undanfarin ar. Ma
segja ad ahrifin séu morg og margvisleg.
Ma par nefna ahrif a svefn og geedi
svefns. Fjoldi rannsdkna synir sterk tengsl
milli of stutts svefns og marghattadra
heilsufarsvandamala, svo sem offitu og
sykursyki (Bjorg Porleifsdéttir, 2015).

Vaktavinna  hefur ekki eingbngu
ahrif & likamlega heilsu heldur er
hun einnig talin hafa neikveed ahrif a
andlega og félagslega lidan og velferd
hjukrunarfraedinga, sérstaklega peirra
sem vinna & priskiptum voktum og skipta
ort milli vakta. En med breyttu vaktar-
fyrirkomulagi ma hafa ahrif a pessa paetti
til betri vegar (Eldevik o.fl., 2013).

Preyta og svefnleysi getur haft
ahrif.

Til eru rannséknir sem fjalla um preytu
hjukrunarfreedinga og afleidingar hennar
& o6ryggi sjuklinga og gaedi pjénustu. Or
skipti milli morgun-, kvéld- og naeturvakta
draga ur svefni milli vakta og pad veldur
svefnleysi, syfiju og preytu (Eldevik o.fl.,
2013). Ahyggjur af pvi ad gera mistok
i 6llu annrikinu geta valdid streitu sem
hefur ahrif & andlega lidan og dregur ur
hvild og svefni (Adalbjoérg Finnbogadattir,
2006; Eldevik o.fl., 2013).

Hvild hjdkrunarfreedinga og annarra
heilbrigdisstarfsmanna er pvi afar mikil-
veegur pattur i ad auka beedi Oryggi
sjtiklinga og eigid oryggi. | vinnutilskipun
Evrépusambandsins segir ad allir starfs-
menn skulu fa vidunandi hvildartima
og er hvild skilgreind i timaeiningum.

Par segir medal annars ad vinnutima
skuli haga pannig ad & 24 klukkustunda
timabili  skuli starfsmadurinn fa ad
minnsta kosti 11 klukkustunda samfellda
hvild. | kjarasamningum Félags islenskra
hjukrunarfreedinga er ad finna nanari
Utfeerslu & daglegum hvildartima og
skipulagi vinnutima | takt vid tilskipun
Evrépusambandsins. Par er ad finna
dkvaedi um undanpagu fra lagmarks-
hvildinni. Félagid hefur um arabil viljad
afnema pessa undanpagu en hefur
ekki fengid hljdmgrunn fyrir pvi hja
vidsemjendum. Athyglisvert er ad velta
fyrir sér af hverju stjérnvoéld eru tilbuin til ad
sampykkja afslatt & hvildartimaakvaedum
heilbrigdisstarfsmanna en setja a sama
tima strangar reglur um hvildartima
félksflutningum par sem starfsmenn,
hvort heldur eru i heilbrigdispjénustu
eda folksflutningum, eru med mannslif
i héndunum, pé med odlikum heetti sé.
Pau rok ad pad skorti mannafla til ad
veita vidunandi hvild i heilbrigdiskerfinu
eru ekki neegjanleg par sem mistok,
sem rekja ma til of litillar hvildar, geta
verid alvarleg og valdid baedi sjuklingi
og starfmanninum sjalfum ébaetanlegum
skada.

Vinnuadstaedur

Husnaedid og adsteedur a vinnustad
flokkast undir  vinnuumhverfi.  Ef
husneedid er litid og prongt, lekt og
smitad af myglusvepp ma jafnvel kalla
pad heilsuspillandi. Sleem vinnuadstada
0g prengsli skapa heettu & mistékum og
geta valdid starfsménnum heilsutjéni.

Lyfjatiltekt og lyfjagjof er stor pattur
i starfi hjukrunarfreedinga. Peir pekkja
vel til haettu @ mistokum tengdum lyfija-
gj6fum og hafa erlendar rannsoknir
synt ad truflanir vid lyfjagjafir geta
aukid likur & mistékum um allt ad 12%.
pvi skiptir miklu mali ad adstada til
lyfiatiltektar sé i godu lagi. Rannsoknir
Helgu Bragadottur og fleiri hafa synt
ad hjukrunarfreedingar verda fyrir mjog
miklum truflunum i starfi sinu en peer geta
haft &hrif & &ryggi sjuklinga. [ nidurstédum
rannsokna hennar og fleiri & vinnu og
vinnuumhverfi  hjukrunarfreedinga og
sjukralida a Landspitala kom i ljos ad
lyfjavinna hjukrunarfreedinga var rofin
ad medaltali 11 sinnum & hverri vakt



(Helga Bragadottir, 2012). Slikar truflanir
geta 6gnad Oryggi beedi sjuklinga og
hjukrunarfreedinga.

Samstarf og traust

Mikilveegt er ad vera i godu andlegu
jafnveegi og hafa hugann vid vinnuna
til ad auka eigid O6ryggi og annarra.
Andleg vanlidan, pirringur og vonleysi
geta haft ahrif & vinnuna til hins verra.
Atok, togstreita og skilningsleysi milli
samstarfsadila og milli deilda geta einnig
valdid vanlidan og 66ryggi. Mismunandi
adsteedur | vinnunni geta kallad fram
ymist tilfinningu um vellidan eda vanlidan.
Vellidan og anaegja fylgir tilfinningunni um
ad hafa gert vel og hafa yfirsyn, komast
yfir pad sem a ad gera og hafa sinnt
sjuklingunum vel. Hins vegar kallar pad
fram vanlidan hja hjukrunarfreedingum
pegar peim finnst peir ekki sinna
sjuklingum sinum vel. Peir verda osattir
vid sjalfa sig og sin faglegu stérf og
peir hugsa frekar um ad heetta. Gott
samstarf og teymisvinna, sem byggist
4 trausti og virdingu fyrir pekkingu
og reynslu samstarfsadila, er eitt
mikilveegasta atridid til ad auka vellidan
starfsfélks og par med oOryggi peirra
og sjuklinga (Adalbjérg Finnbogaddttir,
2006). Samhjalp og studningur Vvid
erfidar adsteedur fra samstarfsfélki og
yfirménnum er lykilatridi.

Simenntun

Simenntun er einn mikilvaegasti patturinn
i ad vidhalda fagmennsku. Stédug proun
og teekifeeri hjukrunarfreedinga til ad
afla sér nyrrar pekkingar og nyta hana
a vettvangi er og mikilveegur pattur i
ad efla hjukrunarfreedinga. Stydjandi
stjéornendur, patttaka | geeda- og
umbdtastarfi og teekifeeri til ad hafa ahrif &
vinnuumhverfid eykur og a starfsanaegju
(Adalbjoérg Finnbogaddttir, 2006). A& meiri
krofur eru gerdar til fagstétta um ad
vidhalda pekkingu sinni i hrédum heimi
teekni, visinda og pekkingarpréunar.
Hjukrunarfreedingar hafa kallad eftir pvi
ad fa simenntun vidurkennda sem hluta
af starfi sinu pannig ad akvedinn timi
af vinnutima peirra sé astladur til si- og
endurmenntunar. Mikilveegt ad horfa til
pessa pattar i komandi kjarasamningum
peirra, sér i lagi par sem tilskipun Evrépu-

Hjukrunarfraedingar

lita & pad sem sina

meginskyldu, beedi
sidferdilega og faglega,

ad koma i veg fyrir ad
sjuklingur skadist vegna
mistaka og Oveentra
atvika.

sambandsins 2013/55 um vidurkenningu
a faglegri menntun og heefi, felur i sér
aukna aherslu & simenntun heilbrigdis-
starfsmanna.

Lokaord

Hjukrunarfreedingar skilgreina 6ryggi sitt i
beinum tengslum vid dryggi sjuklinganna.
Peir gera sér rika grein fyrir pvi ad peir
bera abyrgd a 6ryggi sjuklinganna og til
pess ad peir geti borid pa abyrgd verda
peir ad geta treyst a ad umhverfid sé
peim hlidhollt og stydjandi. Peir ottast
ekki ad rada ekki vid adsteedur vegna
skorts & pekkingu heldur hafa peir
ahyggjur af pvi ad geta ekki atid stjérnad
adsteedum og sinu nanasta umhverfi.
Peir gera sér fyllilega grein fyrir pvi ad ef
eitthvad kemur fyrir sjuklingana getur pad
haft ahrif & peirra eigin framti®d, faglega
0g persoénulega eeru, eigid lif og velferd.
(Adalbjorg Finnbogaddttir, 2006; Katrin
Bléndal o.fl., 2010).

Hjukrunarfraedingar lita & pad sem sina
meginskyldu, beedi sidferdilega og
faglega, ad koma f veg fyrir ad sjuklingur
skadist vegna mistaka og Oveentra
atvika. Til ad geta sinnt peirri skyldu parf
monnun, vinnudlag og vinnuumhverfi ad
stydja vid pessa skyldu.

Stjérnendur heilbrigdisstofnana purfa ad
huga ad pvi ad beeta starfsumhverfi sem
heilbrigdisstarfsménnum er bodid. Pad
ma kallast undarlegt ad peer stofnanir,
sem eiga ad sinna heilsu landsmanna,
bj6di starfsfolki sinu upp a dhasttusamt
og jafnvel heilsuspillandi starfsumhverfi.
Hjukrunarfreedingar purfa ad lata sig
varda nanasta starfsumhverfi sitt og lata

fra sér heyra vardandi pad sem betur ma
fara. Vaktavinna, dlag og 6nég ménnun
hjukrunarfreedinga eru paettir sem Félag
islenskra hjukrunarfreedinga mun hafa |
huga vid gerd naestu kjarasamninga. Stér
hluti af réttindum starfsfdlks er ad peim
sé buid starfsumhverfi sem stydur pa og
eflir en dgnar ekki 6ryggi peirra og heilsu
og 6ryggi sjuklinga.
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