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Einn af adalreedumadnnunum & radstefnunni Integrative nursing,

sem haldin var i Reykjavik i mai sl., var Jos de Blok. Hann rekur afar
forvitnilegt fyrirtaeki i Hollandi par sem bodid er upp & heimahjukrun.
Jos og samstarfskona hans fra Bandarikjunum, Michelle Michels, téku
sér tima til ad utskyra inntak og stefnu fyrirtaekisins fyrir lesendum
Timarits hjukrunarfraedinga.

JOS DE Blok las hagfraedi { haskdla en heetti eftir nokkur ar og snéri
sér ad hjikrun. Hann hefur fimmtan ara reynslu medal annars fra
legudeildum 4 spitala og ur gedhjikrun en hefur adallega starfad {
heilsugaeslu og heimahjukrun. P4 var hann einnig lengi 1 stjérnunar-
stodum innan heilsugaeslunnar. Arid 2006 stofnadi hann fyrirtzekid
Buurtzorg en 4 islensku meetti utleggja nafnid sem hverfisuménnun
eda umonnun 4 heimaslédum.

Oflugt fyrirtaeki
,Eg var ekki anaegdur med hvernig hlutirnir voru { Hollandi,“ segir
Jos. ,Heimahjikrunin var ordin ad framleidsluferli par sem midad
var vid ad skila afurdum og klukkustundum. Sidfreedi fagmanna hafdi
minna og minna veegi og petta leiddi af sér versnandi umoénnun,
heerri kostnad og ergelsi medal hjikrunarfredinga. Hugmynd min var
ad ef pessu yrdi snuid vid og kastljésinu beint ad hjukrunarfreedingun-
um og skjdlstedingum peirra p4 mundu gedin batna, kostnadur
minnka og hjukrunarfraedingar yrdu dnaegdari { starfi.“ betta hljomar
eins og 6skhyggja en hefur gengid eftir. Athuganir gerdar af virtum
fyrirteekjum eins og Ernst&Young og KPMG hafa synt ad Buurtzorg
parf 35-40% faerri klukkustundir en 6nnur fyrirtaeki til pess ad sinna
sjiklingum sinum en peir eru samt talsvert anzgdari. ,,Annad sem
hefur verid kvartad yfir i Hollandi er hversu brotakennd umoénnunin
er ordin. Skjélsteedingurinn getur fengid allt ad 40 starfsmenn {
heimsékn & einum manudi og fyrirtaekin hafa radid félk med minni
og minni menntun til pess ad leekka kostnadinn 4 hverja klukkustund.
Hjukrunarfredingunum er sagt ad sinna ekki uménnun en vid vildum
gera betta 60ruvisi. Pad verdur ad sameina umoénnun og sérhaefdari
hjikrun. A pann hatt f4 hjikrunarfraedingarnir tzkifaeri til ad kynnast
skjélsteedingnum og drangurinn verdur betri.“

I Hollandi hafa allir heilbrigdistryggingu og sjtiklingurinn
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getur valid hja hverjum hann sekir pjonustu en i raun er pad oft
heimilisleeknirinn eda sjukrahtisid sem velur fyrir hond sjiklingsins.
Buurtzorg hefur vaxid hratt vegna ordspors sins. Fyrirtekid hefur
nu 9.300 starfsmenn og sinnir 12% af peim sem fa heimahjukrun.
b6 er pad talsvert svaedisbundid og 1 sumum sveitarfélogum eru yfir
90% heimahjikrunarsjtiklingar hja Buurtzorg. [ Hollandi eru yfir 700
adilar sem bj6da heimahjlikrun, sum pessara fyrirtaekja bjéda ekki
upp a géda pjénustu en eru samt dyr { rekstri. Tryggingafélogin vilja
gjarnan sja peim fakka. Ndanast daglega hatta hjukrunarfraedingar hja
nuverandi vinnuveitendum og sakja 1 stadinn um hja Buurtzorg. Jos
segir ad fyrirteekid hafi ekki vaxid med pvi ad kaupa upp samkeppn-
isadila. ,Vid erum ekki pannig fyrirtaeki og vinnum ekki pannig. bad
sem hefur gerst er ad hjukrunarfredingar { heimahjikrun hafa allir
fundid fyrir pessari préun ad umoénnunin hafi ordid brotakennd og fra
upphafi fengum vid géda umfjollun 1 fjolmidlum pannig ad hjukr-
unarfreedingar hafa streymt til okkar. betta hefur nanast verid eins og
faraldur og er enn pa ad gerast og vid sjaum ekki fyrir endann & pvi.
Vid munum pvi halda afram ad vaxa en voxtur er { sjalfu sér ekkert
markmid hja okkur,“ segir hann. Fyrirtekid var kosid vinnuveitandi
arsins { Hollandi 2011 og 2012. bad hefur hlotid alpjédlega athygli
og starfa na hjukrunarfraedingar
undir fana pess { Bandarikjunum og
Svipj6d og bradum einnig 1 Kina og
Japan.

Utiba i Bandarikjunum
Michelle Michels er heilsugaeslu-
hjukrunarfraedingur og heilladist af
hugmyndum Buurtzorg vid heim-
sokn i Hollandi & vegum hdskdlans
i Minnesota. ,,bad sem ladadi mig ad Buurtzorg var teekifeerid til ad
vera { teymi par sem hzgt var ad vinna saman fyrir alvoru. A pessum
tima vann ég 1 heimahjukrun med eldri sjuklinga og par var aldrei
heaegt ad reda heilsteett um hjikrunina vid pa sem sinntu sjiklingun-
um. Stjérnendur gerdu hjikrunaraetlanir og vid hin framkvemdum
peer en hittumst adeins vid vaktaskipti. Eg s4 fyrir mér hversu mikid
veeri heegt ad baeta hjikrunina ef vid fengjum teekifeeri til ad vinna

03/06 v FOLKID



saman. bad var eitt af pvi helsta sem vakti dahuga minn 4 hugmyndum
Jos,“ segir Michelle.

Hun &kvad pvi ad stofna fyrirteeki i Stillwater i Minnesota undir
merkjum Buurtzorg. Enn sem komid er eru einungis prir hjukrunar-
freedingar i fyrirteekinu. Michelle og samstarfskonur hennar hafa gert
ymislegt til pess ad afla vidskiptavina en eins og stendur eru peer ekki
med samning vid tryggingafélog eda Medicare, skjolsteedingarnir
purfa pvi ad borga ur eigin vasa. beer hafa einbeitt sér ad pvi ad
adstoda eldra folk vid ad buia afram heima en sinna lika forvérnum &
gongudeild. Pa hafa par einnig bodid fateka og heimilislausa, sem
sekja mataruthlutun { ndgrenninu, dkeypis heilsuskodun og nudd.
,Eg mali bl68prysting og sinni sykursykisradgjof og annar hjiikrunar-
freedingur veitir nuddmedferd. Hann er vel menntadur { nuddi og
getur utskyrt fyrir skjélsteedingunum ad nudd sé ekki adeins munadur
heldur hafi lika &hrif & heilsu félks. Margir segja ad pad sé langt sidan
peir hafa fundid fyrir pvilikri vellidan. Pridji hjukrunarfraedingurinn
okkar er sérfredingur i gerd hjukrunardaetlana og hefur til deemis
adstodad skjolsteedinga sem eru ad fara i skurdadgerd.“

Stoduheiti skipta ekki mali
Michelle nefnir ekki ad hiin sé ad formi til forstjéri Buurtzorg i
Bandarikjunum. begar bladamadur spyr nanar um starfsheiti segir
Jos ad innan Buurtzorg skipta stoduheiti ekki mali heldur hvad menn
gera. ,Eg tel ad ofstjornun hafi gert margt til ad skada heilbrigdiskerf-
i0. Nu vinnum vi0 eins og ég gerdi a4 niunda aratugnum, an stjorn-
enda, en hvert teymi skipuleggur sina vinnu. I mfnum huga purfa
menn ad fara varlega i ad trufla f6lk pegar pad sinnir vinnunni sinni.
Ef hjukrunarfredingarnir geta skipulagt sig sjalfir, af hverju pa ad
hafa stjérnendur? Med adstod upplysingatekninnar er haegt ad stydja
vid teymin pannig ad ekki er porf fyrir millistjérnendur. Pad sem parf
eru leidir til pess ad skiptast & pekkingu og upplysingum. bad er betra
ad hafa enga stjérnun, eda kannski etti ad segja enga stjérnendur,
en hafa { stadinn sjalfstyrandi teymi. Okkar fyrirtaeki hefur 9.300
starfsmenn innanbords en enga stjérnendur nema mig. Mikilvaegasta
hlutverk mitt er ad halda skriffinskunni fra fyrirteekinu og helst draga
Ur borfinni fyrir mig sjalfa smam saman.“

Jos hefur litla trd 4 hefdbundnum stjérnunarverkfaerum eins og
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deetlanagerd. ,Eg held ad grundvallaratridin vid ad sinna sjiklingum
og pjéna umhverfi peirra breytist 1itid milli ara. Pess vegna parf ekki
ad gera aetlanir, vid getum haldid afram ad vinna vinnuna okkar og
reeda hvernig megi gera pad eins vel og haegt er,“ segir hann. bPorfin
fyrir stoddeildir og stjérnendur peirra sé { raun litil ad hans mati. ,,Vid
hofum enga télvudeild en
vi® notum hugbtnad sem
midar ad pvi ad stydja vid
hjikrunarfraedingana. brir
launafulltriar sinna 9.300
starfsménnum og svo
héfum vid nokkra menn
sem sja um samninga og
l6gfraedileg mal og nokkra
sem sinna fjarmalum. Allir reikningar myndast sjalfkrafa i tolvukerf-
inu. Flest fyrirteeki med jafnmarga starfsmenn og vid hafa tiu sinnum
fleiri starfsmenn 1 stoddeildum. Hofudstodvar okkar eru pannig mjog
litlar en vid h6fum markpjalfa sem teymin geta leitad til ef félk lendir
{ vandraedum.”

Heildreen sampeett hjukrun

Jos segir Buurtzorg leggja sig fram vid ad stunda heildraena sampetta
hjukrun og pvi hafi hentad vel ad kynna fyrirtekid 4 radstefnu par
sem fjallad var um sams konar malefni { Reykjavik. Auk pess pekki
hann vel Mary Jo Kreitzer sem var ein af adalkonunum & bak vid
radstefnuna. ,Vid hofum lengi att 1 samstarfi vid Minnesota-haskdla
par sem vid notum hjikrunarskraningarkerfi sem kemur padan. begar
menn buia til vinnuumhverfi par sem hjikrunarfredingurinn getur
veitt alla pa medferd sem sjuklingurinn parf 4 ad halda ma kalla pad
heildreena sampaetta hjukrun. Vid erum opin fyrir pvi ad nota adferdir
eins og vidbotarmedferd ef sjiklingurinn éskar eftir pvi. Hugmynd
okkar med pvi ad stofna titibu erlendis er ad skiptast 4 skodunum um
hvada adferdir virka og fa pannig heildarsyn og bjéda upp a pad sem
hentar sjuklingnum. Sumum finnst gott ad fa vidbdétarmedferd en
adrir vilja frekar hefdbundna medferd, petta tengist pvi ad finna hvad
stydur best vid skjdlsteedinginn.“
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Hugmyndirnar eiga vida vid

Jos segir ad vinnulagid sem hér hefur verid lyst sé heegt ad nota
einnig 4 60rum svidum. ,,Til deemis erum vid nd byrjud med
heimahjukrun fyrir gedsjiklinga. bPetta geeti verid naesta skrefid fyrir
okkur. Svo er pad syn okkar ad heegt sé ad nota skipulagsformid

sjalft & 66rum svidum samfélagsins, eins og innan menntastofnana,

i 16ggaeslunni og { hluta stjérnsyslunnar. Stjérnvold hafa nti bodid
okkur ad koma og tala um Buurtzorg. Annars vegar fjalla pvi adferdir
okkar um inntak hjukrunar og hins vegar um ad baeta skipulagid
fyrirtzekjum og stofnunum. betta 4 einnig vid um Island held ég. Vi®
sjaum ad stigskipunarkerfin eru undir prystingi. bad er badi éhag-
kveemt og timafrekt ad halda sliku uppi. Eg held ad samfélagi® okkar
muni breytast { netsamfélag par sem allir vinna sem ein heild og betta
er pegar ad gerast.”
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