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UTDRATTUR

Bakgrunnur: Stjornendur hafa ahrif & vinnuumhverfi, lidan
starfsmanna og 6ryggi i heilbrigdispjonustunni. bPjonandi forysta
byggist a peirri hugmyndafraedi ad leidtogi sé fyrst og fremst
pjénn sem virdir forn gildi um mannid og sidg=di og setur
velferd annarra framar eigin voldum og vegsauka. Slikt samrymist
vel hugmyndafraedi hjukrunar. Nylegar rannsoknir gefa
visbendingar um goéd ahrif pjonandi forystu i fyrirtaekjum og
stofnunum, einnig innan heilbrigdispjonustunnar.

Markmid: A3 kanna hvort stjérnunarhaettir med aherslu a
pjénandi forystu veeru til stadar a hjukrunarsvidum Sjukrahussins
4 Akureyri (SAk), hver afstada hjukrunarstarfsfolks veeri til
starfsanaegju, starfstengdra patta og gaeda pjoénustu og hvort
tengsl vaeru milli pessara patta.

Adferd: Rannsdknin var lysandi pversnidskonnun. batttakendur
voru hjukrunarfreedingar og sjukralidar @ SAk haustid 2011.
Lagdur var fyrir spurningalisti um pjonandi forystu, Servant
Leadership Survey (SLS), d4samt almennum spurningum um
starfsanaegju, starfstengda peetti og gaedi pjonustunnar, alls 54
spurningar. SLS meelir heildartélu og atta undirpeetti pjénandi
forystu.

Nidurstodur: Svorun var 57,5% (149 svor). Heildartala SLS var 4,3
(+ 0,62) og undirpaettirnir meeldust & bilinu 3,99 til 4,6
(stadalfravik 0,78 til 1,04), en haesta mogulega gildi SLS er 6.
Undirpatturinn samfélagsleg dbyrgd meeldist haestur (4,6 + 0,81).
Langflestir patttakendur voru anaegdir i starfi (96%) og 95,3%
toldu veitta pjonustu géda. Starfsanaegja hafdi sterkustu fylgni vid
undirpattinn eflingu (r = 0,48; p<0,01). Fylgni var milli eflingar og
allra starfstengdra patta (r = 0,18-0,44; p<0,05). Nokkur fylgni var
4 milli pjonandi forystu og Oryggis skjolstedinga. brir
starfstengdir  paettir  (hlutdeild |  dkvérdunartéku,  feer
vidurkenningu/hrds og upplysingaflaedi er gott) Utskyrdu 54% af
heildargildi pjonandi forystu (p<0,001).

Alyktanir: Stjérnunarhaettir pjénandi forystu eru til stadar &
hjukrunarsvidum SAk ad mati patttakenda. Starfsfolk er almennt
anaegt i vinnunni og telur pjonustu vid skjolstaedinga gdda. betta
stydur nidurstddur fyrri rannsékna um ad adferdir pjonandi
forystu tengist sameiginlegri akvardanatoku, gédu vinnuumhverfi
og upplysingafledi en pad getur tengst starfsanaegju, geedum og
oryggi i heilbrigdispjénustunni.

Lykilord: Forysta, pjonandi forysta, stjdérnun, starfsanaegja, geedi
pjénustu.

ENGLISH SUMMARY

Rafnsdottir, H., Arnardéttir, R.H., and Gunnarsdattir, S.
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LEADERSHIP AND PERFORMANCE IN NURSING: STAFF
PERCEPTION OF SERVANT LEADERSHIP, JOB SATISFACTION, JOB
RELATED FACTORS AND SERVICE QUALITY AT AKUREYRI
HOSPITAL

Background: Leadership is linked to working environment, well-
being of staff, quality and safety in health care. The servant
leader is first and foremost a servant who puts other people's
well-being before his own benefit. Such principles align well with
the philosophy of nursing care. Recent studies underline the
benefits of servant leadership in different organizations and in
health care.

Aims: To explore if servant leadership is practised at Akureyri
Hospital and measure work-satisfaction, nursing staff attitudes
towards work-related factors and the quality of care, and to
explore whether servant leadership correlated with these factors.
Methods: A cross-sectional survey among all nurses and nurse
assistants employed at Akureyri Hospital in the autumn of 2011.
The questionnaire included the Servant Leadership Survey (SLS),
questions about work-satisfaction, work-related factors and
quality of care, totally 54 questions. The SLS yields a total score
and eight sub-factor scores.

Findings: Response rate was 57.5% (n=149). The SLS total score
was 4.3 (+ 0.62) and sub-factor scores ranged from 3.99 to 4.6 (+
0.78 to 1.04), maximum possible score for SLS is 6. The sub-factor
stewardship scored highest (4.6 + 0.81). Most participants (96%)
were satisfied at work and pleased with the quality of care
(95.3%). Work-satisfaction correlated strongly with the sub-factor
empowerment (r=0.48; p<0.01). All work-related factors
correlated also with empowerment (r=0.8 to 0.44; p<0.05). Some
correlation emerged between SLS-scores and patients safety.
Three work-related factors (participation in decision making,
acknowledgement for job well done and efficient flow of
information) explained 54% of the total variation in SLS-score
(p<0.001).

Conclusions: Servant leadership exists at Akureyri Hospital
according to staff estimation, the staff is satisfied at work and
believe they provide good healthcare. The results support
previous findings in that practices of servant leadership is linked
to staff support, joint decision-making, good working
environment and efficient information-flow, thus enhancing
work-satisfaction, quality and safety in health care.

Keywords: Leadership, servant leadership, management, work
satisfaction, quality of care.
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INNGANGUR

Stjérnendur innan hjukrunar hafa ahrif & samstarf, samskipti,
lidan starfsmanna og starfsarangur peirra. Nyjar rannsdknir
syna ad velferd starfsfolks veltur & ad stjérnendur noti
arangursrikar adferdir i stjornun sem mida ad valddreifingu og
uppbyggilegum samskiptum (Chan o.fl., 2011; Downs, 2007;
Gunnarsdéttir o.fl., 2009; van Dierendonck, 2010). bjénandi
forysta hefur reynst arangursrik stjérnunaradferd. Hun er
stydjandi og hvetjandi og tekur til sidferdislegra gilda og
pjénandi vidmida med aherslu & parfir starfsmanna (Brown og
Trevifio, 2006; Keith, 2008; van Dierendonck, 2010). Hun er
talin eiga erindi innan hjukrunar og eiginleikar hennar eiga
margt sameiginlegt med hugmyndafraedi hjukrunar (Jenkins og
Stewart, 2010; Neill og Saunders, 2008). Robert K. Greenleaf,
upphafsmadur pjénandi forystu, kynnti hugtakid i byrjun
attunda aratugar fyrri aldar sem dkvedna nalgun eda lifsstil fyrir
pa sem lita & leidtogahlutverk sitt adallega sem
pjénustuhlutverk. Eitt af meginmarkmidunum er ad leidtogum
og fylgjendum peirra vegni betur en adur, bzedi i lifi og starfi
(Greenleaf, 1970/2008; Reed o.fl., 2011).

Midad vid hugmyndir Roberts Greenleaf ma lita a pjonandi
forystu sem samspil priggja meginpatta, p.e. einleegur ahugi a
60rum, sjalfsvitund og skyr framtidarsyn (Sigriun Gunnarsdéttir,
2011). Samkveemt samantekt Larry Spears (2010) 4
hugmyndum Greenleaf eru eftirfarandi paettir einkenni hennar:
A0 hlusta gaumgaefilega a fylgjendur sina, ad geta sett sig i spor
annarra asamt pvi ad studla ad andlegu og likamlegu jafnvaegi
fylgjenda. Ad pekkja sjélfan sig og reyna ad na til fylgjenda med
sannfaeringu fremur en yfirbodun. Ad setja hlutina i vidara
samhengi, horfa til framtidar og studla ad samfélagslegri
abyrgd. Hver einstaklingur sé metinn ad verdleikum par sem
byggt er upp traust og samfélag & vinnustadnum og komid er
fram vid alla starfsmenn a jafningjagrundvelli.

Ymsir fraedimenn hafa sett fram UGtfaerslur & efnispattum
pjénandi forystu og hefur menn greint nokkud & um hversu
margir paettirnir eru, eda allt fra 6 til 10 (Laub, 1999; Russel og
Stone 2002; Spears, 2010). Hollendingurinn Dirk van
Dierendonck hefur asamt félogum sinum rannsakad pjonandi
forystu otullega & sidustu arum og fundid ad atta lykilpaettir
endurspegli kjarna pjonandi forystu (van Dierendonck og
Nuijten, 2010). Melitaeki hans, Servant Leadership Survey (SLS),
grundvallast & peim: 1. Efling (e. empowerment), ahersla a ad
hvetja fylgjendur og studla ad sjalfseflingu peirra. 2.
Forgangsrédun i pdgu annarra (e. standing back), leidtoginn
letur mal, sem fylgjendum eru hugleikin, hafa forgang og veitir
beim studning. 3. Abyrgd (e. accountability), snyst um
abyrgdarkennd og sjalfstaedi i vinnuframlagi. 4. Fyrirgefning (e.
forgiveness), leidtoginn setur sig i spor annarra og skapar
traust. 5. Hugrekki (e. courage), pad ad risa gegn rotgréonum
starfsvenjum med svigrami fyrir nyskdpun og nyjungar. 6.
Falsleysi (e. authenticity), leidtoginn er trir og samkvemur
sjalfum sér. 7. Audmykt (e. humility), leidtoginn gerir sér grein
fyrir takmorkum sinum og leitar rada hja 66rum eftir pérfum. 8.
Samfélagsleg dbyrgd (e. stewardship), med aherslu a tryggd og
hopefli, leidtoginn pekkir sjalfan sig og skuldbindur sig i pagu
annarra umfram eigin hagsmuni.

Hugmyndafraedi pjonandi forystu & margt sameiginlegt med
sidferdilegri forystu og umbreytingaforystu, til deemis med

adherslu & einstakar parfir fylgjenda (Kanungo, 1998).
Samkvaemt Spears (2010) skilur pjénandi forysta sig fra 68rum
hugmyndum um leidtoga i pvi ad yta undir jafningjabrag, traust,
sidfreedilega og samfélagslega abyrgd. Meginmunurinn a t.d.
umbreytingaforystu og pjonandi forystu samkvaemt Prosser
(2010) er sa ad i pjonandi forystu er 16gd ahersla & hégveerd,
falsleysi og einstaklingsmidada nalgun fylgjenda. | um-
breytingaforystu er starfsfélk hvatt til ad na markmidum
vinnustadarins. bjonandi leidtogar pjona fyrst, gefa fylgjendum
rymi og umbod til sjalfsteedra vinnubragda og skapa adstaedur
par sem rikir traust (Prosser, 2010; Stone o.fl., 2004; Trastek
o.fl., 2014). Trastek o.fl. (2014) benda & ad pad traust a
vinnustadnum, sem pjénandi forysta leggi rika dherslu 3, sé eitt
af pvi sem studli ad fagmennsku i heilbrigdispjonustunni og yti
undir opin samskipti. En pad getur skilad sér i betri
medferdarheldni skjdlsteedinga og samvinnu heilbrigdis-
starfsfolks. GG samvinna medal pess er einn peirra lykilpatta
sem studla ad gaedum pjonustunnar.

Rannsoknum & pjénandi forystu i heilbrigdispjonustu hefur
fjolgad sidustu ar par sem adallega hefur verid 16g6 ahersla &
vaegi pjonandi forystu en einnig tengsl hennar vid starfsanaegju
og kulnun i starfi og arangur eda gaedi pjonustu. Starfsanaegju
md lysa sem jakvaedri tilfinningu og vidhorfi einstaklings
gagnvart starfi sinu almennt og afstodu til hinna ymsu patta
starfsins (Roelen o.fl., 2008). Nyleg rannsékn Jenkins og Stewart
(2010) medal hjukrunarstjornenda og hjukrunarfraedinga synir
jakveed tengsl @ milli pjonandi forystu og starfsanaegju og
samrymist pad meginnidurstodum rannsdkna hérlendis &
heilbrigdissvidi og nokkrum 6drum svidum atvinnulifsins (Sigran
Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Mikilveegt er ad varpa frekara ljési a gildi pjénandi forystu og a
samspil starfstengdra patta i vinnuumhverfinu sem leida af sér
avinning fyrir sjuklinga, starfsmenn og heilbrigdisstofnanir, en
samkvaemt fyrri rannséknum hafa ahrif pessara patta 4 geedi og
oryggi sjuklinga i heilbrigdispjonustunni verid vanmetin og sama
4 vid um gildi studnings stjérnenda (Aiken o.fl., 2012; Kramer
o.fl., 2010). Rannsdknir syna ad baett vinnuumhverfi eykur geedi
pjénustu og o6ryggi sjuklinga og dregur Ur kostnadi i
heilbrigdispjonustunni (Aiken o.fl., 2012, 2014; Kramer o.fl.,
2010, 2011). Meginstod heilbrigdispjénustu a Nordurlandi er
Sjukrah(sid 4 Akureyri (SAk) sem er annad tveggja
sérgreinasjukrahusa landsins. Pad gegnir veigamiklu hlutverki i
almannavérnum og er midstod sjukraflugs i landinu. bvi er
mikilvaegt ad gaedi og 6ryggi pjonustunnar a SAk séu tryggd en
stjornunarhaettir og starfsdnaegja skipta par miklu mali.
Markmid rannsoknarinnar voru pvi ad kanna birtingarmynd
pjénandi forystu innan hjukrunarsvida SAk, mala starfsanaegju,
starfstengda peaetti og gaedi pjonustu, dsamt pvi ad athuga
hugsanleg tengsl pjonandi forystu vid starfsdnaegju,
starfstengda paetti og gaedi pjonustu.

ADFERD

Rannsdknarsnid og pdtttakendur

Rannsdknin var pversnidskénnun med fyrirlogn spurningalista.
Urtakid var allir starfandi hjukrunarfraedingar, sjukralidar og
ljosmaedur & hjukrunarsvidi & SAk samkvaemt starfsmannalista.
Valvidmid voru pau ad patttakendur hefdu grunnfagmenntun
sem sjukralidar eda hjukrunarfraeedingar og vaeru starfandi 8 SAk
i oktober 2011. Utilokadir voru peir sem skradir voru i leyfi.
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Matstaeki

Spurningalistinn var a pappirsformi med lokudum spurningum i
fjorum hlutum. Fyrsti hlutinn var islensk utgafa SLS-
spurningalistans (30 spurningar) sem mzlir pjénandi forystu
(van Dierendonck og Nuijten, 2010). SLS gefur baedi heildargildi
og gildi atta undirpatta pjonandi forystu. Gerd var stadfestandi
pattagreining 4 hinum prjatiu  spurningum  SLS-listans.
Undirpeettirnir eru: Efling, forgangsrédun i pdgu annarra,
dabyrgd, fyrirgefning,  hugrekki, falsleysi, audmykt og
samfélagsleg dbyrgd. Sponn meeligilda er 1-6 og heerra gildi
pydir greinilegra vaegi pjonandi forystu. SLS-meelitekid hefur
verid margpréfad vardandi areidanleika og réttmeeti og i
rannsékn okkar syndi stadfestandi pattagreining
areidanleikastudul (Cronbachs-alfa) 0,93 fyrir maeliteekid i heild,
fyrir fimm undirpeetti a bilinu 0,70-0,93 (efling, forgangsrédun i
bdgu annarra, hugrekki, audmykt, samfélagsleg abyrgd) og fyrir
prjia undirpeetti 4 bilinu 0,53-0,55 (dbyrgd, fyrirgefning,
falsleysi).  Areidanleikastudull >0,7 er almennt talinn
aseaettanlegur og >0,90 mjog asaettanlegur en <0,7 pykir minna
aseettanlegur (Field, 2009). bessar nidurstodur samrymast allvel
nidurstodum fyrri préfana a areidanleika maelitaekisins (Sigrin
Gunnarsddttir og Birna Gerdur Jénsdottir, 2013; van
Dierendonck og Nuijten, 2010).

Annar hluti listans innihélt eina sértaeka spurningu um
starfsanaegju og 15 spurningar um ymsa starfstengda peetti sem
voru valdar ur premur vidurkenndum og margnotudum
spurningalistum, p.e. islenskri Gtgafu af spurningalistanum The
Revised Nursing Work Index (NWI-R) (Sigriun Gunnarsdattir,
2006), spurningalista Vinnueftirlits rikisins um lidan, heilsu og
vinnuumhverfi starfsfélks i bonkum og sparisjédum (Lindstrom
o.fl., 2000) og islenskri utgafu af sanskum spurningalista
byggdum a Swedish Demand-Control-Support Questionnaire
um ymsa peetti @ vinnustad (Karasek og Theorell, 2000), sem
hefur reynst areiGanlegur i islenskri utgafu (Sigurdardottir,

Svavarsdottir og Juliusdottir, 2015). Svarmdoguleikar i pessum
hluta listans voru a 6-stiga Likert-kvarda (sja nanar toflu 2).

bridji hluti listans innihélt fjérar spurningar um mat patttakenda
4 gaedum pjénustunnar sem starfseining peirra veitti. Ein
spurning i pessum lid var ur ofangreindum spurningalista NWI-R
sem hefur verid préfud i rannséknum erlendis (Aiken o.fl.,
2012) og hérlendis (Gunnarsdéttir o.fl., 2009). brjar spurningar
um geedi pjonustu voru fengnar med godfaslegu leyfi Lauru
Scheving Thorsteinsson hja  Embeetti landlaeknis  ur
spurningalista embeettisins sem hefur verid margnotadur,
reynst areidanlegur og er samkvaemt Reglugerd um gerd
gaedavisa til ad meta geaedi og drangur innan heilbrigdis-
bjénustunnar nr. 1148/2008. | fjérda hluta spurningalistans var
spurt um starf, aldur og starfshlutfall.

Sidfraedi

Gognin voru ekki persénugreinanleg. Sidanefnd SAk veitti leyfi
fyrir  rannsékninni  (2/2011) og hun var tilkynnt il
persénuverndar (S5423). Tilgangur og gerd rannséknar var
kynnt vantanlegum patttakendum og litid var & svorun
spurningalistans sem sampykki fyrir patttoku.

Gagnaséfnun

Spurningalistinn var lagdur i pdstholf 259 starfsmanna sem
uppfylltu skilyrdi rannséknar a 17 deildum & SAk asamt
kynningarbréfi med leidbeiningum um spurningalistann og
upplysingum um nafnleynd og trdnad. Litid var & svorun
spurningalistans sem sampykki fyrir patttéku. Fyllstu varkarni
var geett til ad tryggja persénuvernd patttakenda vid svorun
spurningalistans og vid medferd utfylltra spurningalista.
Gagnasofnun stod i fjérar vikur og hofst 1. névember 2011.
Tveimur vikum sidar voru send télvuskeyti til veaentanlegra
svarenda med hvatningu um ad taka patt i kdnnuninni.

Tafla 1. Undirpaettir pjonandi forystu, fjoldi, medaltal, midgildi, stadalfravik og Cronbachs-alfa.

Undirpaettir Fjoldi Medaltal Midgildi Stadalfravik Areidanleika-
studull (alfa)

Heildarmaeling 4,30 4,40 0,62 0,93

a pjonandi

forystu

Efling 149 4,49 4,60 0,82 0,89

Abyrgd 141 4,46 4,33 0,92 0,53

Forgangsrédun 147 4,37 4,50 0,80 0,73

i pagu annarra

Fyrirgefning 148 4,51 4,42 1,04 0,53

Hugrekki 133 3,99 4,0 0,96 0,74

Falsleysi 146 3,99 4,0 0,78 0,55

Audmykt 144 4,0 4,0 0,91 0,92

Samfélagsleg 149 4,60 4,67 0,81 0,71

abyrgd
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Urvinnsla

Vid urvinnslu gagna var lyst ti6ni, medaltali, midgildi og
stadalfraviki. Einfold fylgni hvers undirpattar og heildar
pjénandi forystu vid starfsanzegju, starfstengda paetti og geedi
pjénustu var athugud med fylgnistudli Spearmans (Spearman’s
correlation coefficient). Linulegri adhvarfsgreiningu var sidan
beitt til ad kanna nanar vaegi peirra starfstengdu breyta, sem
syndu markteka einfalda fylgni vid pjonandi forystu, fyrir
viokomandi gildi pjonandi forystupatta. Midad var vid p<0,05
sem tolfreedilega marktaekni. Notad var tolfreediforritid
Statistical Package for Social Science (utgafa 17).

NIDURSTOBUR

Af 259 uUtsendum spurningalistum fengust 149 listar (57,5%
svorun) til gagnagreiningar. Hjukrunarfreedingar ad storfum
voru 187 og sjukralidar 72. Svoér fra hjukrunarfraedingum voru
alls 107 og sjukralidum 34 en 8 patttakendur gafu ekki upp
starfsheiti. Akvedid var ad hafa ljésmaedur i flokki med
hjukrunarfraedingum par sem paer sinna einnig almennum
hjukrunarstérfum. Til ad hindra rekjanleika svara var ekki spurt
um kyn patttakenda. Rumlega helmingur patttakenda hafdi
starfad lengur en 10 ar (56,9%). Flestir patttakendur voru i 76%-
100% starfshlutfalli (59%), pridjungur var i 51%-75%
starfshlutfalli (32,4%) og feestir voru i starfshlutfalli 50% eda
minna (8,6%).

Tafla 2. Vidhorf starfsfélks & hjukrunarsvidi til starfstengdra patta, fjoldi og hundradshlutfall.

Vidhorf til starfstengdra N % % % % % %

patta Fjoldi Mjog Sammala Frekar Frekar Osammala Mjog
sammala sammala dsammala 6sammala

Eg hef i hyggju ad lata af 144 5,6 2,8 6,3 13,2 25,0 47,2

naverandi starfi

begar 4 heildina er litid er 147 14,1 33,6 32,9 11,4 3,4 3,4

frekar audvelt ad samraeema

fjolskyldulif og vinnu

Vinnuadstada er gog, 146 4,8 32,2 37,0 15,8 6,2 41

adladandi og paegileg

Markmid starfsins eru skyr 147 17,0 57,8 19,7 5,4

bpekking min og hefileikar 148 21,6 58,1 15,5 4,1 0 0,7

nytast vel i starfi

pad er afslappad andrumsloft 147 17,0 42,2 26,5 10,2 3,4 0,7

par sem ég vinn

Starfsmenn eru hvattir til 148 8,1 33,1 29,1 18,9 5,4 5,4

starfspréunar, si- og

endurmenntunar

Moguleikar til starfspréounar 144 4,9 24,3 27,8 27,8 11,1 4,2

og starfsframa eru fyrir hendi

GA0 samvinna er vid adrar 149 12,3 35,6 40,4 9,6 1,4 0,7

starfseiningar

Eg er 4naegd(ur) med 146 4,1 32,2 45,2 12,3 4,8 1,4

upplysingaflaedid a

vinnustadnum

Eg fae studning og hjalp med 147 29,3 52,4 16,3 0,7 0,7 0,7

verkefni hja

samstarfsménnum minum ef

ég parf a pvi ad halda

Naesti yfirmadur minn hvetur 139 14,4 36,7 28,8 15,1 5,0 0

mig til ad taka patt i

mikilvaegum dkvorédunum

Hros og vidurkenning er veitt 147 10,2 33,3 33,3 15,0 4,8 3,4

fyrir vel unnin storf

Moguleikar a stoduhaekkun 143 0,7 3,5 9,8 21,0 35,0 30,1

eru fyrir hendi

Studningur er vid nyjungar i 137 0,7 1,5 8,8 27,7 46,0 15,3

umonnun sjuklinga
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Tafla 1 synir melinidurstédur vardandi pjonandi forystu.
Heildarmedaltal pjonandi forystu var 4,3 af 6 mogulegum, og
medaltal undirpatta aldrei leegra en 3,99, fyrir hugrekki og
falsleysi, og haest (4,6) fyrir samfélagslega abyrgd.

Starfsanaegjuspurningunni (fullyrdingunni) ,begar 4 heildina er
litid er ég anaegd(ur) i starfi” svorudu 147 af 149 patttakendum.
Langflestir patttakendur (96%) voru anaegdir i starfi, p.e. voru
mjog sammala (28,6%), sammala (49,7%) eda frekar sammala
(17,7%). Einungis sex patttakendur voru frekar 6sammala (4)
eda o6sammala (2) fullyrdingunni. Tafla 2 synir svor vid
spurningum um starfstengda peetti. Langflestir patttakendur
(94,5%) voru mjog sammala, sammala eda frekar sammala pvi
ad markmid starfsins veeru skyr eda fremur skyr og mikill
meirihluti (95,2%) taldi nytingu fagpekkingar vera goéda.
patttakendur téldu samvinnu géda vid adrar deildir (88,3%), alls
voru 81,5% dnaegd med upplysingafledid @ vinnustadnum og
langflestir  (98%) dlitu sig fa studning og hjalp fra

Undirpeettir pjonandi forystu

samstarfsmonnum. ba toldu samtals 70,3% patttakenda sig
vera hvatta til starfsprounar en hins vegar var teeplega
helmingur patttakenda (43,1%) frekar ésammala, dsammala
eda mjog 6sammala pvi ad slikir méguleikar veeru fyrir hendi.

Vid mat a gaedum pjonustu var spurt um gaedi pjonustunnar
almennt, hversu faglega sattir patttakendur veeru vid
pjénustuna, hversu vel 6ryggi sjuklinga veeri tryggt og hvort
utskrift af deild veeri a edlilegum tima. Langflestir patttakendur
(95,3%) toldu ad pjonusta a SAk veeri almennt god, p.e. 48%
svorudu ad hun veeri mjog géd og 47,3% ad hun veeri frekar
gb08. Faum patttakendum fannst pjénustan hvorki géd né sleem
(4,7%) og enginn taldi pjonustuna sleema. Alls voru 92,6%
patttakenda faglega sattir vid pjonustuna (35, 8% mjog sattir og
56,8% frekar sattir). Meirihlutinn (77,8%) mat sem svo ad
legutimi eda medferdarferill sjuklinga veeri haefilegur, 12,6% ad
utskrifad veeri heldur eda allt of snemma og 9,6% ad utskrifad
veeri heldur eda allt of seint.

Fullyrdingar um starfstengda peetti

Efling
R’=0,58 p=0,00

Abyrgd
R’=0,19 p=0,00

Forgangsrédun i
pagu annarra
R’=0,26 p=0,00

Fyrirgefning
R’=0,09 p=0,0

Hugrekki
R’=0,25 p=0,01

Falsleysi
R’=0,28 p=0,01

Audmykt
R’=0,36 p=0,02

Samfélagsleg
abyrgd
R?=0,40 p=0,01

Heildarmaeling

Naesti  yfirmadur  minn
hvetur mig til ad taka patt i
mikilvaegum akvordunum

Eg er anagd(ur) med
upplysingafleedid a vinnu-
stadnum

Hrés og vidurkenning er
veitt fyrir vel unnin storf

Markmid starfsins eru skyr

bekking min og hefileikar
nytast vel i starfi

bad er afslappad og paegi-
legt andrumsloft par sem ég
vinn

Starfsmenn eru hvattir til
starfspréunar, si og endur-
menntunar

Neesti  yfirmadur  minn
hvetur mig til ad taka patt i
mikilveegum akvordunum

Eg er anaegd(ur) med upp-

pjénandi forystu
R’=0,54 p=0,00

lysingaflaedid 4@ vinnustadn-
um

Hrés og vidurkenning er
veitt fyrir vel unnin storf

Mynd 1. Tengsl undirbdtta pjonandi forystu og starfstengdra pdtta. Efri hluti myndarinnar synir tengsl undirpatta
pbjénandi forystu og starfstengdra patta samkvaemt linulegri adhvarfsgreiningu, litadar linur vekja athygli 4 pvi ad ein
spurning tengdist 6llum undirpattunum. Nedri hluti myndarinnar synir fylgni pjonandi forystu i heild vid fullyrdingar i
starfstengdum pattum. R? synir utskyringagildi peirra starfstengdu patta sem tengjast vidkomandi peetti pjénandi

forystu fyrir meeligildi (SLS) pess pattar.
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Fylgnistudull Spearmans syndi jakvaeda, markteeka fylgni & milli
starfsanaegju og allra undirpatta pjénandi forystu. Fylgnistudull
var haestur vid undirpattinn eflingu (r = 0,48; p<0,01) og leegstur
vid undirpattinn fyrirgefningu (r = 0,18; p<0,05). Fylgnistudull
milli starfsanaegju og heildartélu pjonandi forystu var 0,44
(p<0,01). Fram kom marktaek, jakvaed fylgni télf fullyrdinga eda
spurninga um starfstengda peetti vid fimm eda fleiri peetti
pjénandi forystu og verdur pad ekki allt tiundad hér. Sterkust
fylgni var hér milli fullyrdingarinnar ,Naesti yfirmadur minn
hvetur mig til ad patt i mikilveegum akvéréunum“ og
heildarmaelingar 4 pjénandi forystu (r = 0,68; p<0,01), og sidan
vid eflingu (r = 0,66; p<0,01). bessi fullyrding syndi marktaeka
fylgni vid alla undirpeetti pjonandi forystu, en veikust var fylgnin
vid undirpattinn fyrirgefningu (r = 0,28; p<0,01). Einnig var
jakveed fylgni  milli fullyréingarinnar skyr markmid og
undirpattarins eflingar (r = 0,47; p<0,01). Jakvaed fylgni var auk
pbess milli fullyrdingarinnar starfsmenn eru hvattir til
starfsprounar og eflingarpdttarins (r = 0,51; p<0,01) og vid
pjénandi forystu i heild (r = 0,51; p<0,01).

Fullyrding um o6ryggi skjolsteedinga syndi jakvaeda fylgni vid
heildarmaelingu pjénandi forystu (r = 0,22; p<0,01) og
undirpeettina eflingu (r = 0,26; p<0,01), dbyrgd (r = 0,28;
p<0,01), falsleysi (r = 0,20; p<0,05) og samfélagsleg dbyrgd (r =
0,21; p<0,05). Engin marktaek fylgni kom fram a milli annarra
fullyrdinga um gadi pjonustunnar og hinna mismunandi patta
pjénandi forystu, nema fullyrdingarinnar um almenn geedi
pjénustunnar og undirpattarins eflingar (r = 0,16; p<0,05).

Allir starfstengdir peettir, sem syndu marktaeka fylgni vid einn
eda fleiri peetti pjénandi forystu, voru settir inn sem o6hadar
breytur i linulegu adhvarfsgreiningarlikani fyrir viokomandi patt.
Mynd 1 synir hvada starfstengdu peettir stédu eftir sem
markteekir ahrifapaettir fyrir maelingu hinna mismunandi
undirpatta og heildargildis pjonandi forystu og hversu
ahrifamiklir peir voru samkveemt adhvarfsgreiningunni. brir
paettir reyndust utskyra samtals 54% af heildargildi pjéonandi
forystu, p.e. ad vera dnaegd(ur) med upplysingafledi d
vinnustadnum, ad fa hrds og vidurkenningu fyrir vel unnin stérf
og hvatning fra naesta yfirmanni til ad taka pdtt i mikilveegum
dkvérdunum. Sidastnefndi patturinn reyndist pydingarmikill i
sambandi vid alla paetti pjonandi forystu (mynd 1).

UMRADA

patttakendur i rannsékninni voru alls 149 og var svorun alls
57,5% en pad telst vera vidunandi og i takt vid almennt
svarhlutfall i konnunum af pessu tagi (Baruch og Holtom, 2008).
bétt haerra svarhlutfall hefdi verid enn betra, pvi brottfall getur
vissulega haft ahrif & nidurstédur, pa ber einnig ad hafa i huga
ad allt pydid var i urtakinu. Nidurstédurnar endurspegla vidhorf
blandads starfsmannahdps hjukrunarsvida SAk par sem
hjtkrunarfraedingar eru i miklum meirihluta. | samanburdi vid
rannsoknir i heilbrigdispjonustu hér & landi med SLS-
maeliteekinu er pessi rannsékn med naesthaesta medalgildid en
leegstu gildin hafa maelst medal sjukralida (Sigrin Gunnarsdottir
og Birna Gerdur Jonsddttir, 2013).

Af undirpattum  pjonandi forystu meeldist patturinn
samfélagsleg dbyrgd oflugastur. bPannig ma alykta ad
stjornendur  hjdkrunarsvida SAk  hafi  heildarhagsmuni
starfsmanna ad leidarljosi, hafi framtidarsyn og leggi aherslu a
ad syna pjonustulund og samfélagslega dbyrgd, en petta eru
paer dherslur sem felast i spurningum um samfélagslega dbyrgd
(van Dierendonck og Nuijten, 2010). beettirnir fyrirgefning,
efling og dbyrgd rodudust naest a eftir paettinum samfélagsleg
dbyrgd, en patturinn fyrirgefning felur i sér ad stjornendur eigi
audvelt med ad fyrirgefa, leera af mistokum og sampykkja adra
eins og bpeir eru (van Dierendonck og Nuijten, 2010). Undir
merkjum eflingarpattarins stydja stjérnendur vid
starfsumhverfid pannig ad starfsmenn hafi sjalfsteedi og
sjalfraedi, 60list proska i starfi og fai taekifzeri til koma med nyjar
hugmyndir (van Dierendonck og Nuijten, 2010). batturinn
dbyrgd felur i sér ad stjornandi utdeilir verkefnum og abyrgd til
starfsmanna. Hér var pd areidanleikastudull undir videigandi
morkum, likt og fyrir pattinn fyrirgefningu og geeti pad vakid
upp spurningar um hversu vel pessi pattaskipting a vid um
hjukrunarstarfsfélk & islandi. Nidurstédurnar benda pé til pess
ad atridi, sem tengist dbyrgd, séu nokkud 6flug i stjérnunarstil a
hjukrunarsvidum SAk. Vaegi pessara patta maeldist nokkud hatt
en adrir paettir pjénandi forystu hofdu minna veegi. bratt fyrir
jakveeda utkomu ma greina i nidurstodum rannsdknarinnar
ahugaverd vidfangsefni til drbota. Til deemis maeldust peettirnir
hugrekki og falsleysi lzegstir og dhugavert veeri ad skoda nanar
asteedur pess, en i pvi samhengi er einnig athyglisvert ad
areidanleikastudull fyrir falsleysi maeldist lagur en areidanleiki
hugrekkis var har. Samkvaemt Greenleaf (1970/2008) tengist
hugrekki frumkvaedi og ad pora ad fara nyjar leidir pratt fyrir
hugsanlegan motbyr i fyrstu, en undirpatturinn falsleysi er
talinn tengjast heilindum og trdverdugleika i samskiptum milli
starfsmanna og leidtoga (van Dierendonck og Nuijten, 2010).
Samkveemt Schwartz og Tumblin (2002) reynir & hzefni og
manngaesku einstaklinga til ad tileinka sér hugmyndafraedi
pjénandi forystu ad fullu. Eigi ad sidur parf ad fara varlega i
slikar stadhaefingar an haldbaerra skyringa og pess ber ad geta
ad meeligildi areidanleikastuduls undirpattarins falsleysis var
nokkud undir videigandi morkum.

Su almenna starfsanaegja, sem maeldist i pessari rannsékn, er i
takt vid fyrri rannsoknir hér a landi (Gunnarsdaéttir o.fl., 2009;
Hjordis Sigursteinsddttir, 2010; Sigriun Gunnarsdottir og Birna
Gerdur Jonsdottir, 2013) en 6lik nidurstodum erlendra
rannsékna. Til daemis synir pversnidsrannsékn Aiken o.fl.
(2012), med patttéku 95.499 evropskra og bandariskra
hjukrunarfredinga, ad mikill meirihluti hjikrunarfreedinga a
sjukrahdsum, hjukrunarheimilum og i heimahjukrun var
6anaegdur i starfi, fann til kulnunar og var danaegdur med kjor
sin. Rannsoknin var spurningalistakdonnun og ad pvi leyti lik
pessari rannsdkn. Erfitt er ad utskyra pennan mun a I6ndunum
en hugsanlega ma leita skyringa i mismunandi menningu
landanna. Starfsanaegja innan hjukrunar virdist tengjast inntaki
hjukrunarstarfsins. Hjukrunarfraeedingar meta inntakid mikils og
tilfinningin ad na arangri i starfi vegur pyngra en hinar
neikvaedu hlidar pess, eins og fram kom i eigindlegri rannsékn
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Sigrunar Gunnarsdottur (2006). Pbessi skodun samraemist
nidurstédum rannséknar béru Akadéttur (2012) en paer syna ad
sjukralidar eru anaegdir i starfi pratt fyrir mikid alag. Hin sterka,
jakveeda fylgni @ milli pjonandi forystu og starfsanzegju
samraemist flestum fyrri rannséknum & pjonandi forystu
hérlendis um gildi uppbyggilegra samskipta og arangursrikrar
forystu (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Athyglisvert er ad nidurstodur flestra starfstengdu pattanna
voru fremur jakveedar. Yfirgnaefandi meirihluti taldi markmid
starfsins skyr og nytingu fagpbekkingar géda. bessar nidurstodur
koma & dvart midad vid rannséknir sidustu ara sem syna ad
hjukrunarfraedingar og sjukralidar verda oft fyrir tofum i starfi
sinu og sinna oft vinnu sem peir telja ekki falla innan peirra
fagsvids (Alda Asgeirsdéttir og Helga Bragadéttir, 2011;
Bragadottir o.fl., 2014). Meirihluti patttakenda taldi sig hvattan
til ad taka patt i mikilveegum akvordunum og voru skyr tengsl
pess starfstengda pattar vid alla undirpaetti pjonandi forystu.
betta samraemist hugmyndum um nutimastjérnunarhaetti par
sem dreifd akvordunarpatttaka er i fyrirrimi, en sérstada
pjonandi forystu telst medal annars félgin i jafningjabrag milli
stjornenda og starfsmanna (Hakanen og van Dierendonck,
2013; Spears, 2010; Trastek o.fl.,, 2014). batttakendur téldu sig
hvatta til starfspréunar, si- og endurmenntunar, en pegar kom
ad moguleikum til starfsprounar og starfsframa taldi teplega
helmingur starfsmanna ad peir veeru ekki fyrir hendi. petta
samraemist nidurstodum fyrri vidhorfskdnnunar & SAk par sem
rétt um pridjungur patttakenda i peirri konnun telur ad
teekifaeri til starfspréounar séu gdéd (Rikisendurskodun, 2011).
betta eru mikilvaegar nidurstédur i ljési pess ad rannsoknir og
pekkingaréflun, par med talin si- og endurmenntun
heilbrigdisstarfsmanna, eru ein af meginstodum drangurs og
gerdar eru krofur til heilbrigdisstarfsmanna um starfsproun
(McKee og Healy, 2002). Rannséknir syna ad jakveaett mat og
teekifeeri til starfspréunar tengjast starfsanaegju og betri
starfsgetu hjukrunarfreedinga (Aiken o.fl., 2014; Sigrun
Gunnarsddttir og Helga Bragadottir, 2007) og ad tengsl eru a
milli aukinnar menntunar og farsaellar dtkomu sjuklinga (Aiken
o.fl., 2003, 2014; Sigrun Gunnarsdéttir, 2006). Skyr og
afdrattarlaus nidurstada kom i ljés pegar spurt var um vidhorf
til studnings vid nyjungar i umonnun sjuklinga en minnihluti
patttakenda taldi sig njota sliks studnings. Frampréun
hjukrunarstarfsins byggist a rannséknum og innleidingu nyrrar
pbekkingar. Samkvaemt Joy (2009) eru starfsmenn hjukrunar i
gb0ri adstddu til ad sja hvort nyr banadur eda nyjar adferdir
studli ad oryggi og geedum i umonnun sjuklinga. Mikilvaegt er ad
draga leerdém af pessum nidurstdédum en hugsanlega ma leita
skyringa, ad hluta til, i peim efnahagsprengingum sem
sjukrahus bua vid i dag.

Hatt hlutfall starfsmanna taldi pjonustu vera gbéda a
starfseiningu sinni og sjuklinga ad jafnadi utskrifast a haefilegum
tima. Ahugavert er ad skoda pessar nidurstodur i ljési
rannséknar Aiken o.fl. (2012) um afgerandi tengsl stjérnunar
bandariskra og evropskra sjukrahusa vid gaedi
heilbrigdispjonustu, en par arétta hofundar mikilveegi pess ad
hafa i huga tengsl stjérnunar vid geaedi hjdkrunar. [ peirri
rannsdokn koma einnig fram sterk tengsl & milli mats
hjukrunarfredinga og sjuklinga & gedum pjénustu a

sjukrahisum. Mat hjukrunarfraedinga var samhljoma mati
skjolstaedinga & geedum pjonustunnar og i samraemi vid
nidurstédur gagna ur skraningarkerfum sjakrahdsanna. bvi ma
telja ad mat starfsfélks & geedum pjénustu a hjukrunarsvidum
SAk gefi godar visbendingar um stodu mala i peim efnum.
Nokkur fylgni reyndist milli pjonandi forystu og mats starfsfolks
a Oryggi skjolstedinga og gaedum pjonustu. Gefa pessar
nidurstédur visbendingar um ad pjonandi forysta geti haft
jakveed ahrif til ad efla Oryggi og geedi i heilbrigdispjonustu.
bessi nidurstada er i samrami vid adrar rannsoknir um gildi
pjénandi forystu fyrir vellidan og starfsgetu starfsmanna i
heilbrigdispjonustu (Amadeo, 2008; Erla Bjork Sverrisdéttir,
2010; Jenkins og Stewart, 2010; Sigrun Gunnarsdottir, 2006;
béra Akadéttir, 2012). Nidurstédurnar eru einnig i samraemi vid
fiolda rannsokna erlendis og hérlendis sem syna ad farsel
forysta og stjérnun dsamt baettu vinnuumhverfi eru dyrmaetar
stodir fyrir velferd og 6ryggi sjuklinga i heilbrigdispjonustunni
allri (Aiken o.fl., 2012; Gunnarsdéttir o.fl., 2009; Kramer og
Schmalenberg, 2008; Spence Laschinger o.fl., 2011).

TAKMARKANIR OG KOSTIR RANNSOKNAR

Rannsdknin beinist ad einni stofnun a tilteknum tima og pvi
varasamt ad yfirfeera nidurstédur hennar & adrar stofnanir.
Ga0i pjénustunnar voru metin med vidhorfum starfsmanna
sem gefa akvednar visbendingar um gadi og arangur en eru
ekki beinar arangursmalingar. Svérun var heldur minni en
eskilegt veeri en fyllilega sambeaerileg vid svipadar kannanir
hérlendis og erlendis. Helstu kostir rannsdknarinnar eru
fiolbreytileiki urtaks par sem i pvi var allt pydi peirra sem starfa
4 svidi hjukrunar a sjukrahusinu, og notud voru vidurkennd
meeliteeki sem hafa verid margprofud og hafa pau reynst
areidanleg i islenskri pydingu.

ALYKTANIR OG LOKAORD

Nidurstédur rannséknarinnar gefa til kynna ad einkenni
pjénandi forystu séu til stadar innan hjdkrunarsvida SAk.
Starfsanzegja er almennt god, anzegja er med flesta
starfstengda paetti og gaedi pjonustunnar, asamt pvi ad jakvaed
tengsl eru milli pjonandi forystupdatta og starfsanaegju ymissa
starfstengdra patta og geeda pjonustu. Mikilveeg skilabod til
stjornenda komu einnig fram i rannsékninni um ad efla purfi
tekifeeri til starfspréounar og innleidingar nyjunga. Pad myndi
studla ad enn meira oryggi og geedum i pjonustu SAk.

Mynd 2 er tillaga ad likani sem varpar ljési & heildarnidurstédu
rannséknarinnar. Ad eflandi, styrkjandi og stydjandi forysta, par
sem rikir samvinna og traust, tengist anzegju starfsmanna i
starfi og hvetjandi og gédu vinnuumhverfi og leidi til 6ryggis
sjuklinga og geeda pjonustu.

bakkir

Sérstakar pakkir feerum vid starfsfolki @ hjukrunarsvioum
Sjukrahussins @ Akureyri fyrir peirra framlag og patttoku i
rannsokninni asamt 6llum peim sem adstodudu & einn eda
annan hatt vid rannsoknina. Félagi islenskra hjukrunarfraedinga
eru faerdar sérstakar pakkir fyrir keerkomna styrkveitingu.
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Mynd 2. Tillaga ad likani sem lysir heildarnidurstodu og innbyrdis tengslum pjénandi forystu, starfsanaegju, starfstengdra patta og

gaeda pjonustu.
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