FAGID

EHJONRUNARFRAEDINGA




HEILBRIGBDISPJONUSTA ER { edli sinu fl6kid fyrirbaeri. A hverjum
degi skarast margir ferlar og fjolmargir heilbrigdisstarfsmenn taka
patt i pvi ad tryggja sjiklingum bestu mogulegu pjénustu. Askoranir
felast { pvi ad fjarmagn til heilbrigdismala er af skornum skammti,
mistok eiga sér stad og breytileiki i pjénustu er mikill. Alveg eins

og onnur pjénustufyrirtaeki hafa heilbrigdisstofnanir leitad ad
leidum til pess ad gera naudsynlegar breytingar og beeta drangur
sinn. Straumlinustjérnun er gagnreynd stjérnunaradferd sem hefur
skilad morgum fyrirteekjum og stofnunum umtalsverdum arangri.
Uppruna hennar ma rekja til bilaframleidandans Toyota par sem
16g0 er dhersla & ad framleida adeins pad sem porf er &, titryma
soun og stodva framleidslu ef eitthvad fer urskeidis. Adferdafraedi
straumlinustjéornunar hefur notid sivaxandi vinsalda innan heilbrigd-
ispjénustunnar undanfarin ar, fyrst vestanhafs en sidar i Bretlandi
og Nordurlondunum. Landspitali hefur studst vid pessa adferdafredi
sidan haustid 2011, auk fjolda annarra fyrirteekja hér a landi.

Arangurstengdar umbaetur
I pessari grein er fjallad { stuttu mali um grundvallarpzetti straumlinu-
stjornunar og nefnd deemi um hvernig hjikrunarfraedingar geta
nytt sér pessar adferdir til ad gera umbetur i heilbrigdispjonustu.
Grundvallaratridi straumlinustjérnunar eru stodugar umbatur. bad
felur i sér ad allir starfsmenn leggjast 4 eitt til ad baeta pjénustu
og gera storf og starfsadstaedur skilvirkari.
Visindalegri nalgun (PDSA; plan, do, study, act)
er beitt sem felur { sér ad vandamal eru greind,
settar eru fram 4aetlanir um hvernig megi gera
betur, paer eru innleiddar og arangur peirra er
metin. Ef arangur er vidunandi eru umbaeturnar
festar 1 sessi, ef ekki, er leitad nyrra urlausna.
Annad grundvallaratridi straumlinu-
stjornunar i heilbrigdispjonustu er ad pad er
sjuklingurinn sem skilgreinir virdi pjénustunnar,
og pad sem heilbrigdisstarfsfélk gerir parf ad
MYND 1. Visindaleg nalgun vid vera virdisaukandi fyrir sjuklinginn. Pess vegna
umbaetur: Skipuleggja, Utfeera, . . o ; .
skoda, framkvaema. er leitast vid ad utryma og koma { veg fyrir
soun. Séun er allt sem skilar engu virdi fyrir
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sjuklinginn, t.d. leidrétting & mistokum, framleidsla & einhverju sem
enginn notar, verkpattir sem eru i raun éparfir, bid og framleidsla &
voru sem uppfyllir ekki veentingar vidskiptavinarins. Med adferdum
straumlinustjérnunar er leitast vid ad greina virdi, tryggja ad skref {
ferlum séu virdisaukandi og ad eingéngu sé framleitt pad sem porf
er 4 hverju sinni. A mynd 2 m4 sja deemi um sj6 tegundir séunar {
heilbrigdispjénustu.
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MYND 2. Atta tegundir séunar i heilbrigdispjénustu.

bridja grundvallaratridio 1 straumlinustjérnun er patttaka starfs-
félks. Adferdir straumlinustjérnunar byggjast 4 pvi ad pad sé starfs-
f61kid sem vinnur naest sjuklingnum sem veit hvernig best er ad haga
bjénustu vid hann. Skapandi hugsun og nysképun eru mikilveegir
eiginleikar og leita parf nyrra leida vid ad veita pjonustu i stad pess ad
festast { vidjum vanans og gera hlutina alltaf 4 sama hatt.
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Meiri timi i beina hjukrun
Virginia Mason-sjtkrahusio 1 Seattle 1 Bandarikjunum er komid
hvad lengst i ad prda straumlinustjérnun { heilbrigdispjénustu. bar
hafa hjikrunarfraedingar { framlinu tekid adferdafradi straumlinu-
stjornunar fagnandi. Sem deemi ma nefna ad legudeildarpjénusta
hefur verid endurskipul6gd pannig ad nu verja hjukrunarfraedingar
mun meiri tima { beina hjikrun, p.e. peir eru meira vid rim
sjuklings. Timamaelingar, sem framkvemdar voru 4 legudeildum
skurdleekningasvids 4 Landspitala haustid 2013, syndu ad hjikrunar-
fredingar verja fjéordung af tima sinum { beina hjikrun. Annar timi
hjukrunarfraedinga fer i 6beina hjikrun, lyfjagjafir, lyfjatiltekt, ymis
konar deildarvinnu, skrdningu og adra vidveru. Einnig kom { 1jés ad
hjukrunarfraedingar ganga umtalsverdar vegalengdir a hverri vakt.
bessar nidurst6dur eru i samraemi vid rannsékn Helgu Bragadottur
sem framkveemd var 4 Landspitalanum vorid 2008 og fjallad var um {
grein sem birtist { fyrsta t6lubladi
Timarits hjukrunarfredinga arid
2012 (beettir sem hafa ahrif 4
vinnu hjikrunarfreedinga og
sjukralida & bradalegudeildum).
En hvad veldur og hvad er til
rada? Skipulag legudeilda hefur
ahrif & storf hjikrunarfreedinga.
Gangar eru langir sem veldur
pvi ad mikid af tima hjikrunar-
fredinga fer 1 ad ganga til og
fré stofu sjuklings til ad na { lyf
og hjikrunarvéru. A Virginia
Mason-sjikrahtsinu var legudeildum breytt pannig ad dtbunar voru
vinnustodvar (geographic cells) 1 naleegd vid stofur sjuklinga. Einnig
var skodad hvada vorur hjukrunarfraeedingar notudu mest vid dagleg
storf sin. betta reyndust vera sjo vorur og var peim pvi komid fyrir
inni & 6llum stofum. Hjikrunarfredingar hafa pvi allt vid hendina og
geta med pessum einfoldu adgerdum varid meiri tima med sjikling-
um sinum.
ba var skyrslugjof vid vaktaskipti (rapporti) hjikrunarfreedinga
breytt. A Virginia Mason- sjikrahtsinu fér mikill timi { ad fjalla um
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sjuklinga inni & lokudum vaktherbergjum. Slik skyrslugjof er ekki
mikils virdi fyrir sjuklinginn. Hjikrunarfredingarnir akvadu ad feera
skyrslugjofina ad rimi sjuklings og verja pannig auknum tima med
sjuklingnum og gefa honum feaeri & ad taka virkan patt { uménnun
sinni. Petta pyddi ad pegar skyrslugjof er lokid hefur hjikrunar-
fredingur hitt alla sjiklingana sina, farid yfir hjikrunaraeetlun peirra
og pannig lagt gédan grunn ad naestu vakt.

Hjdkrunarfreedingar verja umtalsverdum tima { skraningu. Oftast
er hun ekki framkvemd samhlida stérfum, heldur { skorpum rétt fyrir
vaktaskipti. Pessi adferd faerir hjikrunarfredinga fra rdmi sjuklings {
umtalsverdan tima. A Virginia Mason-sjikrahtsinu voru settar tolvur
inn 4 allar stofur, auk pess sem télvukerfum var breytt pannig ad pau
studdu betur vid dagleg storf og pa medferd sem hjukrunarfraedingar
veita sjuklingum sinum.

Straumlinustjérnun bydur upp 4 marga moguleika til ad gera
gbdar og gagnlegar breytingar { pagu sjiklinga. A naestu misserum
verdur fjallad um ymis verkfaeri straumlinustjérnunar og sagt fra
umbdtaverkefnum 4 Landspitala hér { Timariti hjukrunarfredinga.
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