STOFNAD 151 1994

EKKI ALLTAF HEGT AP
TREYSTA A .GOOGLE

TRANSLATE"!




PRIR NEMENDUR af erlendum uppruna ttskrifudust dr hjikrunar-
freedinni vid Haskéla [slands sidastli®id vor. Nemendurnir héldu vel
hépinn 1 gegnum ndamid og fengu studning hver frd 6drum enda eiga
peir pad sameiginlegt ad hafa verid busettir 4 Islandi { skamman
tima. Pegar kom ad akvordun um lokaverkefni pérudu peer Edythe L.
Mangindin og Thuy Thi Pham sig saman vegna sameiginlegs dhuga a
ad fjalla um samskipti heilbrigdisstarfsfélks og sjuklinga af erlendum
uppruna.

Fjolgun sjuiklinga af erlendum uppruna, baedi folks sem er busett
hér sem og ferdamanna, kallar & miklar breytingar i 6llum pjénustu-
stofnunum, ekki sist { heilbrigdispjénustu. Ad pvi er kemur fram {

nidurstodum lokaverkefnis peirra Edythe og
Thuy, Samskipti milli heilbrigdisstarfsfélks og
sjuklinga af erlendum uppruna, pa er adgang-
ur innflytjenda ad upplysingum um heilbrigd-
ismal enn mjég takmarkadur og faar pydingar
til 4 erlendum tungumalum. Mikilvaegt er fyrir
starfsfolk, sem sinnir sjuklingum af erlendum
uppruna, ad meta islenskukunndttu peirra,
likamlegt dstand og ad utvega tulk til ad
tryggja skilning sjuklinga & upplysingum, ad
sogn peirra. Fram kemur ad nokkud skortir &
bjalfun heilbrigdisstarfsfélks vid ad nyta sér
bjénustu tilka en mikilveegt er ad fa faglerdan
tulk og fordast ad fa fjolskyldumedlimi til ad
tilka. Rannsoknir hafa synt ad vid notkun
ofagleerds talks aukast likur 4 misskilningi,
vidtal vid sjuklinga verdur dndkvaemt en
skortur a upplysingum getur leitt til rangrar sjukdémsgreiningar. A9
sogn Edythe og Thuy eru helstu atridin, sem heilbrigdisstarfsfélk parf
ad hafa { huga { samskiptum vid sjiklinga af erlendum uppruna, pau
ad meta islenskukunnéttu einstaklingsins, nota fagleerdan ttlk pegar
porf krefur og gera sér grein fyrir mikilveegi menningarmunar.

pekkja tungumaladrougleika af eigin raun
Edythe og Thuy starfa badar sem hjukrunarfradingar,
Edythe a hjartadeild Landspitala og & Hrafnistu, og Thuy a
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bradaoldrunarlekningadeild og 4 Hrafnistu, en htun er jafnframt
menntadur tulkur. ber pekkja tungumaladrdugleikana af eigin raun
par sem peer kunnu ekki islensku pegar peer fluttust hingad; Edythe
fra Bandarikjunum &rid 2008 og Thuy fra Vietnam 2003. Edythe
kynntist ntiverandi manni sinum { San Francisco par sem htn feeddist
en foreldrar hennar fluttust til
Bandarikjanna fra Filippseyjum.
»2Hann var endalaust ad tala um
hve Island veeri ,best { heimi*
pannig ad pad endadi med ad

ég fér med honum hingad {
heimsdkn. St heimsdékn varir enn
pvi ég for aldrei heim aftur. Eg
hafdi menntad mig i lifefnafredi {
Bandarikjunum en langadi ad
mennta mig hér 4 landi. Og
hjikrunarfreedinamid vard fyrir
valinu,”“ segir Edythe, en beadi
modir hennar og systur eru hjikr-
unarfraedingar. ,,Eg var ekki einu
sinni buin ad laera islensku adur
en ég for 1 inntokuprofid. Allt sem
ég gerdi var ad tala vid manninn
minn og tengdamdédur mina, lesa
bl6din og hlusta 4 sjénvarpid. Eg
leerdi mikla islensku { ndminu en
jafnframt fékk ég fékk mikinn
studning fra fjolskyldunni, sérstak-
lega fra tengdam6mmu minni,“
segir Edythe jafnframt.

Thuy var gift vietnomskum
manni pegar hun fluttist hingad
en likt og Edythe kunni htin ekkert { malinu. ,Eg byrjadi { hjikrun {
Vietnam og klaradi teplega tvo ar en var rekin vegna bess ad ég gifti
mig. begar ég kom til {slands hvarfladi pad aldrei ad mér ad ég geeti
farid aftur i skéla pangad til ég kynntist islenskri sttilku sem veitti mér
innblastur. Hin var einsteed modir og a4 sama aldri og ég. Eftir ad ég

THUY THI PHAM EDYTHE L.
MANGINDIN
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hitti hana sétti ég um i Haskéla Islands og fér ad leera islensku. f upp-
hafi atladi ég ad klara eitt til tvo ar en par sem mér potti islenskan
svo skemmtileg, en um leid erfid, dkvad ég ad halda dfram. Sumarid
2011 ttskrifadist ég med BA-prdf { islensku sem 60ru mali. Fyrsta
onnin 1 hjukrunarfraedinni var mjog erfid en ég fékk mikinn studning
fra fjolskyldu, Edythe og Aleksondru sem var einnig samnemandi
okkar. Vid nadum ad komast { gegnum fjoldatakmarkanir deildarinnar
og par med fékk ég annad tekifeeri til pess ad lata drauma mina
reetast i ad verda 6ldrunarhjukrunarfraedingur,“ segir Thuy.

Kunni ekki stakt ord i islensku og farveik um midja nétt
beer segjast ekki geta lagt naega dherslu & mikilveegi tilkabjénustu.
,pad er allt i lagi ad stydjast vid tulkun fra attingjum { daglegum
samskiptum, en pegar kemur ad heilsu manns og persénulegum
samskiptum, pa fleekjast malin,“ segja paer. Edythe rifjar upp nylega
reynslu par sem mikid veik kona vaknadi upp eina noéttina sarkvalin.
Hun kunni ekki ord { islensku og enginn kunni tungumalid hennar. |
pessu tilfelli reyndum vid ad nota likamstjaningu en ég endadi med
ad hringja { fjolskyldumedlim um midja ndttina. bad er ekki alltaf
heaegt ad treysta 4 ,google-trans-
late*,” segir Edythe brosandi.
ber segja mikilvaegt ad tryggja
pad ad sjiklingar af erlendum
uppruna fai sému pjénustu og
adrir. bar komum vid aftur ad
mikilveegi tilkapjénustunnar,
segja paer, en engin uttekt hefur
verid gerd 4 gedum tulkapjénustu. Thuy er menntadur tilkur og
bekkir pvi vel til hvad betur meetti fara. ,,Sumir ttlka einfaldlega ekki
rétt. Um daginn var ég adstandandi og hlustadi 4 taugaskurdleekni
sem var ad utskyra fyrir sjuklingi sjikdémsastand hans, dvinning
og ahattu adgerdar. Tulkurinn tulkadi bara um fjérdung af pvi sem
leeknirinn sagdi. Hann var ekki 1 hlutverki tilks heldur spjalladi
vid laekninn um sjiklinginn. [ pessu tilfelli var skortur 4 pjalfun og
pbekkingu & heilbrigdistilkapjénustu baedi a islensku og vietnémsku,
utskyrir Thuy. Verid er ad ljuka vid gerd gedahandbdkar 4 vegum
Landspitala en par er kafli um freedsluefni 4 erlendum tungumalum.
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En auk mikilvaegis tulkapjonustu ma ekki gleyma menningarmunin-
um begar kemur ad heilbrigdispjéonustu milli landa ad s6gn peirra.

Tilldgur til urbéta fyrir sjuklinga og heilbrigdisstarfsfélk
I lokaverkefni peirra Edythe og Thuy settu par fram nokkrar tillogur
um baetta heilbrigdispjénustu fyrir sjuklinga af erlendum uppruna og
gera heilbrigdisstarfsfolki pannig kleift ad sinna pessum sjiklingum
betur. [ tillogunum kemur fram ad brynt sé ad breyta namsefni

i islensku fyrir ttlendinga til ad auka skilning 4 samredum og
hugtékum sem tengjast heilsu, vellidan og heilbrigdi; ad gera purfi
krofur til talka og tdlkafyrirtaekja til ad tryggja gaedi pjonustu; pjalfa
purfi heilbrigdisstarfsfolk til ad geta unnid med tilk; innleida purfi
menningarhafni i ndm og stjéornun a heilbrigdisvisindasvidum. A0
lokum purfi ad ttbua ordalista og stadladar leidbeiningar 4 ymsum
tungumalum, en st tillaga er einmitt ad verda ad veruleika. bad er
ad morgu ad huga i samskiptum heilbrigdisstarfsfélks og sjtiklinga af
erlendum uppruna, ekki sist med tilkomu aukins fjélda innflytjenda
og ferdamanna 4 landinu.
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