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STJORNARMENN FAGDEILDAR heilsugasluhjtkrunarfreedinga 16gdu
land undir fét og féru i namsferd til Jyvaskyla { Finnlandi i oktdber
sidastlidnum. Tilgangur ferdarinnar var ad kynnast nyjungum {
menntun, abyrgdarsvidi og verkefnum heilsugaesluhjikrunarfreedinga
a heilsugaeslustédvum i Finnlandi.

Huhtasua-heilsugaeslustodin er hverfisstod { Jyviskyla. fbiar
svaedisins eru 9000 manns. bar er 6flug bverfagleg teymisvinna
og forgangsrodun sem er styrt af hjikrunarfraedingum. I JAMK-
héskoélanum fer fram framhaldsnam 1 hjukrun og par var kynning a
finnska heilbrigdiskerfinu, hjuikrunarnaminu i Finnlandi, abyrgdar-
svidi, verkefnum og lyfjadvisunum hjiikrunarfredinga i Finnlandi. {
pessari grein munum vid segja fra Huhtasua-heilsugaslust6dinni og
peim nyjungum sem par hafdi verid unnid ad sidustu arin.

Namsferdin var skipul6gd af Haskdla hagnytra visinda (JAMK) {
Jyvéskylé 1 Finnlandi.

Hjukrunarstyrd pjonusta 4 Huhtasuo-heilsugaeslust6dinni
Fyrir nokkrum arum st6d Huhtasuo-heilsugeslan frammi fyrir pvi ad
naudsynlegt veeri ad gera breytingar 4 pjénustu stodvarinnar til pess
ad sinna porfum ibtianna. Bidtimi eftir pjénustu var langur og félk
fékk ekki pa pjénustu sem pad purfti &4 ad halda. bad var skortur &
leknum og peir séttu ekki um lausar stodur 4 heilsugeeslustédinni.
Laeknarnir, sem storfudu a stodinni, voru ekki dnaegdir i vinnunni.
beim fannst peir ynnu ymis storf sem adrir getu sinnt og fjoldi
samskipta veeri of mikill. Starfsfélk stodvarinnar kom sér saman um
ad skoda hvad veri ad og finna hver veeri vandinn { raun.

I 1j6s kom var ad skjélstzedingum var ekki nzegjanlega mikid visad
til hjikrunarfraedings. I stad pess ad fara til leeknis @ttu peir ad fara
mun meira til hjukrunarfredings. Einnig var ekki nagjanlega vel
haldid utan um medferdarazetlanir langveikra sjuklinga og reyndist
pad vera vegna pess ad hjukrunarfraedingarnir voru of fair og h6fou
ekki tima til ad gera pad. Nidurstadan var su ad heegt vaeri ad beta
bjonustuna & heilsugaeslunni og stytta bidtima eftir pjonustu med
pvi ad rada fleiri hjukrunarfredinga, skipuleggja pverfaglega teymis-
vinnu og lata hjikrunarfreedinga stjérna utanumhaldi sjiklinga med
langvinna sjukddéma.

Hjikrunarfreedingar heilsugaeslustodvarinnar voru sendir a ymis
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namskeid sem m.a. gafu peim réttindi til ad skrifa ut akvedin lyf.
Matsteeki til ad meta parfir skjdlsteedings voru endurbatt og studningur
til sjalfshjalpar var aukinn. Hvernig var petta gert? Hvar var fjarmagn
til ad rada fleiri hjukrunarfreedinga og annad starfsfélk? Fjarmunir,
sem atti ad nota til ad manna tvo stédugildi laekna, voru notadir til ad
réda hjukrunarfreedinga 1 4 ny stodugildi. Einnig var aukid um halft
stodugildi sjikrapjalfara og tvo pridju hluta af st6dugildi gedhjikr-
unarfraedings med sérhefingu { fiknisjitkdomum (sja mynd). betta
skipulag, sem var unnid { Huhtasuo, hefur verid kallad hjikrunarstyrd
teymisvinna.

Tilgangur pess er ad veita betri pjdnustu med pvi ad nyta pekkingu
allra fagadila heilbrigdispjonustunnar sem best og efla sjalfsuménnun
skjolsteedinganna.

‘HOW DID WE SOLVE THE PROBLEM?
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Hjukrunarfraedingur i framlinu

begar skjolstedingur leitar & Huhtasou-heilsugaeslustodina, hringir
pangad eda kemur, pa 4 hann fyrstu samskiptin vid hjikrunarfreding.
Hjukrunarfreedingurinn metur porf fyrir pjonustu og forgangsradar {
bjénustu stodvarinnar. Forgangsrodun byggist & bvi ad skjolstaedingar
fai rétta medferd 4 réttum tima hja réttum adila. A Huhtasuo getur
hjukrunarfraedingur békad hja eftirfarandi fagadilum: hjikrunar-
freedingi, laekni, félagsradgjafa, sjukrapjalfara, salfreedingi eda teymi
fagadila.

Hjukrunar-
freedingar i framlinu
burfa ad vera med
framhaldsnam
(kliniskir sér-
freedingar) { hjikrun.
Einnig purfa beir
ad vera pjalfadir
i simaradgjof og
ad forgangsrada i
bjénustu stédvarinn-
ar. beir hafa adgang
ad verklagsreglum a
tolvutaeku formi sem
heegt er fletta upp {
begar heilsa sjtklingsins er metin og teknar eru akvardanir um pjon-
ustuporf hans. Samrad vid adra fagadila er mikilvaegt pegar teknar
eru akvardanir um pjénustuporf skjdlstedingsins og hefur hjikrunar-
freedingur { framlinu atid gédan adgang ad 6drum fagadilum.

Sjalfsumoénnun skjélstaedinga med langvinna sjukdéma
Markmid heilsugaeslunnar Huhtasuo er ad hvetja skjélstzedinga
sina til sjalfsabyrgdar og hafa betri stjorn & sjukdémsastandi sinu.
Adgengi ad upplysingum um sjalfsumoénnun er gott og avallt er haegt
ad fa frekari upplysingar og leidbeiningar hja hjikrunarfreedingum
heilsugaeslunnar.

Einstaklingar med langvinnan sjukdom hitta reglulega pverfag-
legt teymi fagfdlks heilsugaeslunnar, s.s. hjikrunarfreedinga med
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sérfreedimenntun, salfreedinga, félagsradgjafa og leekni. Adur en
skjdlstaedingur maetir 1 fyrsta timann parf hann ad fylla at upplysinga-
blad, svonefnt sjalfsumoénnunarblad, par sem hann gefur ndkvaemar
lysingar & astandi sinu, kemur me? tillogur ad sjalfshjalp og hvernig
hann sjalfur atlar ad vinna i ad draga tr einkennum sjikdémsins
med adstod teymisins. Fagadilarnir og skjoélsteedingurinn vinna svo
saman ad pvi ad nd markmidum hans. Upplysingarnar 4 bladinu gefa
til kynna hvar skjolsteedingurinn er staddur, hver fredsluporfin er
og hvada adstod hann parf til ad na markmidum sinum. Hér & eftir
er farid yfir hvernig upplysingabladid er sett upp og & hverju pad
byggist.

Til pess ad auka enn frekar sjalfsumoénnun skjdlstaeding-
anna er herbergi 4 heilsugeslunni, eda svokallad heilsuafdrep.
Skjolsteedingarnir geta notad pad herbergi ad vild. Herbergid er
med adgengi ad alls kyns leidbeiningum um heilbrigdi og sjukdéma,
tolvu med internetadgangi og blédprystingsmeeli. Alla midvikudags-
morgna hittir sjuklingurinn fagadila, t.d. fra félagspjonustunni eda
heilsugaeslunni, eda pa einhver sem vill deila reynslu sinni af ad lifa
med tiltekinn sjukdom, og pa gefst sjuklingnum teekifeeri & ad spyrja
og rada um eigin reynslu. Einnig getur félk komid 4 dagvinnutima og
fengid sér kaffi og spjallad vid adra og petta dregur m.a. ur félagslegri
einangrun. Sumir koma vid eftir ad hafa fengid pjénustu a heilsugeesl-
unni og f4 sér kaffi og leita sér upplysinga eda reeda vid adra i somu
erindagjordum.

Upplysingablad um sjalfsuménnun

Skjolstaedingurinn fyllir Ut bladid a46ur en hann hittir hjikrunarfraedinginn
sem heldur utan um pverfaglega starfid fyrir folk med langvinna sjukdéma.
Upplysingabladio er fjérar bladsidur: forsida og prjar mismunandi dherslur |
upplysingasofnun.

Forsida

Upplysingar um hveneer vidkomandi a tima hja hjukrunarfraeedingnum og

lekni eda 6drum fagadila. Upplysingar um hvad sjalfsumonnun gengur Ut

a og sampykki fyrir pvi ad viokomandi taki patt i ad efla sjalfsumonnun.
Skjolstaedingurinn skrifar undir og sampykkir ad hann ztli ad efla heilbrigdi sitt
og vinna sjalfur ad markmidum sinum til ad halda sjukdémseinkennum nidri.
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Bladsida 1: Sjalfsumonnun er kortlogd. Hvernig er stadan i dag?
Skjolstaedingurinn svarar spurningum um naringu og neeringarastand, um
hreyfingu, pyngd, tobak og afengi og ad lokum um aélogunarhaefni, andlega
lidan og ytri adsteedur, s.s. fjarrdd og studning fra fjolskyldu og félagspjénustu.

Bladsida 2: Eftirlit og skilningur a sjukdémsastandi

Hvernig fer skjdlstaedingurinn eftir fyrirmaelum heilbrigdisstarfsfélks? Tekur
hann lyfin sin og pekkir hann verkun og aukaverkanir peirra? Fylgist hann med
blodprystingi sinum og fer eftir radleggingum? Hver er blédprystingurinn néina?
Er bléofitugildi hans innan edlilegra marka?

Sykursjukir svara aukaspurningum en adrir med langvinna sjukdéma. peir
eru spurdir Ut i blodgildi sin, til deemis um langtimasykur og fastandi blodsykur,
hvort vidkomandi skodi faetur sina reglulega, sinni munnhirdu og fari til
tannlaeknis, og styri skommtum insulins samkvaemt blédsykursgildum.

[ sivasta kafla a bls. 2 eru eingéngu lungnasjuklingar spurdir spurninga. bar
er spurt Ut i PEF-maelingar og hvort viskomandi fylgist med gildunum og skilji
mikilvaegi pess. Notar lungnasjuklingurinn lyfin sin rétt og pekkir hann versn-
andi dstand og getur brugdist strax vid a videigandi hatt?

Bladsida 3: Sjalfsumonnun — mat og markmid

Spurt er Ut { hvada paettir koma i veg fyrir sjalfsumonnun. Er pad skortur
4 adlogun eda Uthaldi, skapbrestir, einmanaleiki, skortur & stuéningi peirra
nanustu, fiolskylduadstaedur, skortur & pekkingu og Urreedum?

Pa er spurt Ut i hvort skjdlsteedingurinn hafi dhuga a ad styrkja sig i sjalfs-
umaonnun og ad lokum hvernig hann geti hugsad sér ad efla sjalfsumonnun
sina. Ad lokum setur skjélstaedingurinn sér markmid um breytingar a lifsstil og
hvernig hann geti nad ad efla og styrkja sjalfsumonnun sina og hvada drangri
hann vilji na.

Hver vard arangurinn af breytingunum i Huhtasuo?
Arangur breytinganna var metinn og reyndist gédur. bad var
audveldara fyrir skjolsteedingana ad fa heilbrigdispjonustu fra
heilsugaeslust6dinni, pjéonustan hafdi batnad, medferdarazetlanir
voru oftar uppfaerdar og 61l medferd faglegri og betur skipul6gd.
Sérstaklega var skodud medferd langveikra sjiiklinga med matstaekinu
ACIC (Assesment of Cronic Illness Care) og reyndist heilsugeeslust6d-
in hafa baett mjog medferd peirra sjiiklinga. Hjikrunarfraedingar og
leeknar nadu ad skipuleggja vinnu sina betur og starfsanegja peirra
jokst. Heefni hjikrunarfredinganna vard meiri samfara aukinni
menntun og pjalfun. bPeir h6fdu meiri dhrif 4 sina daglegu vinnu

og anagja peirra jokst mikid. Starfsfélkinu fannst vinnustadurinn
adladandi og anaegjulegt ad vinna par.
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Lokaord

Mjog ahugavert var ad sja hvernig Finnar hafa tekist 4 vid pad
verkefni ad efla pjénustu vid skjolstaedinga heilbrigdiskerfisins pratt
fyrir leeknaskort og stédugt floknari heilbrigdisvandamal skjdlstaeding-
anna. beir hafa sett hjikrunarfredinga { framlinuna, fj6lgad peirra
stodugildum og aukid peirra dbyrgd. ba hafa peir aukid sérhafingu
og menntun hjikrunarfreedinganna og pannig eflt pa og gert pa
heefari til ad sinna stodugt fléknari verkefnum { sinni pjénustu vid
skjdlstaedingana. Einnig hafa Finnar endurbett mjog forgangsrédun
i heilbrigdispjénustunni og par eru hjukrunarfraedingar i lykilhlut-
verki sem eins konar pjénustustjorar og attavitar skjdlsteedinga
heilbrigdiskerfisins.
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