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TEYMISVINNA OG STARFSANZGIJA | HJUKRUN A SJUKRAHUSUM A [SLANDI:

LYSANDI RANNSOKN

UTDRATTUR

Tilgangur: Tilgangur rannséknarinnar var ad varpa ljdsi a
teymisvinnu og tengsl hennar vid starfsanagju i hjukrun
a islenskum sjakrahtdsum.

Adferd: Rannsoknin var megindleg lysandi pversnids-
rannsokn. Notadur var skriflegur spurningalisti, Nursing
Teamwork Survey-Icelandic (NTS-Icelandic), en par er
spurt um teymisvinnu i hjakrun asamt
bakgrunnsbreytum. Spurt var um 33 stadhaefingar sem
falla & fimm peetti: gagnkveemt traust, stefnu teymis,
gagnkvaeman studning, sameiginlega syn og teymis-
forystu. | drtaki rannséknarinnar voru allir fastradnir
starfsmenn hjukrunar 4 legudeildum lyfleekninga,
skurdlaekninga og gjorgaeslu a islenskum sjikrahdsum,
samtals 925 starfsmenn. Svorun var 70%.

Nidurstodur: Heildarteymisvinna maeldist 3,89 (SF=0,48)
a kvaranum 1-5. Af undirpattum var patturinn
sameiginleg syn/hugsunarhattur med haesta medaltalid
(M=4,20; SF=0,49) og teymisforysta med leegsta
medaltalid (M=3,66; SF=0,77). Tolfredilega marktaek
jakveed tengsl meaeldust milli heildarteymisvinnu og
anaegju i nuverandi starfi (r=0,395; p<0,001) og dnaegju
med starfsgrein (r=0,206, p<0,001) og allir peettir
teymisvinnu hofdu tolfreedilega marktaeka jakvaeda fylgni
vid dnaegju i nuverandi starfi og anaegju med starfsgrein
(p=<0,05). beir sem hofdu aform um ad haetta i ndverandi
starfi innan ars toldu heildarteymisvinnu marktaekt lakari
en peir sem ekki hofou i hyggju ad heetta (t(613)=-2,247;
p=0,025). Pbegar einstakir peettir teymisvinnu voru
skodadir reyndist einn pattur, sameiginleg syn, tolfraedi-
lega marktekt tengdur aformum um ad heetta |
nuverandi starfi (t(613)=-2,103; p=0,036). beir sem hofdu
i hyggju ad heaetta i ndverandi starfi toldu sameiginlega
syn lakari en samanburdarhdpurinn.

Alyktanir: Teymisvinna er almennt géd & sjukrahtdsum
landsins en teekifzeri eru til ad styrkja hana enn frekar,
ekki sist teymisforystu. G40 teymisvinna tengist dnaegju i
starfi og aformum um ad hezetta og pvi er mikilveegt ad
bregdast vid par sem porf er a ihlutun. Frekari rannsdkna
er porf & teymisvinnu a islenskum sjukrahisum og
tengslum teymisvinnu vid afdrif og arangur starfsmanna
og sjuklinga. Mikilveegt er ad greina hvada ihlutanir eru
arangursrikastar til lengri tima litid.

Lykilord: Hjukrun, sjukrahus, starfsanaegja, teymisvinna.
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NURSING TEAMWORK AND JOB SATISFACTION IN
HOSPITALS IN ICELAND: A DESCRIPTIVE STUDY

Aim: The aim of this study was to shed light on nursing
teamwork and its relationship with job satisfaction in Icelandic
hospitals.

Method: This was a descriptive cross-sectional quantitative
study. The Nursing Teamwork Survey-Icelandic (NTS-Icelandic),
a paper-and-pencil questionnaire, was used for data collection
on teamwork and background variables. The NTS includes 33
statements on teamwork within five themes: trust, team
orientation, back-up, shared mental model and team
leadership. The sample consisted of all permanently employed
nursing staff in medical, surgical and intensive care inpatient
units in Icelandic hospitals, a total of 925 individuals. Response
rate was 70%.

Results: The overall mean teamwork score was 3.89 (SD=0.48)
on a 1-5 scale. The subtheme with the highest mean score was
shared mental model (M=4.20, SD=0.49) and the subtheme
with the lowest mean score was team leadership (M=3.66,
SD=0.77). The overall team mean score had a statistically
significantly positive relationship with satisfaction with current
position (r=0.395, p<0.001) and satisfaction with role (r=0.206,
p<0.001) and the mean score for all subthemes had a
statistically significantly positive relationship with satisfaction
with current position and satisfaction with role (p<0.05). Those
who planned to leave their position within a year perceived the
overall teamwork significantly lower than those who did not
have any plans to leave their position (t(613)=-2.247, p=0.025).
When the relationships between subthemes and plans to leave
were tested only the subtheme shared mental model tested
significantly related to planning to leave (t(613)=-2,103;
p=0,036). Those who had plans to leave their current position
perceived the shared mental model less than their
counterparts.

Conclusion: Overall, teamwork scored high in Icelandic
hospitals, however with potentials for improvements, not least
regarding team leadership. Good teamwork is related to job
satisfaction and plans to leave, indicating how important
appropriate interventions are. Teamwork in Icelandic hospitals
needs to be studied further, specifically the relationship of
teamwork and staff and patient outcomes and what
interventions are most effective in the long run.

Key words: hospitals, job satisfaction, nurses, teamwork.
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INNGANGUR

A undanférnum arum hefur athygli verid beint i auknum
meeli ad teymisvinnu i heilbrigdispjonustu og mikilvaegi
hennar fyrir 6ryggi sjuklinga (Mitchell o.fl., 2012; World
Health Organization, 2009). Arangursrik teymisvinna er
ein af forsendum heilbrigds vinnuumhverfis (e. healthy
work environment) i hjakrun, en i sliku umhverfi lidur
starfsfolki vel og veitir pvi gdda hjukrun (Aiken o.fl., 2012;
Kirwan o.fl., 2013; McHugh og Ma, 2013). Teymisvinna og
starfsanaegja eru pvi tengdir paettir sem hafa med geedi
pjonustunnar ad gera. Mikilvaegi starfsanaegju er
éumdeilt en pad er ekki fyrr en nylega ad athyglinni hefur
verid beint ad tengslum starfsanaegju og teymisvinnu i
hjakrun (Kalisch o.fl., 2010a). Starfsanaegja i hjukrun er
paulrannsakad vidfangsefni & alpjodegum vettvangi og
syna hérlendar rannséknir ad hjukrunarfreedingar &
fslandi eru almennt anaegdir i starfi (Gunnarsdéttir o.fl.,
2009; Keernested og Bragadéttir, 2012). Minna er hins
vegar vitad um teymisvinnu og patt hennar i
heildarmyndinni.

Teymisvinna i heilbrigdispjénustu er skilgreind sem 6flugt
og breytilegt ferli par sem tveir eda fleiri heilbrigdis-
starfsmenn vinna ad sameiginlegum markmidum. Fagfdlk
samramir krafta sina til ad meta og skipuleggja umonnun
sjuklinga. Markmidunum er nad med godri samvinnu,
opnum samskiptum og sameiginlegri dkvardanatoku sem
leidir til meiri geda fyrir sjuklinga og starfsfélk, asamt
betra skipulagi 4 deildum (Xyrichis og Lowton, 2008). |
pessari rannsdkn er teymisvinna i hjukrun skilgreind sem
adferd par sem tveir eda fleiri heilbrigdisstarfsmenn
hjukrunar vinna saman ad settum markmidum sem
tengjast hjukrun og umonnun sjuklinga (Kalisch o.fl.,
2010b). Hugmyndafraedi rannséknarinnar byggist a
kenningu Salas o.fl. (Salas o.fl., 2005) um teymisvinnu
(Kalisch, 2009; Kalisch og Lee, 2011, 2013). | kenningu
Salas eru settir fram fimm meginpaettir sem einkenna
teymis-vinnu: (1) teymisforysta (e. team leadership), (2)
sameiginleg stefna (e. collective orientation), (3)
gagnkveemt eftirlit med frammistodu (e. mutual
performance monitoring), (4) gagnkveemur studningur
(e. backup behavior) og (5) adlégunarhafni teymis (e.
adaptability). Auk pess eru i kenningu Salas tilgreindir prir
pzettir sem hafa ahrif a virkni teymis en peir eru
sameiginleg syn eda hugsunarhattur (e. shared mental
models), samskipti i lokadri hringras (e. closed loop
communication) og gagnkvaemt traust (e. trust) (Salas
o.fl., 2005)

[ hjukrun & legudeildum bradasjukrahisa reynir hvad
mest @ samvinnu hjikrunarfraedinga og sjukralida og par
er traust milli einstaklinga og starfsstétta lykilatridi i godri
teymisvinnu (Al Sayah o.fl., 2014; Kalisch, 2009; Kalisch
o.fl., 2007). [ bandariskri rannsékn, sem gerd var & pvi
hvad hindradi arangursrika teymisvinnu i hjukrun, voru
tekin rynihdpavidtol vid teplega 200 hjukrunarfraedinga
og sjukralida. Eftirfarandi sjo pemu voru greind Ur svérum
patttakenda: 1) dskyr starfslysing, 2) léleg samvinna, 3)
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erfidleikar vid drlausn vandamdla, 4) sjukralidi ekki
hafdur med i akvardanatoku, 5) skortur & athlutun
verkefna, 6) margir yfirmenn og 7) ad fordast verkefni.
Oskyrar starfslysingar gerdu pad ad verkum ad starfsflk
gerdi sér ekki grein fyrir hlutverkum sinum, mikilveegi
peirra né abyrgd. Pa voru hjukrunarfredingar og
sjukralidar ekki sammala um hversu mikilvaegt pad veeri
ad skra upplysingar, sjukralidum fannst pad ekki jafn
mikilvaegt og hjukrunarfreedingum. Skortur & samvinnu
kom fram i ad sjukralidar attu erfitt med ad bidja um
adstod vid umonnun veikari sjuklinga. Vid drlausn
vandamala komu erfidleikar fram i Iélegum samskiptum
og leidbeiningum milli heilbrigdisstarfsfolks. Sjukralidar
fundu oft fyrir litilsvirdingu pegar peir fengu ekki ad vera
med i akvardanatoku vardandi sjuklinga. Verkefni urdu
oft Ut undan pegar hjukrunarfraedingar attu erfitt med ad
uthluta verkefnum til annarra. begar sjukralidi vann med
tveimur eda fleiri hjukrunarfraedingum 4 vakt var hzetta a
misskilningi. Pad hafdi neikvaed ahrif a samstarf pegar
hjukrunarfreedingar fordudust viss verkefni, til deemis
med pvi ad einblina of mikid a ad ljuka eigin verkefnum i
stad pess ad adstoda adra og pegar vidhorf peirra til
akvedinna verkefna voru neikvaed (Kalisch, 2011).

Rannsdknir syna ad sterk tengsl eru @ milli teymisvinnu
annars vegar og hins vegar anaegju med starfsgrein og
anaegju i nuverandi starfi (Kalisch o.fl., 2010a) og aforma
um ad heetta i starfi (Abualrub o.fl.,, 2012; Estryn-Behar
o.fl., 2007; Kalisch o.fl., 2007). Med betri teymisvinnu
eykst starfsanaegja og minni likur eru & ad starfsmadur
hzetti. Baett teymisvinna og betri samskipti leida til meiri
starfsanaegju og hefur samvinna innan sému stéttar helst
ahrif & starfsanaegju hjukrunarfreedinga (Kilner og
Sheppard, 2010).

Starfsmannavelta er vandamal 4 sumum vinnust6dum en
mikil starfsmannavelta er talin draga ur 6ryggi og geedum
heilbrigdispjonustu.  Nidurstédur  rannsékna  fra
mismunandi [6ndum og heimshlutum stadfesta ad med
bzettri teymisvinnu ma draga ur starfsmannaveltu
(Abualrub o.fl., 2012; Estryn-Behar o.fl., 2007). Gerd var
rannsokn i tiu Evrépulondum & teeplega 30 pusund
hjuakrunarfreedingum par sem skodad var hvernig
vinnuumhverfi, eiginleikar teymismedlima og kulnun i
starfi hafdi ahrif & hvort hjikrunarfredingar hefdu i
hyggju ad heetta i starfi. Helsti ahaettupatturinn fyrir ad
hzetta i starfi var 6k teymisvinna i hjukrun (Estryn-Behar
o.fl., 2007). Starfsanaegja og skuldbinding vid starfsgrein
hefur einnig mikid ad segja um pad hvort hjakrunar-
fraedingar aforma ad heetta i starfi en bent hefur verid a
ad jakveed fylgni er milli skuldbindingar vid starfsgrein og
starfsanaegju (Brewer o.fl., 2012; Wang o.fl., 2012).
Erlendar rannsdknir syna ad gdéd teymisvinna er
mikilvaegur lidur i ad koma i veg fyrir skort a hjakrunar-
fraedingum og 60ru starfsfélki i hjukrun i nainni framtid
(Abualrub o.fl.,, 2012; Estryn-Behar o.fl., 2007). £tla ma
ad pad sama gildi hér a landi en teymisvinna i hjukrun &
fslandi hefur Iitid verid rannsékud. bvi er mikilvaegt ad
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varpa ljési @ stodu pekkingar hvad teymisvinnu i hjukrun
4 Islandi vardar.

Tilgangur pessarar rannséknar var ad varpa ljosi a
teymisvinnu og tengsl hennar vid starfsanagju i hjukrun
a islenskum sjukrahtdsum. Settar voru fram eftirfarandi
rannsoéknarspurningar:

1. Hvernig er teymisvinnu i hjukrun hattad a legu-
deildum lyfleekninga, skurdlaekninga og gjorgeeslu a
islenskum sjukrahtisum?

2. Hver eru tengsl teymisvinnu hja starfsfolki hjakrunar
og a) anaegju i nuverandi starfi, b) anaegju med
starfsgrein, c) aforma um ad heetta i ndverandi
starfi?

ADFERD
Rannsdéknarsnid

Rannsdéknin var megindleg lysandi pversnidsrannsdkn.
Notadur var skriflegur spurningalisti um teymisvinnu.

batttakendur

Urtakid var allt pydi rannséknarinnar eda allir fastradnir
starfsmenn hjukrunar 4 legudeildum lyfleekninga,
skurdlaekninga og gjorgaeslu a islenskum sjikrahdsum,
samtals 925 starfsmenn. Gagnasofnun fér fram a 27
legudeildum a atta heilbrigdisstofnunum. Svarhlutfall var
70% (N=632), 35-90% eftir deildum (n=18-71 4 deild).

NTS-Icelandic maelitaekid

Notadur var spurningalistinn Nursing Teamwork Survey-
Icelandic  (NTS-Icelandic) par sem spurt er um
teymisvinnu i hjukrun dsamt bakgrunnsbreytum. Allar
spurningarnar eru fjolvalsspurningar nema pegar spurt er
um fjolda sjuklinga sem patttakandi sinnti a sinni sidustu
vakt. Spurningalistinn var pyddur og stadfaerdur ur ensku
og er islensk Utgafa hans eins uppbyggd (Bragadottir o.fl.,
2016, Kalisch o.fl., 2010b). Sa hluti spurningalistans, sem
lytur ad teymisvinnu, inniheldur 33 stadhzefingar sem
heyra undir fimm paetti upprunna fra Salas og félogum
(Salas o.fl., 2005). beettirnir eru: gagnkvaemt traust (7
stadhaefingar), stefna teymis (9 stadhaefingar),
gagnkvaemur studningur (6 staBhafingar), sameiginleg
syn (7 staBhaefingar) og teymisforysta (4 stadhaefingar).
Spurningalistinn er skriflegur og byggist @ sjalfsmati
patttakenda og eru svorin @ fimmgildum kvarda: (1)
sjaldan, (2) 25% timans, (3) 50% timans, (4) 75% timans
og (5) alltaf. Heerra gildi bendir til betri teymisvinnu.
patttakendur voru bednir um ad merkja vid pann
svarmoguleika sem ad peirra mati atti best vid a peirra
deild.

NTS-Icelandic var pyddur og bakpyddur og préffraedilegir
eiginleikar hans metnir i forprofi sem gert var @ fimm
legudeildum Landspitala (barnadeild, kvennadeild og
oldrunardeildum) og med gbégnum rannséknar
(Bragadottir o.fl., 2016). islensk utgafa spurningalistans
reyndist adgengileg, areidanleg og réttmaet. Stadfestandi
pattagreining NTS-Icelandic med gognum pessarar
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rannsoknar syndi ad islensku gognin falla ad likaninu fra
Bandarikjunum, pad er fimm patta kvarda Salas um
teymisvinnu (Bragadottir o.fl., 2016; Kalisch o.fl., 2010b).
Med gégnum rannsoknar reyndist innri areidanleiki med
Cronbachs-alfa-areidanleikastudli 0,911 fyrir heildar-
teymisvinnu og fyrir hvern af undirpattunum 0,689-
0,774. Forpréfun NTS-Icelandic syndi adgengileika, gbda
innri samsvorun, areidanleika og réttmeeti. Innri
samsvorun med Cronbachs-alfa-areidanleikastudli fyrir
heildarteymisvinnu og hvern patt var 0,747-0,852.
Endurtektarareidanleiki, sem maeldur var i forprofinu, var
godur eda 0,693 (p<0,001) fyrir heildarteymisvinnu og
0,55-0,712 (p<0,001) fyrir hvern patt (Bragadottir o.fl.,
2016).

Spurningalistinn hefur adur verid lagdur fyrir fjolda
heilbrigdisstarfsfélks i Bandarikjunum par sem
margsinnis hefur verid synt fram a notagildi hans vid mat
a teymisvinnu i hjukrun (Kalisch o.fl., 2010a; Kalisch og
Lee, 2010, 2011, 2013; Kalisch o.fl., 2013b).

Gagnasdfnun

Gagnasofnun fér fram i mars og april 2012. Samband var
haft vid alla hjakrunardeildarstjéra til ad kynna
rannsoknina og peir bednir um ad tilnefna tengilidi fyrir
gagnasofnun. Hjukrunardeildarstjérar sdu um ad kynna
rannsoknina og tengilidir komu rannséknargégnum til
patttakenda. Med spurningalista fylgdi kynningarbréf og
svarumslag sem haegt var ad pdstleggja patttakendum ad
kostnadarlausu. Eftir ad rannséknargégn voru afhent
patttakendum var minnt a rannsodknina tvisvar med
tolvuposti. Flest svor barust fyrstu vikurnar og stéd
gagnasofnunin i um pad bil manud. batttakendum var
umbunad med sukkuladisendingu & peim deildum par
sem svorun & deild var yfir 50% sem var a 25 af 27
deildum. A& gagnasofnun lokinni voru skriflegar
pakkarkvedjur sendar a allar deildir og til tengilida.

Sidfraedi

patttaka var sjalfviljug. A3 svara spurningalistanum
jafngilti skriflegu upplystu sampykki. batttékunimer voru
notud til ad merkja spurningalista og fengu rannsakendur
aldrei n6fn né kennitélur patttakenda.

Fyrir gagnasofnun lagu fyrir skrifleg leyfi fra ollum
patttékustofnunum.  Rannsdknin  var tilkynnt til
Persénuverndar (nr. S5388/2011).

Urvinnsla

Vid urvinnslu gagna var notad tolfraediforritid IBM SPSS
Statistics for Windows, utgafa 21.0. CEftirfarandi
bakgrunnsbreytur voru notadar vid urvinnslu: kyn, aldur,
starfsheiti, einkenni sjukrahusa, deild, fjéldi vinnustunda
a viku, vinnutimi, yfirvinna, fjarvistir, starfsreynsla,
starfsreynsla & naverandi deild og mat patttakenda &
monnun deilda. Breytan einkenni sjukrahusa var gerd ad
tvigildri breytu par sem sjukrahds voru annars vegar
kennslusjukrahus (Landspitali og Sjukrahusid & Akureyri)
og hins vegar 6nnur sjukrahus. Deildum var skipt upp eftir
tegund peirra i: lyfjadeild (11 deildir), skurddeild (8
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deildir), blondud deild (5 deildir) og gjorgaesludeild (3
deildir).

Teymisvinna var meld & heildarkvarda og fimm
undirpattum teymisvinnu sem NTS-Icelandic melir, auk
hverrar stadhafingar.

Starfsanaegja var metin med spurningum um anaegju med
starfsgrein, anzegju i nudverandi starfi og hvort
patttakandi hefdi i hyggju ad heaetta i naverandi starfi.
Anaegja med starfsgrein og anzegja i starfi var metin &
fimmgildum kvarda fra (1) ,,mjog 6anaegd(ur)” til (5)
,Mjog anaegd(ur)” pannig ad fleiri stig benda til meiri
anaegju. [ spurningunni um pad hvort patttakendur hefdu
i hyggju ad heaetta i starfi, voru tveir af premur
svarmoguleikum settir saman pannig ad breytan vard
tvigild. Svarmoéguleikunum ,3 naestu 6 manudum” og
»innan ars“ var skeytt saman i einn svarmoéguleika: ,,innan
ars“. betta var gert par sem svarmoéguleikarnir péttu
keimlikir par sem sex manudir eru innan ars, asamt pvi ad
fair hofdu svarad peim svarmoguleikum.  Pridji
svarmoguleiki spurningarinnar ,engar aatlanir um ad
haetta” hélt sér.

Til ad svara rannsdéknarspurningum var notud
tidnidreifing, Pearsons-fylgni og t-préf 6hadra hépa.

NIDURSTODUR

patttakendur voru samtals 632. Staersti hopurinn vann a
lyfjadeildum  (35,8%) kennslusjukrahtusa (79,6%).
Meirihlutinn (84,9%) taldi moénnun & sinni deild
fullnaegjandi 50-75% timans. Meirihluti patttakenda voru
konur (98,4%), 54 ara og yngri (79,6%), hjukrunar-
freedingar og sjukralidar (90%). Flestir unnu 30
klukkustundir eda meira & viku (74,3%) a breytilegum
voktum (80,7%). Steerstur hluti patttakenda hafdi unnid
yfirvinnutima  sidastliona prja manudi (73,4%).
Starfsreynsla hja ramlega helmingi patttakenda var meiri
en tiu ar (54,3%) og hafdi meirihlutinn unnid lengur en
fimm ar & naverandi deild (54,5%). | toflu 1 ma sja
einkenni sjukrahusa, deilda og patttakenda.

Teymisvinna i hjukrun d islenskum sjukrahidsum

Teymisvinna a legudeildum lyflaeekninga, skurdlaekninga
og gjorgaeslu a islenskum sjukrahdsum var ad medaltali
3,89 (§F=0,48) & kvardanum 1-5. [ t&flu 2 ma sja medaltal
(M) teymisvinnu. Af pattum teymisvinnunnar var
sameiginleg syn/hugsunarhdttur med haesta medaltalid
(M=4,20; SF=0,49) og teymisforysta med laegsta
medaltalid (M=3,66; SF=0,77). Medaltal stadhafinga var
a bilinu 3,12-4,39.
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Tafla 1. Einkenni sjukrahusa, deilda og patttakenda
(N=1632).

Breyta n %
Sjukrahus

Kennslusjukrahus 503 79,6
Onnur sjukrahus 129 20,4
Deild

Lyfjadeildir 226 35,8
Skurddeildir 195 30,9
Blandadar deildir 108 17,1
Gjorgaesludeildir 103 16,3
Kyn

Konur 618 98,4
Karlar 10 1,6
Aldur

Yngri en 35 ara 169 27
35-44 dra 152 24,3
45-54 3ra 177 28,3
55-64 4ra 115 18,4
65 dra eda eldri 13 2,1
Starfsheiti i niverandi starfi

Hjukrunarfraedingur 344 54,7
Sjukralidi 222 35,3
Hjukrunardeildarstjori 21 3,3
Heilbrigdisritari 28 4,5
Annad 14 2,2
Vinnutimi

Dagvaktir (8 eda 12 kist. vaktir) 69 11
Kvoldvaktir (8 eda 12 klst. vaktir) 24 3,8
Neeturvaktir (8-12 kist. vaktir) 28 4,5
Breytilegar vaktir (dag-, naetur- 507 80,7

og/eda kvoldvaktir)
Vinnustundir a viku

Feerri en 30 kist. & viku 161 25,7
30 klist. eda fleiri & viku 466 74,3
Yfirvinnutimar sidastlidna 3

manudi

Enginn 165 26,6
1-12 timar 277 44,6
Meira en 12 timar 179 28,8
Fjarvera fra vinnu sidastliona 3

manudi

Engan eda 1 dag eda vakt 346 55
2 eda fleiri daga eda vaktir 283 45
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Tafla 1, framhald.

Starfsreynsla

6 manudir eda styttri 7 1,1
Lengri en 6 manudir ad 2 arum 76 12,2
Lengrien 2 arad 5 darum 97 15,5
Lengrien 5 arad 10 arum 105 16,8
Lengrien 10 4r 339 54,3
Starfsreynsla a naverandi deild

6 manudir eda styttri 35 5,6
Lengri en 6 manudir ad 2 arum 106 16,9
Lengrien 2 arad 5 darum 144 23
Lengrien 5 arad 10 arum 119 19
Lengrien 10 4r 222 35,5
Fullnegjandi monnun

Alltaf / 100% timans 52 8,4
75% timans 393 63,4
50% timans 133 21,5
25% timans 30 4,8
Aldrei / 0% timans 12 1,9

Tengsl teymisvinnu og starfsdanzaegju

Allt ad 86,4% patttakenda voru anaegdir og mjog anaegdir
i naverandi starfi (M=4,12 SF=0,703) og 92,5% voru
anaegdir og mjog anaegdir med starfsgrein sina (M=4,46
SF=0,669). | toflu 3 ma sja nidurstédur fylgnipréfa milli
teymisvinnu og dnaegju i ndverandi starfi og anaegju med

starfsgrein.  Heildarteymisvinnan var tolfreedilega
marktaekt tengd danzegju i naverandi starfi (r=0,395;
p<0,001). Allir paettir teymisvinnu héfdu midlungssterka
fylgni vid dnaegju i ndverandi starfi. Fylgnin var marktaek
og jakveed sem pydir ad pvi betri teymisvinna pvi meiri
anaegja i nuverandi starfi. Sterkust var fylgnin milli
anaegju i ndverandi starfi og sameiginlegrar
synar/hugsunarhdttar teymis (r=0,356; p<0,001) en
veikust fylgni var vid stefnu teymis (r=0,257, p<0,001).

Tolfredilega marktek jakvaed tengsl voru milli
teymisvinnu og danzegju med starfsgrein (r= 0,206,
p<0,001) en fylgnin var alltaf veik. Hvad einstaka peetti
vardar var fylgnin vid anaegju med starfsgrein sterkust vid
sameiginlega  syn/hugsunarhdtt  teymis  (r=0,193,
p<0,001) en veikust vid teymisforystu (r=0,079, p=0,049).

Faestir hofdu i hyggju ad haetta innan ars eda 12,3%. Tafla
4 synir, med t-profi 6hadra hdépa, mun a medal-
teymisvinnu peirra sem aforma ad hatta i ndverandi stafi
og beirra sem hafa engin aform um ad haetta. Hvad aform
um ad haetta i ndverandi starfi vardar syndu t-préf 6hadra
hopa tolfreedilega marktaekt betri teymisvinnu hja peim
sem ekki aformudu ad heaetta i ndverandi starfi innan 4rs
(M=3,91; SF=0,47) en peim sem aformudu ad heetta i
starfi innan ars (M=3,78; SF=0,57) (t(613)=-2,247;
p=0,025). Hvad einstaka undirpaetti vardar var eingéngu
marktaekur munur @ hépunum 3 paettinum sameiginleg
syn/hugsunarhdttur teymis. beir sem toldu sameiginlega
syn/hugsunarhdtt teymis betri aetludu sidur ad haetta i
nuverandi starfi (t(613)=-2,103; p=0,036). | hinum fjérum
pattum teymisvinnu, gagnkvaeemt traust, stefna teymis,
gagnkvaemur studningur og teymisforysta, var ekki
tolfreedilega marktaekur munur @ hopum.
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Tafla 2. Nidurstodur ar NTS-Icelandic spurningalistanum (medaltal (M) og stadalfravik (SF)).

beettir og stadhaefingar M 1-5 (SF)
Gagnkvaemt traust (trust) 3,90 (0,59)
Samstarfsfolk i teyminu treystir hvad 66ru 4,22 (0,68)
Samstarfsfolk i teyminu deilir gjarnan hugmyndum og upplysingum hvad med 68ru 4,07 (0,78)
Samstarfsfolk i teyminu laetur skyrt i jés hvers pad veentir af 6drum 3,67 (0,93)
begar einhver maetir ekki eda parf ad fara a adra deild gaetum vid pess ad verkefnum sé skipt a 4,00 (0,83)
sanngjarnan hatt milli peirra sem eru eftir i teyminu ’ !
Samstarfsfolk i teyminu kann ad meta, sakist eftir og veitir hvad 6dru uppbyggilega gagnryni 3,49 (0,97)
Teymid mitt tekur fislega patt i breytingum sem studla ad umbdétum og nyjungum i
- . 4,00 (0,84)
pjénustunni
Samstarfsfolk i teyminu utskyrir hvad fyrir 68ru hvad sagt var til ad fullvissa sig um ad pad sem 385 (0,87)
bad heyrdi hafi verid pad sem att var vid ’ !
Stefna teymis (team orientation) 3,80 (0,67)
begar einhver Ur teyminu bendir 63rum i teyminu a hvar teekifeeri eru til Urbota fer viokomandi 4,09 (1,03)
oft i vorn ) ,
Ef starfsfdlk & einni vakt naer ekki ad ljuka vinnunni & vaktinni kvartar starfsfélkid 4 naestu vakt
, 4,27 (0,97)
undan pvi
Samstarfsfolk i teyminu einblinir frekar a eigin vinnu en ad vinna saman til ad na ad ljuka vid 365 (1,21)
alla vinnu teymisins ’ !
Sumir i teyminu taka sér vidbdtartima i hvildarhléum 3,85(1,24)
Endurgj6f/vidbrogd fra samstarfsfélki i teyminu eru oftar afellisdémur en ad pau séu gagnleg 4,21 (1,06)
Sjukralidar og hjukrunarfraedingar vinna EKKI vel saman sem teymi 4,31 (1,10)
Samstarfsfolk i teyminu horfir fram hja morgum mistékum og pirrandi hegdun annarra i
. e exs 3,41 (1,24)
teyminu frekar en reeda opinskatt vid pa
Samstarfsmenn med sterka skapgerd eru radandi i akvardanatdku teymisins 3,12 (1,21)
Flestir i teyminu hafa tilhneigingu til ad fordast agreining fremur en ad takast a vid hann 3,33 (1,20)
Gagnkvaemur studningur (back-up) 3,79 (0,64)
Teymid mitt trair pvi ad til pess ad skila gddu verki purfi allir i teyminu ad vinna saman 4,39 (0,72)
Samstarfsfolk i teyminu er viljugt ad sinna 68rum en eigin sjuklingum pegar adrir i teyminu eru
. . R 4,00 (0,92)
uppteknir eda undir of miklu alagi
{ teyminu okkar eru samstarfsmenn faerir um ad lita til med hver fyrir annan én pess ad dragast 3,87 (0,85)
aftur dr i eigin vinnu ’ !
Hjukrunarfraedingar, sem eru vaktstjorar eda teymisstjérar, eru til stadar og tilbunir ad adstoda
. L . 3,81 (1,03)
starfsfdlk teymisins alla vaktina
Samstarfsfolk i teyminu veit oftast hvenaer annar ur teyminu parf adstod adur en bedid er um
3,45 (0,92)
hana
Samstarfsfolk i teyminu tekur eftir pvi pegar einn Ur teyminu er ad dragast aftur Ur i vinnu sinni 3,33 (1,11)
Sameiginleg syn/hugsunarhattur (shared mental model) 4,20 (0,49)
Samstarfsfolk i teyminu skilur hlutverk og dbyrgd hvad annars 4,25 (0,70)
begar vinnualagid verdur sérlega mikid, eru samstarfsmenn tilblnir ad leggja hardar ad sér og 4,22 (0,82)
vinna saman til ad ljuka vinnunni ’ !
Samstarfsfolk i teyminu virdir hvad annad 4,23 (0,69)
Samstarfsfolk i teyminu veit ad hinir i teyminu standa vid skuldbindingar sinar 4,07 (0,72)
Allir i teyminu skilja hver abyrgd peirra er alla vaktina 4,37 (0,67)
A fundum vid vaktaskipti (i rapporti) koma fram paer upplysingar sem eru naudsynlegar til ad
L - 4,29 (0,73)
hjukra sjuklingunum
Samstarfsfolk i teyminu er medvitad um styrkleika og veikleika annarra i teyminu sem pad 3,77 (0,79)

vinnur oftast med
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Tafla 2, framhald
Teymisforysta (team leadership) 3,66 (0,77)
Hjukrunarfraedingarnir, sem eru vaktstjorar eda teymisstjorar, gefa skyrar og videigandi
. . . S 3,71 (0,96)

leidbeiningar um hvad purfi ad gera og hvernig eigi ad gera pad
Hjukrunarfraedingar, sem eru vaktstjorar eda teymisstjorar, dreifa vinnalaginu jafnt a alla i 3.90 (0,80)
teyminu ’ !
Hjukrunarfraedingar, sem eru vaktstjorar eda teymisstjorar, fylgjast med pvi alla vaktina

. . . . 3,70 (0,98)
hvernig samstarfsménnum midar afram
begar breytingar verda a vinnualagi 4 vaktinni (innlagnir, Utskriftir, vandamal sjuklinga o.fl.) er

. - . ) 3,30 (1,24)
gerd aaetlun til ad bregdast vid pessum breytingum
Heildarteymisvinna 3,89 (0,48)

Tafla 3. Tengsl teymisvinnu og dnaegju i ndiverandi starfi og anaegju med starfsgrein.

Anzegja i ntverandi starfi

Anzegja med starfsgrein

baettir teymisvinnu r p r p

Gagnkvaemt traust (n=621) 0,323 <0,001 0,176 <0,001
Stefna teymis (n=620) 0,257 <0,001 0,175 <0,001
Gagnkvaemur studningur (n=621) 0,333 <0,001 0,155 <0,001
Sameiginleg syn/hugsunarhattur (n=621) 0,356 <0,001 0,193 <0,001
Teymisforysta (n=620) 0,283 <0,001 0,079 0,049
Heildarteymisvinna (n=621) 0,395 <0,001 0,206 <0,001

Tafla 4. Samanburdur & medalstigafjolda teymisvinnu eftir pvi hvort aform eru um ad haetta i ndverandi starfi

innan ars eda ekki (M=medaltal, SF=stadalfravik).

Innan ars Engin aform
baettir teymisvinnu t p
M (SF) M (SF)

Gagnkvaemt traust (n=615) 3,80 (0,67) 3,92 (0,58) -1,602 EM
Stefna teymis (n=614) 3,69 (0,70) 3,82 (0,67) -1,627 EM
Gagnkvaemur studningur (n=615) 3,69 (0,72) 3,80 (0,63) -1,525 EM
Sameiginleg syn/hugsunarhattur (n=615) 4,09 (0,60) 4,22 (0,48) -2,103 0,036
Teymisforysta (n=614) 3,54 (0,85) 3,68 (0,76) -1,414 EM
Heildarteymisvinna (n=615) 3,78 (0,57) 3,91 (0,47) -2,247 0,025

EM = ekki marktaekt.
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UMRADUR

Heildarteymisvinna a sjukrahtsum & islandi maeldist 3,89
a kvar@anum 1-5 par sem patturinn sameiginleg syn var
metinn bestur af teymispattunum fimm en teymisforysta
lakastur. Midad vid nidurstodur rannsékna fra
Bandarikjunum maeldist teymisvinna i heildina og allir af
patttum hennar betri i rannsékn okkar en dreifing milli
batta var 6lik milli landanna (Kalisch o.fl., 2013a). |
rannsokn Kalisch og félaga (2013a) med yfir 2000
patttakendum af 53 sjukrahusdeildum i Bandarikjunum
meldist heildarteymisvinna 3,42 par sem patturinn
sameiginleg syn var metinn bestur eins og i okkar
rannsokn, pé6 med feerri heildarmedalstig eda 3,94, en
olikt okkar nidurstodum var teymisforysta metinn
naestbesti patturinn i Bandarikjunum a eftir sameiginlegri
syn. bessar nidurstédur ma tulka a pann hatt ad hvad
teymisforystu vardar getum vid leert af kollegum okkar i
Bandarikjunum og til ad baeta teymisvinnu i hjukrun a
islenskum sjukrahdsum beri ad huga betur ad
teymisforystu en gert er. Margsinnis hefur verid bent a
mikilvaegi stjornunar og forystu i hjukrun i Bandarikjunum
undanfarin ar og aratugi og lagt upp ur kennslu og pjalfun
leidtoga i hjukrun i grunn- og framhaldsnami (Institute of
Medicine, 2010). Nidurstodur okkar benda til pess ad
styrkja purfi pennan patt hér a landi.

Markteaek tengsl reyndust vera milli heildarteymisvinnu
og allra patta teymisvinnu vid baedi anaegju i ndverandi
starfi og anaegju med starfsgrein. bessar nidurstédur eru
sambaerilegar nidurstodum fra 68rum londum (Kalisch
o.fl.,, 2010a; Kutney-Lee o.fl., 2013). | nidurstédum okkar
koma fram sterkari tengsl teymisvinnu og anaegju i
nuverandi starfi en dnaegju med starfsgrein. AJd velja sér
starfsgrein er einstaklingsbundin akvordun. Hins vegar
eru ahrifapaettir starfsins og vinnunnar margir a vettvangi
og oft pess edlis ad einstaklingurinn hefur takmarkad vald
yfir peim. Vinnuumhverfid er samstarfsverkefni allra
hlutadeigandi adila, starfsmanna, stjérnenda og
stjornvalda. Teymisvinna er mikilvaegur pattur i vinnu-
umhverfi i heilbrigdispjonustu og skiptir pvi mali pegar
horft er til vellidanar og getu starfsmanna til ad sinna
storfum sinum (Kutney-Lee o.fl., 2013).

Nidurstddur pessarar rannséknar syndu marktaek tengsl
teymisvinnu og aforma um ad hatta i naverandi starfi
innan ars. begar paettir teymisvinnunnar eru skodadir og
tengsl peirra vid aform um ad heetta, kemur i ljés ad
eingdngu er tolfredilega marktaekur munur a paettinum
sameiginleg syn hja peim sem aforma ad hzetta innan ars
og peim sem hafa engin aform um ad haetta par sem
seinni hdpurinn segir sameiginlega syn a sinni deild betri.
Sameiginleg syn var sa pattur teymisvinnu sem var
metinn bestur af pattunum fimm en pad synir ad af
morgum er hann metinn gédur samanborid vid hina paetti
teymisvinnunnar. bessar nidurstédur gefa tilefni til pess
ad ryna frekar i gégn rannsdknarinnar og greina hvort um
akvednar deildir eda undirhdpa er ad raeda og hvad sé til
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rada til ad sporna vid fyrirhugudu brotthvarfi
starfsmanna. Mikilvaegt er ad styrkja sameiginlega syn
peirra sem starfa saman i teymi og benda nidurstodur
rannsoknar Mathieu og félaga (2000) a ad pad eru
einkum  frammist6dumat og skipulag pekkingar
teymismedlima sem pad gera. Med frammistédumati er
att vid heidarleg og traust samskipti med leidsogn um pad
sem vel er gert og betur ma fara og med skipulagi
pekkingar nast fram samlegdarahrif pekkingarnytingar
par sem gagnkvaem innsyn og virding er fyrir pekkingu
einstaklinganna i teyminu.

Starfsmannavelta i hjukrun er alpjodlegt vandamal
(Estryn-Behar o.fl., 2007; Lee o.fl., 2013) sem bregdast
parf vid jafnt stadbundid sem & alpjdédavisu.
Starfsmannavelta og jafnvel flotti Ur hjakrun er islenskur
raunveruleiki sem parf ad sporna vid. Kennsla og pjalfun
i teymisvinnu i hjukrun og pverfaglegum hdépum getur
reynst vel og beett afdrif og arangur starfsmanna og
sjuklinga. Pad er hins vegar ekki nég ad halda stok
namskeid heldur parf ad fylgja peim eftir med studningi a
vettvangi ef varanlegur arangur a ad nast (Jones o.fl.,
2013). Samvinna og samskipti eru kvik ferli og teymi eru
lifandi fyrirbaeri sem ytri jafnt sem innri paettir hafa ahrif
a. Hindranir geta pvi verid mun djlpstaedari og floknari
viofangs en vidhorf og pekking innan hopsins
(Braithwaite o.fl., 2012).

Takmarkanir

Takmarkanir rannséknarinnar eru ad raunverulega er um
paegindaurtak ad reeda og spurningalisti rannsdknarinnar
er notadur i fyrsta skipti a islensku. Styrkur rannsdknar-
innar felst einkum i pvi ad svérun var géd og islensk
pyding spurningalistans reyndist adgengileg, réttmaet og
areidanleg.

Hafa ber i huga ad um sjalfsmat patttakenda er ad raeda
og vardandi spurninguna um fyrirsetlanir um ad hzetta i
nuverandi starfi var ekki spurt um dastaedur. bratt fyrir
pessar takmarkanir pjonadi rannséknin tilgangi sinum og
rannsoknarspurningum  var  svarad.  Nidurstodur
rannsoéknarinnar eru mikilvaegt innlegg i pekkingargrunn
hjakrunar 4 [slandi.

Hagnyting rannsoknarnidurstadna

Um er ad raeda fyrstu rannsékn sinnar tegundar & islandi
um mikilvaegt vidfangsefni i heilbrigdispjonustu par sem
70% pydis tekur patt. bvi er yfirfeerslugildi nidurstadna
nokkurt. Nidurst6dur rannsodknarinnar attu ad nytast
stjornendum, starfsfélki i klinik, freedimonnum,
kennurum og nemendum i heilbrigdispjénustu 4 islandi.
baer benda 4 mikilvaegi teymisvinnu fyrir starfsanaegju og
bar med lidan og velferd starfsfélks og sjuklinga. |
hnotskurn benda nidurstédur rannséknarinnar il
eftirfarandi:

e Teymisvinna er almennt gdd a sjukrahtdsum landsins
en taekifeeri eru til ad styrkja hana enn frekar, ekki
sist hvad teymisforystu vardar.
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e (G060 teymisvinna tengist anaegju i starfi hja starfsfolki
i hjukrun og pvi mikilveegt ad greina hana og bregdast
vid par sem porf er a ihlutun.

e Lok teymisvinna, pd sérstaklega skortur a sam-
eiginlegri syn, tengist aformum starfsfdlks i hjukrun
um ad heaetta i niverandi starfi og getur pvi haft bein
ahrif 4 starfsmannaveltu og flétta ur hjukrun.

e Rannsaka parf frekar hvad utskyrir geedi teymis-
vinnu a islenskum sjukrahdsum og tengsl hennar vid
arangur og afdrif starfsmanna og sjuklinga til ad
styrkjandi ihlutanir beri sem bestan arangur.
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