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Inngangur

Heefnistjornun getur ordid forsenda 6flugrar starfsprounar hjukrunarfraedinga og meiri
gaeda 1 hjukrun (Cowin, Hengstberger-Sims, Eagar, Gregory, Andrew og Rolley, 2008).
Rafreen heefnistjornun er stort skref til ad tryggja gaedi hjikrunar og 6ryggi sjiklinga.
Starfsumhverfi bradamottoku tekur edli malsins samkvemt stodugum breytingum,
sem hefur dhrif 4 starfspréun hjikrunarfreedinga og heefni, en einnig hafa samfélags-
legar breytingar ahrif a vidfangsefni hjukrunarfreedinga a bradamottoku.

Um nokkurra ara skeid hafdi verid kallad eftir skilgreiningum & heefnividmidum
og formlegu mati 4 heefni medal hjukrunarfreedinga 4 bradamottoku Landspitala. Pessi
porf & markvissari starfsproun og beettri adlogun nyrra hjukrunarfreedinga 4 bradamot-
toku Landspitala i Fossvogi vard til pess ad Fagrad bradahjikrunar hof ad skilgreina
heefnividomid haustid 2013. Verkefnid var unnid i peim tilgangi ad starfspréun hjiakr-
unarfreedinga yrdi markvissari fra hendi deildar og stofnunar en ekki sist til ad efla fag-
lega markmidasetningu hjukrunarfreedinganna sjalfra og vidurkenna heefni peirra.

Markmio

Tilgangur verkefnisins var ad skilgreind haefnividmid og mat a heefni hjukrunar-
fraedinga 4 bradamottoku Landspitala muni:

o Auka geedi hjukrunar

o Beta adlogun nyrra hjukrunarfreedinga

o Efla starfspréun hjakrunarfraedinga

o Hvetja hjukrunarfreedinga til ad setja sér markmid i starfi

o Veita vidurkenningu & heefni hjukrunarfreedinga

o Auka yfirsyn yfir heefni hjukrunarfreedinga

o Varpaljosi a porf hjukrunarfreedinga fyrir frekari menntun og pjalfun
 Vera hjalparteeki vid markvissa endurgjof a storf hjukrunarfreedinga

« Auka 6ryggi sjuklinga

Framkvaemd

Fagrad bradahjukrunar kannadi freedi um heefni og haefnimat hjukrunarfreedinga og
akvad ad byggja 4 vel pekktum hugmyndum Patriciu Benner (1984) um starfspréoun
peirra. T upphafi var starfspréun hjikrunarfraedinga 4 bradaméttoku skilgreind 1 fjogur
brep, auk priggja sérhaefdra hlutverka. I tvigang voru allir hjukrunarfraedingar 4
bradamottokunni bodadir 4 vinnufund til ad reeda og skilgreina eeskilega heefni stétt-
arinnar. Fundirnir féru fram i lok oktéber 2013 og i mai 2014 og voru vel séttir. Patt-
takendum var skipt i sj6 rynihdpa sem greindu hvada heefni veeri eskileg innan
vidkomandi prepa og sérhaefora hlutverka. Nidurstodur hopanna hafa sidan verid
greindar nanar og skilgreiningar og framsetning préud, auk videigandi mats 4 heefni.
Framsetningin hefur verid kynnt vida, medal annars 4 deildarfundum bradamottok-
unnar, innan Landspitala og utan, sem og 4 radstefnum og fundum erlendis. Einnig
foru fram skipulagdar forprofanir 4 innleidingu a skilgreindum heaefnividmidum og
mati hjukrunarfraeedinga fra byrjun ars 2016 en slikar forproéfanir leiddu til pess ad
framsetning vidmidanna var endurmetin.
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Haefnividmid a bradamottoku

Kassar — prep: Porskaferill hjukrunarfredings, til ad feerast milli prepa pa parf ad hafa lokid prepinu 4 undan.
Hringir — hlutverk: Heegt er ad fara i hlutverk ur fleiri en einu prepi.

liniskur
sérfreedingur

Sérfreedipekking
Expert-Master
Framhaldsnam

starfsreynsla

Reyndur — Competent
Heefni til ad kenna 60rum

Heefur — Kominn vel 4 yeg
Advanced Beginner
Odlast skilning og innsei

Born

Nylidi — Novice
bjdlfun og athugun

Forgangsrédun: hefur heefni til ad meta sjuklinga vid komu 4 brada-
mottoku samkvaemt forgangsflokkurnarkerfi (ESI Triage System),
er fyrsti fagadilinn sem sjiklingur hittir.

Vaktstjori: hefur heefni til ad sinna starfi vaktstjora & bradamattoku;
hefur margpeetta yfirsyn yfir starfsemina, par med talid sjuklinga
og starfsfolk.

Vid skilgreiningu og framsetningu heefnividmidanna var
sérstaklega haft { huga ad pau veeru:

o Athafnamidud — lystu einhverju sem hegt er ad gera
eda framkvaema.

o Adladandi — hefni sem hjikrunarfradingar vilja na
tokum 4.

o Audskilin — hjukrunarfreedingar skilji hvada heefni att
er vio.

o Videigandi — i samreemi vid raunverulegt starf/haefni.

« Raunhef — flestir muni na tékum 4 haefni leggi peir sig
fram.

o Metanleg — megi mala eda meta hvort heefnin sé til
stadar og ad hve miklu leyti.

o Synileg — skilgreind og skrad heefni er synileg hér og
nu og i framtidinni.

o Samheefd — heagt ad bera hefni saman vid adrar/er-
lendar bradaméttokur og deildir LSH.

Gedvandamal
Umsjonar-
Hjartavandamal hjikrunar- Fjolaverkar
fraedingur
Innleidingar Vidbragdssveit
Mentor
Aldradir

Neydarmottaka

Umsjonarhjikrunarfraedingur: hefur heefni til ad taka ad sér umsjon
med akvednum verkefnum eda hépum skjolstaedinga, sérpekking
4 einkennum og videigandi Grredum.

Skilgreind voru tiu haefnividmid innan hvers starfsprounarstigs
hjukrunarfraedinga, med mismarga undirflokka sem lysa 6likri
heefni 4 mismunandi prepum. Heefnividomidin voru sett fram
ut fra sjdnarhorni hjukrunarfradingsins, pau eru sérheefd fyrir
bradahjukrun 4 Landspitala hvad vardar heefni, namskeid og
préun, 6had launatengdri starfslysingu, en pé pannig ad pau
geti nyst vid starfsmannasamtol og framgangsmat.

Heefniviomidum hjikrunarfraedinga a bradamottoku er
atlad ad nytast vid ad meta starfsproun einstaklingsins. Vid-
midin liggja til grundvallar pess ad meta gadi og frampréun
starfa hvers og eins og haefni vidkomandi til ad feerast milli prepa
i starfspréun eda til ad taka ad sér ny hlutverk. Heefnistjérnun
sem er byggd a vel skilgreindum, videigandi, raunhefum og
meelanlegum heaefniviomidum er talin auka geedi peirrar endur-
gjafar sem hjukrunarfreedingar fa um storf sin og heefni. Auk
pess audveldar slik heefnistjérnun hjikrunarfreedingum ad setja
sér markmid um eigin storf og starfspréun.
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Mikilveegt var talid ad haefni-
vidmid hefou ekkert lagalegt
gildi, heldur veeru viomio um
askilega hafni hjukrunar-
freedinga a bradmottoku
Landspitala.

Hjukrunarfredingur finnur
til gogn sem hann 4 um sinn
feril auk pess ad bera sig
saman vi0 haefnividmid a
pvi prepi og i peim hlut-
verkum sem hann telur sig
tilheyra.

Skilgreind hzaefnividomid og deemi um undirflokka

1. Klinisk heefni Klinisk haefni:
2. Samskipti a. Mottaka slasadra og veikra
3. Samvinna b. Bréddaadsteedur og forgangsrodun
4. Urredi og umhverfi c. Endurlifgun
5. Fagleg préun d. Lyfjagjafir
6. Leidtogahlutverk e. Vinnubrogd og leidbeiningar
7. Réttindi og skyldur f. Skraning hjukrunar
8. Sidferdileg mal g. Synataka
9. Dbatttaka { rannséknum h. Teekjabunadur
10. Tima- og verkefnastjérnun i. Medferd sara og averka
j.  Sykingavarnir
k. Utskrift sjuklinga

Mikilveegur lidur 1 ad innleida skilgreind heefnividmid og meta haefni hjukrunar-
freedinga 4 bradamottoku Landspitala var talin patttaka mentora i starfsproun peirra.
Mentor er reyndur, traustur og radagddur hjukrunarfraedingur sem tekur ad sér starfs-
tengda leidsogn samstarfsmanns, leidsogn sem felst i radgjof, handleidslu og studningi
i starfi (Hamric, Spross og Hanson, 2005; Gazaway, Schumacher og Anderson, 2016).
Mentor og hjukrunarfreedingur vinna saman ad starfspréun hjukrunarfraedings ut fra
skilgreindum heefnividmidum. Mentor veitir hjikrunarfreedingi studning og leidsogn
vid ad na markmidum heefnistjérnunar og vottar heefni med mati pegar vidmidum er
nad. Mentor skal adur hafa sétt namskeid menntadeildar Landspitala um hlutverk og
abyrgd mentora.

Vid fyrsta mat 4 starfsproun samkvemt skilgreindum heefniviomidum finnur
hjukrunarfredingur til 61l gogn sem hann 4 um sinn feril (t.d. ndmskeid, menntun,
fundi, radstefnur, verkefni, kliniska haefni) auk pess ad bera sig saman vid haefnividmio
a pvi prepi og i peim hlutverkum sem hann telur sig tilheyra. Pegar hjikrunarfraed-
ingur hefur sjélfur farid i gegnum mat eru gognin metin og heefni stadfest med mentor
eda 1 starfsmannasamtali. Eftir pad midar hjukrunarfreedingur sig vid naesta prep eda
hlutverk og setur sér markmid { samreemi vid pad. Hjukrunarfreedingur og mentor
hafa adgang ad sameiginlegu skjali fyrir drvinnslu heefnividmida par sem heegt er
merkja og skrifa athugasemdir vid pad sem gert er. Hjukrunarfraedingurinn ber sjalfur
abyrgd 4 ad kynna sér krofur, pjalfunaratridi og skilyrdi pjélfunar. Hann hefur adgang
a0 heefnistjérnunarkerfinu 4 netinu, til ad opna og vinna med krofur skilgreindra
haefniviomida. Hjukrunarfreedingurinn sampykkir hverja kréfu pegar hann telur sig
hafa uppfyllt heefniviomidin og vera tilbuinn i mat mentors. Hjukrunarfraedingur og
mentor fara saman yfir hefnividmidin og mentor sampykkir krofu, ad pvi gefnu ad
matio sé uppfyllt. Gert er rad fyrir 85% af heefniviomidum séu uppfyllt innan preps
eda hlutverks til ad geta flust milli prepa eda til ad sinna hlutverkinu sjalfstaett.

Hjukrunarfreedingar geta feerst um starfsprounarstig eda 6dlast heefni i 6likum
hlutverkum mishratt i tima. Starfsreynsla i manudum eda starfshlutfall kemur ekki
inn 1 matid nema ad litlu leyti heldur er alltaf midad vid heefni til ad sinna tilgreindri
hjikrun og vidmidum par ad latandi. Pannig m4, svo deemi sé tekid, gera rad fyrir ad
hjukrunarfreedingar sem hafa reynslu frd 66rum deildum eda stofnunum vid upphaf
vinnu 4 bradamottoku geti feerst hradar 4 milli prepa en peir sem hafa nylokid nami,
pad er ad segja ad hjukrunarfredingar med starfsreynslu geti synt fram a heefni sina
skjotar en peir sem yngri eru. Samt sem adur er 16gd dhersla 4 ad uppfylla 61l vidmio
um sérheefda haefni 4 bradamottokunni sem ekki er yfirfeeranleg fra 60rum deildum.

Ein af steerstu askorunum verkefnisins var ad finna tt hvernig hjukrunarfreedingar
geetu skrad afanga, verkefni og heefnividmid sem peir na i starfi sinu. Leit ad hentugu
rafreenu kerfi leiddi fagradid til rannsoknasvids Landspitala par sem geaedastjornun-
arkerfid Focal hafdi verid notad i nokkur ar. Af hagkveemnisdsteedum var akvedid ad
samnyta pad kerfi med rannséknasvidi og hefur fagradid notid gédrar leidbeiningar
gaedastjora rannsoknasvids vid innleidinguna. Nu er verid ad setja upp itarlegar skil-
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greiningar 4 hverju prepi og hlutverki med markmidum og haefniviomidum i Focal
gaedastjornunarkerfinu. Til pessa verks var radinn hjikrunarfreedingur med menntun
og reynslu 1 upplysingateekni en hun hefur einnig tryggt samfellu i uppsetningu og
heefnipréun, haldid utan um préfanir medal nylida og verid i samskiptum vid mentora
og deildarstjora auk fagrads vegna innleidingarinnar.

Byrjad var ad nyta fyrstu tvo prepin medal 12 nylida 4 bradadeild G2 frd og med
sumri 2017. Adlogun pessara hjikrunarfraedinga og starfsproun hefur pvi verid styrt
me0 pessu kerfi. Hjukrunarfraedingurinn feer télvupost pegar komid er ad tilgreindri
pjalfun, hann opnar kerfid par sem birtist pjalfun med lista yfir heefnikréfur sem hann
parf pa ad sinna, uppfylla og sampykkja pegar lokid er. Mentorar fa sidan tolvupost
pegar komid er ad pvi ad meta og stadfesta ad pjalfun sé lokid. Heefnistjérnunarkerfid
synir yfirlit yfir stodu hjukrunarfreedinga i ferlinu, hvada heefnikrofur peir hafi upp-
tyllt, hverjum sé 6lokid og hvada kréfur mentorar eigi eftir ad meta og stadfesta.
Stjornendur deildanna hafa adgang ad pessum upplysingum og geta nytt peer vid
starfsmannasamtol og eftirfylgni.

Hjukrunarfraedingur
V Nylidi (byrjandi) - Méttaka og fyrsta medferd minna slasadra oq veikra

Markmio
Ad hjukrunarfraedingur:

o Odlist feerni vid likamsmat og mat & andlegri lidan og astandi skjélstaedings

e Kynni sér avallt addraganda komu og sjukrasdgu skjdlstaedings

e  Geti greint alvarleg einkenni s.s. breytingu & éndun, skerdingu a blééfleedi, brot, teikn um
syklasétt eda einkenni fra dndunarfeerum, hjarta eda midtaugakerfi

e Odlist feerni i ad meta breytingar & astandi skjolsteedinga

o Qdlist feerni vid ad bregdast vid alvarlegum einkennum sjuklinga

e bekki myndbond um moéttdku og fyrstu medferd slasadra og veikra samkvaemt
radleggingum fagrads

o Qadlist feerni vid notkun verkferla

o Oolist pekkingu & sérstédu 6neemisbeeldra sjuklinga, aldradra, pungadra kvenna og barna

Haefniviomio
Haefni midast vid ad hjukrunarfraedingur:

» Framkveaemi videigandi likamsmat og meti kliniskt astand sjuklings
* Meeli lifsmork a videigandi hatt:
o Lifsmork fullordinna - eftirlit
o Lifsmork fullordinna - meelipaettir
» Kynni sér og leeri ad nota stigun bradveikra:
o Lifsmork fullordinna — stigun (NEWS)
o Lifsmork fullordinna - mat & nidurstédum stigunar, stigvaxandi eftirlit og vidbrégd
+ Mat & medvitund samkveemt Glasgow Coma Scale — mat & medvitundarastandi
» Pekki rétta stadsetningu elektréda vid téku hjartalinurits
» Hafi kynnt sér myndbdnd um moéttoku og fyrstu medferd slasadra (Initial Assessment Correct
Method)
Hafi kynnt sér og starfi samkveaemd verkferlum sem eru i notkun & deild:
Briéstverkir — Grunur um bratt kransaedaheilkenni
Fidlaverkar
Leerbrot / mjadmagrindarbrot - verkferill
Mat a sjalfsvigshaettu (Triage/medferdarsvaedi)
Stroke sja verkferla
Grunur um syklasott og hvitkornafaed, og verklagsregla um Syklasétt (Sepsis)
+ Getid metid einkenni tengd krabbameinslyfjamedferd, lifteeknilyfjum og liffaerapegum
+ Hafi kynnt sér rétt vinnubrégd og umhirdu:
o /Edaleggir i utleegum blasedum
o Lyfjabrunnur og , Lyfiabrunnur — notkun og eftirlit
o Mibblasedaleggur (CVK) — notkun og eftirlit
» Hafi kynnt sér og kunni skil a:
o Akut-steedum fyrir sjuklinga i akut adstaedum
o Braslow-vagn a deild
+ Hafi kynnt sér stérf BOR hjukrunarfraedinga a deildinni og noti ED screener
+ Standist kliniskt mat mentors / tengilids & haefni

O O O 0O O O O

»Skjamynd.“ Heefnipeettir fyrir nylida d brdda-
mottoku, markmid og lysing d heefnividmioum
um moéttoku slasadra og veikra (bldtt undir-
strikad tdknar tengil, oftast i Gedahandbok
Landspitala).
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Samantekt

Rafreenni heefnistjornun hjikrunarfreedinga 4 bradamottoku
er a@tlad ad samrema og beeta pjonustu vid skjolstedinga med
mismunandi parfir, badi hvad vardar heilsufarsvandamal og
félagslega sto0u peirra. Sérstok ahersla er 16g0 4 ad storf hjukr-
unarfraedinga verdi avallt byggd a gagnreyndri pekkingu sem
endurspeglist { geedum pjonustunnar. Verkefnid er mikilvaegt til
ad meta og gera synilega pa sérheefni sem hjikrunarfreedingar
4 bradamottoku bua yfir. Pannig feest teekiferi til vidurkenn-
ingar 4 storfum hjukrunarfraedinga, innan deildar sem utan.

Vinna vid heefniviomio i bradahjukrun 4 LSH hefur tekid
langan tima, hofst 2013, en lykilatridi er ad hun grundvalladist
a samstarfi fagrads i bradahjikrun vid hjukrunarfredinga a
bradamottoku LSH, af deildum G2 og G3. Til ad na pessum ar-
angri hefur verid mikilveegt ad medlimir fagrads hafa fengid
svigrim i vinnutima til ad préa vidmidin, mikill velvilji hefur
veri0 hja framkvemdastjora fleedisvids auk pess sem rétt
manneskja fékkst til ad sinna upplysingatakni verkefnisins.
Peir hjukunarfredingar sem pegar hafa tekid patt { innleiding-
unni lysa yfir almennri anegju med hefnividmidin og kerfid,
a0 pad hvetji til starfsprounar og haldi utan um geedaskjol og
onnur gogn sem nytast peim beint { starfi auk pess sem fagleg
markmid peirra verdi skyrari.

Vonin er ad reynslan af pvi ad skilgreina og innleida haefni-
vidmid og rafraent hefnistjdrnunarkerfi 4 bradamottoku Land-
spitala hvetji adra hjukrunarfreedinga til ad skilgreina heefni-
viomid fyrir sérhefda hjukrun og/eda vinnustadi. Rétt er ad
itreka ad verkefni sem petta parf beedi réttan mannafla og tima,
en dropinn holar steininn.
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