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Pad er stadreynd ad kynbundid ofbeldi og kynferdisleg areitni er til stadar i islensku
heilbrigdiskerfi likt og annars stadar { samfélaginu. Sidastlidinn vetur skrifudu um 500
kvenkynshjukrunarfredingar, ljdsmeedur og nemar undir yfirlysingu { metoo-bylt-
ingunni. Yfirlysingunni fylgdu ségur fjélmargra kvenna sem ho6fdu ordid fyrir kyn-
ferdislegri areitni eda ofbeldi, kynbundinni mismunun, péggun eda jadarsetningu i
starfi sinu.

Pad er stadreynd ad arum saman hafa konur att erfitt med ad segja frd sinni reynslu,
m.a. vegna 6tta um neikveed hrif 4 starfsferil og starfsadsteedur. [ metoo-byltingunni
krofdust pessar konur pess ad & peer veeri hlustad. I krafti fjldans syndu peer fram 4
kerfisleegt vandamal. Bent var 4 ad mikilveegt veeri ad lita heildsteett 4 vandamalid og
nalgast pad lausnamidad og faglega. Pannig veeri haegt ad tryggja sem farseelust sam-
skipti vinnustadar, starfsfolks og skjolsteedinga.

Berum oll abyrgd & samskiptum a vinnustad

Félag islenskra hjukrunarfraedinga tok petta verkefni af festu og hefur skipad vinnuhép
sem vinnur ad adgerdaazetlun fyrir félagid. Landspitali tok umraduna einnig alvarlega
og lét framkveema 6rkonnun & medal sins starfsfolks. Par kom fram ad 4 manudunum
a undan hofou taep 3% starfsfolks ordid fyrir kynbundinni areitni af halfu samstarfs-
manns og 7% af halfu sjuklings. Pessi nidurstada stadfesti ad vida er pottur brotinn {
samskiptum 4 Landspitala. [ kjolfarid héfst Landspitali handa vid ad titbua samskipta-
sattmala sem nu er tilbuinn og verid er ad innleida og kynna fyrir starfsfolki.

Vid purfum alltaf ad vera vakandi fyrir misbeitingu valds. Vid lidum
ekki neins konar ofbeldi eda areitni. Vid stydjum hvert annad,
hlustum og synum hvert 6dru virdingu og samkennd.

Samskiptasattmalinn er byggdur 4 raunverulegri reynslu starfsfolks spitalans. I satt-
mélanum eru étta peettir. I hverjum peetti er tiltekid hvad er wskilegt og hvad & ad
fordast. Gagnkveem virding, skyr samskipti og bodleidir, samvinna og samkennd auka
baedi 6ryggi og vellidan { starfi og skila sér i betri pjonustu vid sjuklinga. Vid berum
o6ll sameiginlega abyrgd 4 samskiptum 4 okkar vinnustad. Mikilvaegt er ad hver mann-
eskja skodi sjalfa sig og eigin samskiptamynstur.

Heegt er ad nyta samskiptasattmalann sem eins konar leidarvisi vid sjalfskodun og
endurskodun 4 samskiptamynstri. Vid purfum alltaf ad vera vakandi fyrir misbeitingu
valds. Vi0 lidum ekki neins konar ofbeldi eda areitni. Vid stydjum hvert annad, hlust-
um og synum hvert 6dru virdingu og samkennd.
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SAMSKIPTASATTMALI

L. VIDMOT

Tokum vel & mti sjuklingum, adstandendum
og samstarfsfolki & hverjum degi. Hofum i
huga ad fyrstu kynni eda upphaf dags hafa
ahrif a allt sem 4 eftir kemur. Synum hlylegt
vidmot, tillitssemi og hjalpsemi fra upphafi.
Kurteisi kostar ekkert.

lll. FAGMENNSKA

Vid erum fagfélk. Temjum okkur yfirvegada og
faglega framkomu og byggjum upp traust.
Baedi milli samstarfsfolks, deilda og svida og
eins & milli starfsfolks og sjuklinga. Kynnum
okkur malin vel, leyfum félki ad taka patt,
svérum erindum og virdum trinad.

V. SKILNINGUR

Gefum okkur tima til ad hlusta og spyrja: Pad
hjalpar okkur vid ad skilja mal adur en vid
tokum dkvardanir og gefum rad. Upplysum
folk & skyran hatt svo ekkert skolist til.

VII. HREINSKILNI

Latum i okkur heyrast ef oryggi eda medferd
sjuklings er i 6lagi eda ef vellidan
samstarfsfolks er i hattu. Ekki pegja. Setjum
gagnryni fram @ malefnalegan hatt ogbokkum
fyrir dbendingar. Hrésum pvi sem vel er gert.

IX. VIDBROGD

Ef pu upplifir brot & séttmélanum er mjog
mikilvaegt ad lata ,,gerandann” vita af pvi sem
allra fyrst. Vid getum ekki leert nyja hegdun ef

enginn adstodar okkur vid ad sja pad sem
betur mé fara.

Il. VIRDING

Allir eiga skilid virdingu og ad vera teknir
alvarlega. Allar raddir eiga ad fa ad heyrast og
allir hlekkir kedjunnar skipta mali. betta a jafnt
vid um sjiklinga, adstandendur og allt
samstarfsfolk.

IV. UMHYGGIJA

Synum nargaetni og hluttekningu
samskiptum. Hofum i huga ad sjuklingar geta
att erfitt og samstarfsfolk glimir vid sin
vandamal lika. Setjum okkur i spor annarra og
synum peim skilning og naergaetni.

VI. ABYRGD

Fylgjum st6dludu verklagi, notum skyr
skilabod og skilvirk samskipti til ad tryggja
orugga afgreidslu mala. Skraum i atvikaskra
pegar vid & og getum pess ad pjonustukedja
rofni ekki i kjolfar okkar vinnu.

VIIL. JAFNRADI

Geetum jafnraedis i samskiptum og pjonustu.
Framfylgjum regluverki & sama hétt fyrir alla,
6had bakgrunni, stétt eda stodu. Vanvirding,
hroki, dreitni eda einelti 4 ekki ad vidgangast a
Landspitala, né 6nnur 6zeskileg hegdun.

#samskipti

Komum fram vid hvort annad, sjuklinga
og gesti Landsitala af umhyggju. G6d
samkipti auka 6ryggi, en gera lika
vinnuna audveldari og daginn betri.
Munum eftir samskiptasattmalanum!

LANDSPITALI
www.landspitali.is/samskiptasattmali



