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Streita, kulnun og bjargrad a medal hjakrunar-
fredinga a bradalegudeildum

Utdrdttur

Bakgrunnur: Streita og kulnun 1 starfi er algeng 4 medal hjakrunar-
freedinga, sérstaklega i yngri aldurshopum. Afleidingarnar geta leitt
til heilsubrests ef ekki er brugdist vid vandamalinu snemma.

Tilgangur: Konnun 4 streitueinkennum medal islenskra hjukrunar-
freedinga manudinn 4dur en peir svorudu spurningalistum um per-
sénu-, vinnu- og skjoélsteedingstengd kulnunareinkenni og bjargrad
vid erfidar adstaedur.

Adferd: Lysandi pversnidsrannsékn med notkun melitaekjanna Per-
ceived Stress Scale (PSS), Copenhagen Burnout Inventory (CBI) og
Ways of Coping (WOC). Rannsoéknin er hluti af staerri rannsokn a
tveimur islenskum sjukrahdsum. Tolfraedileg urvinnsla var fram-
kveemd a svorum fra 164 patttakendum.

Nidurstodur: Patttakendur yngri en 40 dra syndu marktaekt meiri
streitu en peir sem voru 40 ara eda eldri (p = 0,001). Patttakendur
sem starfad h6fou 10 ar eda skemur syndu markteekt alvarlegri streitu
en patttakendur sem starfad h6fdu lengur en 10 ar (p = 0,004). Patt-
takendur yngri en 40 ara syndu markteekt verri kulnunareinkenni en
peir sem eldri voru: persénutengd (p = 0,011), starfstengd (p = 0,018),
skjolstaedingstengd (p = 0,017). Marktaekur munur var 4 mati patt-
takenda eftir svidum 4 pvi hvort moénnun veeri i gédu lagi 4
vinnustad, a skurdlaeekningasvidi (60%), a lyflekningasvidi (40%)
(p <0,001). Marktaek neikveed fylgni kom fram a milli streitu, aldurs
og starfsaldurs, og 4 milli kulnunarpatta og aldurs, starfsaldurs,
menntunar og monnunar. Markteek neikveed fylgni var 4 milli pess
a0 flyja af holmi og aldurs, starfsaldurs og pess ad sakjast eftir og
nyta sér félagslegan studning. Marktaek neikveaed fylgni var 4 milli
pess ad flyja i huganum og starfsaldurs.

Alyktanir: Nidurstddum ber ad taka med varud vegna litils rtaks.
beer gefa til kynna ad yngri hjukrunarfraedingar eigi frekar a haettu
a0 finna fyrir streitu og kulnun. Meelitaekin PSS og CBI henta i rann-

soknir 4 streitu og kulnun hja hjikrunarfreedingum, en porfer a frek-
ari endurb6otum 4 WOC-spurningalistanum.

Lykilord: Streita, kulnun, bjargrad, bradalegudeild, hjukrunarfreed-
ingar.

Inngangur

Kulnun er afleiding af langvarandi ahrifum streitumikils um-
hverfis (Maslach og Jackson, 1981) og synt hefur verid fram a
a0 streita og kulnun medal heilbrigdisstarfsfélks eru raunveru-
legur vandi (Khamisa o.fl., 2015). Enn fremur hefur komid
fram ad streita i starfi hjikrunarfreedinga hefur forspargildi
fyrir kulnun (Happell o.fl., 2013) eftir pvi sem starfid verdur
floknara og krofur og abyrgd aukast (Rushton o.fl., 2015).
Helstu alagspeettir 1 starfi hjukrunarfredinga sem taldir eru
geta leitt til kulnunar eru léleg samskipti, skyldur starfsins,
vandamal tengd skjolsteedingum og jafnveegid milli einkalifs
og vinnu (Khamisa o.fl., 2015; Rushton o.fl., 2015; Zyga o.fl,
2016). Prapanjaroensin o.fl. (2017) hafa bent 4 ad ef hjukrunar-
freedingar nota arangursrik bjargrad og eiga greidan adgang
ad félagslegum studningi jafnt & vinnustad sem og i einkalifi
dragi pad dr likum 4 kulnun og slikt skili sér i auknu 6ryggi
og gedum pjoénustunnar. Stjérnendur eigi ad huga ad pvi ad
hjukrunarfreedingar fai vidfangsefni sem peir rada vid og
vinnuadstedur séu eins godar og adsteedur leyfa.
Nidurstédur nylegra rannsokna hafa samt sem adur gefid
asteedu til ad skoda betur hve langan tima pad tekur ad verda
fyrir kulnun i ljési pess ad yngri hjikrunarfraedingar syna
frekar merki um streitu og kulnun en peir sem eldri eru (Lee
o.fl.,, 2015; Gémez-Urquiza o.fl., 2017). I seenskri langtima-
rannsdkn Rudman o.fl. (2014) voru gerdar athuganir a vio-
horfum nyutskrifadra hjukrunarfraedinga til starfsins. Nidur-

Hvers vegna attir pu ad lesa pessa grein?

Nyjungar: Med pessari rannsokn er i fyrsta sinn skodud
streita, kulnun og bjargrad hja islenskum hjikrunarfrad-
ingum med sérstakri dherslu a aldur og starfsaldur.

Hagnyting: Nidurstodur gefa skyrt til kynna mikilveegi pess
a0 hjukrunarfredingar séu medvitadir um einkenni kuln-

unar, ad stjornendur pekki til peirra einkenna og hverjir geetu
verid { dheettuhdp, bregdist rétt vid og leiti leida til arbota.
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bekking: Nidurstodur syna ad einkenni streitu og kulnunar
eru alvarlegt vandamal 4 medal hjukrunarfreedinga, sérstak-
lega 1 yngri aldurshopum, bregdast parf skjott vio til ad fyrir-
byggja ad einkenni versni pvi slikt getur leitt til algjorrar
ormognunar sé ekkert adhafst.

Ahrif d storf hjikrunarfredinga: Bein tengsl eru 4 milli
streitu og kulnunar og petta tvennt getur haft ahrif a storf og
abyrgd hjukrunarfraedinga og leitt il lakari eda jafnvel 6full-
nagjandi hjukrunar og studnings.
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stodur leiddu 11j6s ad fimmti hver hjukrunarfreedingur i 1.417
manna Urtaki hafdi i hyggju ad heetta storfum og pvi sterkari
sem kulnunin meeldist pvi akvednari voru patttakendur i ad
heetta storfum. Vid petta baeta Cheval og félagar (2019) i ny-
legri rannsokn sinni 4 nyutskrifudum hjukrunarfraeedingum
ad tengsl reyndust annars vegar milli peirrar tilfinningar ad
hafa ekki getad veitt sjuklingunum pa hjikrun sem peir hefou
viljad veita og hins vegar 6aneegju i starfi og hugleidinga um ad
heetta { hjukrunarstarfinu.

Hugmyndafraedilegur rammi rannsoknarinnar er sottur til
kenningar Lazarusar og Folkman (1984) og Folkman og félaga
(1986) um streitu og bjargrad sem skilgreinir bjargrad félks
vio streituvaldandi atburdum. Kenningin felur i sér ad einstak-
lingurinn tekur 4 vandamalinu 4 skipulegan og hagnytan hatt
(e. problem-solving coping) eda reynir ad draga ur tilfinninga-
legum vidbrogdum tengdum streitu, s.s. Otta, kvida, sesingi eda
gremju (e. emotion-focused coping) (Dunkel-Schetter o.fl.,, 1992;
Lazarus og Folkman, 1984). Mat einstaklingsins 4 vandanum
byggist 4 eigin gildismati og fyrri vidbrogdum hans vid streitu-
fullum atburdum sem hafa hent hann adur i lifinu og mati
hans 4 hversu skadlegt eda haettulaust hann telur atvikid vera
(Folkman o.fl., 1986). Nidurstddur i rannsokn Zyga og félaga
(2016) endurspegla fyrrgreinda kenningu Lazarusar og Folk-
mans (1984) og syna ad bjargradin sem virka best gegn streitu
ivinnu hjukrunarfraedinga eru jakvaed nalgun 4 vandamalinu,
jakveett endurmat og vinnuskipulag.

Pessi rannsokn er hluti af staerri rannsékn. Helsti avinn-
ingur rannsoknarinnar, eftir bestu vitund hofunda, er ad i fyrsta
sinn eru skodud streita, kulnun og bjargrad i einni og somu
rannsokninni. Gefur pad moguleika 4 ad tvinna saman alla
bessa prja paetti og fa heildarmynd og nyja vitneskju um efnid.
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna streitu, kulnun og
bjargrad 4 medal hjukrunarfreedinga sem stérfudu a skurd- og
lyfleekningasvidi Landspitalans og Sjukrahussins & Akureyri.
Settar voru fram fimm rannsoknarspurningar med hlidsjon af
eftirfarandi bakgrunnsbreytum patttakenda: aldri, fjolskyldu-
hoégum, starfsaldri { hjukrun, starfsaldri & nuverandi vinnustad,
vinnustad, menntun dsamt vidhorfi til ménnunar 4 vinnustad:

1. Hvada bakgrunnsbreytur hafa dhrif 4 streitu hjikrunar-
freedinga?

2. Hversu stort hlutfall hjukrunarfredinga ber merki um
kulnun?

3. Hefur aldur 4hrif 4 persénutengda, starfstengda og
skjolsteedingstengda kulnun?

4. Er fylgni 4 milli aldurs, starfsaldurs, menntunar og mats
a monnun og streitu, kulnunar og bjargrada?

5. Hver er munur 4 streitu, kulnun og bjargradum eftir
aldri?

Adferd
Rannséknarsnio og pdtttakendur

Rannsoknin var lysandi pversnidsrannsokn med hentugleika-
urtaki. Skilyrdi fyrir patttoku voru ad hafa islenskt hjukrunar-
leyfi, starfa 4 bradalegudeild sjukrahuss a lyfleekninga- eda

skurdleekningasvidi medan rannsoknin for fram og hafa fullan
skilning 4 t6ludu og skrifudu islensku mali.

Matsteeki

Meeliteeki rannsoknarinnar voru prir spurningalistar: Perceived
Stress Scale (PSS), Copenhagen Burnout Inventory (CBI) og
Ways of Coping (WOC). Fyrst var spurt nokkurra lydfreedi-
legra spurninga um: aldur, fjolskylduhagi, starfsaldur i hjukr-
un, starfsaldur 4 niverandi vinnustad, vinnustad, menntun og
um vidhorf patttakenda til ménnunar 4 vidkomandi deild. Svar-
moguleikar voru a radkvarda fra 1-4 (1 = { gédu lagi, 2 = vio-
unandi, 3 = 6vidunandi og 4 = algerlega dvidunandi).

1. PSS meelir streitueinkenni med 10 spurningum sem bein-
ast ad tilfinningum og hugsunum patttakenda eins og peir meta
ad peer hafi verid sl. manud. Svarmoguleikarnir eru 4 radkvarda
fra 0-4 fra tidninni 0 = aldrei i 4 = mjog oft og er eins vid allar
spurningarnar (Cohen o.fl., 1983). Spurningalistinn hefur verid
notadur i islenskri rannsokn & hjukrunarfreedingum (Pérey
Agnarsdottir o.fl,, 2014). Vidmidunargildid sem notad er fyrir
streitu er 13,7 stig (Cohen og Williamsson, 1988).

2. CBI melir personutengda og starfstengda kulnun og
kulnun tengda skjdlsteedingum. Meeliteekinu er skipt i flokka,
A, B, C og D, eftir styrkleika kulnunareinkenna samkvemt
fyrirframgefnum vidmidum fra 0-21+:

A) Einstaklingurinn ber engin merki um kulnun;

B) Einstaklingurinn cetti ad vera medvitadur um nokkur
einkenni;

C) Einstaklingurinn er med kulnunareinkenni sem hann

D) Einstaklingurinn er svo drmagna og utbrunninn ad hann
cetti ad leita sér tafarlaust hjdlpar til ad breyta stédu sinni
(Borritz og Kristensen, 2004).

Undir hverjum flokki eru pattunum persénutengd kulnun,
starfstengd kulnun og kulnun tengd skjélsteedingum gefin stig
eftir alvarleika kulnunar. Svarméguleikarnir eru 4 radkvarda
fra 0 = aldrei i 4 = alltaf eda fra 0 = ad mjog litlu leyti i 4 = ad
mjog miklu leyti. Spurningalistinn hefur einungis verid notad-
ur { einni islenskri rannsokn, 4 skolastjornendum 4 Islandi
(Gerdur Olina Steinpérsdéttir o.fl., 2015).

3. WOC synir til hvada bjargrdda einstaklingurinn gripur
vid erfidar og streituvaldandi adsteedur 4 vinnustad sidasta arid
med 41 spurningu. Pad meelir fimm tegundir bjargrada: ad
saekjast eftir og nyta sér félagslegan studning (tilfinningalegan
og apreifanlegan) (e. seeking and using social support); ad halda
sig til hlés (vitsmunaleg vidleitni til ad vikja sér undan eda
adskilja sig fra pvi sem er ad gerast til ad draga ur mikilveegi
adstednanna) (e. distancing); ad syna jakveedni (igrundud vid-
leitni til ad takast 4 vid vandamalid) (e. focusing on the positive);
ad flyja i huganum (bidja, dska og vonast eftir kraftaverki, beita
vitsmunum til ad flyja streituvaldinn) (e. cognitive esacape-
avoidance); flyja af holmi (snidganga adra, hegda sér 4 pann
hétt ad flyja streituvaldinn) (e. behavioural esape-avoidance).
Svarmoguleikarnir eru 4 radkvarda fra 0 = 4 ekki vid/aldrei {
4 = mjog oft. Upphatleg ttgafa spurningalistans (Folkman o.fl.,
1986) hefur verid stytt og adlogud akvednum hépum (Dun-
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kel-Schetter o.fl., 1992). I pessari rannsékn var islensk pyding
spurningalistans, sem var forpréfud i rannsokn a islenskum
krabbameinssjuklingum (Hjérleifsdottir o.fl., 2006), adlogud ad
rannsékninni. I lokin var pétttakendum gefid teekifeeri til ad
koma med skriflega vidbotarlysingu a reynslu sinni og athuga-
semdir um uppsetningu og ordalag spurningalistanna.

Framkvemd

Valin voru tvo fjolmenn starfssvid innan hjukrunar, bradalegu-
deildir a lyflaeekninga- og skurdlaekningasvidum 4 Landspitala og
a Sjukrahtsi Akureyrar. Pegar gagnasofnun for fram (mars-april
2017) voru samkvemt upplysingum stjérnenda deilda alls 17
deildir innan pessara svida & badum stofnunum, med samtals
425 starfandi hjukrunarfreedinga. Haft var samband vid hjukr-
unardeildarstjora a fyrrgreindum svidum og rannséknin kynnt
fyrir peim, i samradi vid pa var kynningarbréfum um rannsékn-
ina, spurningalistunum og frimerktu svarumslagi dreift til veent-
anlegra patttakenda. Spurningalistarnir voru lagdir fyrir almenna
hjukrunarfraedinga og stjornendur hverrar deildar (n = 425).

Siofreedi

Leyfi fyrir rannsékninni fékkst hja Sidanefnd stjornsyslurann-
sokna 4 LSH (erindi nr. 1/2017), framkvaemdastjora laekninga
og framkvemdastjora hjukrunar 4 LSH (tilv.16, LSH 26-17)
og framkveemdastjora laeekninga a Sjukrahusinu 4 Akureyri
(3. febrtar 2017). A9 auki sampykktu deildarstjorar bradalegu-
deildanna rannsdknina. Allar upplysingar i rannsékninni voru
medhondladar samkvaemt strongustu reglum um trinad og
nafnleynd og farid eftir logum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga (Log um persénuvernd og medferd per-
sonuupplysinga nr. 77/ 2000) og 16gum um heilbrigdisstarfs-
menn (Lég um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012). [ kynningar-
bréfinu komu fram markmid og tilgangur rannsoknarinnar,
a0 upplysingarnar veru nafnlausar og érekjanlegar til svar-
enda og fyllsta trunadar veri geett. Tekid var fram ad med pvi
ad svara spurningalistunum hefdi vidkomandi gefid upplyst
sampykKki sitt til patttoku en haetta maetti patttoku hvenser sem
veeri an nokkurra afleidinga fyrir patttakandann.

Réttmeeti og dreidanleiki

Ekki liggja fyrir islenskar rannsdknir 4 areidanleika PSS-meeli-
teekisins né heldur CBI. Erlendar rannsoknir hafa hins vegar
synt fram a areidanleika PSS (Lee, 2012) med Cronbach-alfa-
areidanleikastudul > 0,70 (Nunnally og Bernstein, 1994). Synt
hefur verid fram 4 areidanleika CBI med Cronbach-alfa 4 bilinu
0,89-0,91 (Sestili o.fl., 2018). Forpréfun a islenskri pydingu
WOC-meelitaekisins syndi Cronbach-alfa 4 bilinu 0,46-0,81 og
er pad fyllilega i samreemi vid erlendar dreidanleikameelingar
a pessu meeliteeki (Dunkel-Schetter o.fl., 1992; Hjorleifsdottir
o.fl,, 2006). Til ad auka & réttmaeti og innri dreidanleika meeli-
teekjanna { pessari rannsokn voru spurningalistarnir lagdir fyrir
sex adila med olikan bakgrunn. Peir gerdu gagnlegar athuga-
semdir um malfar, uppsetningu og innihald spurninganna.

Urvinnsla gagna

Notad var tolfraediforritid Statistical Package for the Social Sci-
ences (SPSS, 22). Lysandi tolfreedi var notud vid framsetningu
gagna. Studst var vid ki-kvadratprof vid athugun 4 mun a
hépum, Spearmans-ré var notad til ad reikna fylgni 4 milli
breyta og Mann-Withney U-prof til ad skoda mun 4 medal-
tolum tveggja hopa. Marktektarmérk voru sett vid p < 0,05
(Altman, 1999). Chronbach-alfa-studullinn med skilgrein-
inguna frd 0 og upp i 1 var hafdur sem viomid um areidanleika
meliteekjanna (Cronbach, 1951) med vidmidin 0,90 sem fra-
beer og 0,50 eda minna ¢vidunandi (George and Mallery, 2003).

Nidurstodur
Bakgrunnur pdtttakenda

Eins og adur er getid er pessi rannsokn hluti af steerri rann-
sokn. Pegar svarhlutfall var komid i 38,6% (n = 164) var unnid
a0 urvinnslu peirra gagna. Meirihluti patttakenda var 40 ara
og eldri (54,2%, n = 89). Flestir voru giftir eda i sambud
(74,4%, n = 122). Fleiri hofou starfad 1 10 ar eda lengur (54,3%,
n = 89). Fjoldi patttakenda med starfsaldur fimm ér eda styttri
a nuverandi vinnustad var 45,7% (n = 75) og 54,3% (n = 89)
hofdu starfad lengur en fimm ar. Fleiri patttakendur unnu a
lyfleekningasvidi (67,7%, n = 111). Peir sem ho6fdu lokid vid-
bétarnami ad loknu grunndmi i hjukrun voru 41 (tafla 1).

Tafla 1. Bakgrunnur patttakenda

n %

Aldur

Undir 30 25 (15,2)

30-39 ara 50 (30,5)

40-49 ara 42 (25,6)

50-59 ara 34 (20,7)

60 ara eda eldri 13 (7,9)
Fjolskylduhagir

Gift(ur) 73 (44,5)

Sambud 49 (29,9)

Byr ein(n) 31 (18,9)

Annad 4 (2,4)

Svarar ekki 7 (4,3)
Starfsaldur i hjukrun

10 4r eda minna 75 (47,5)

Meira en 10 ar 89 (54,3)
Starfsaldur 4 nuverandi vinnustad

5 4r eda minna 75 (45,7)

Meira en 5 ar 89 (54,3)
Vinnustadur

Lyfleekningasvid 111 (67,7)

Skurdlekningasvid 53 (32,3)
Menntun

Hjukrunarprof 22 (13,4)

BS-grada i hjukrun 101 (61,6)

Diplémagrada i hjukrun 22 (13,4)

MSc-grada i hjukrun 19 (11,6)
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Hlutfall hjukrunarfraedinga eldri en 40 ara a skurdlekninga-
svidi var 66% a moti 48,6% a lyflekningasvidi. Marktekur
munur kom fram 4 starfsaldri (p = 0,037), fleiri patttakendur
med minni starfsaldur storfudu 4 lyfleekningasvidi. A lyfleekn-
ingasvioi alitu 42% patttakenda moénnunina vera { gédu lagi eda
vidunandi, en hlutfallslega fleiri (76%) a skurdleekningasvioi
toldu svo vera. Fimmtiu og atta présent af lyflekningasvioi
svorudu pvi til ad monnunin veeri 6vidunandi eda algerlega
évidunandi en 24% hjikrunarfreedinganna a skurdlekninga-
svidi hofou pa skodun.

Ahrif bakgrunnsbreyta d streitu
hjiikkrunarfredinga

[ t6flu 2 eru svor vid fyrstu spurningunni sem lagt var upp
med og synir taflan hlutfallslega skiptingu streitueinkenna ut
fra vidurkenndum vidmidum PSS-spurningalistans og bak-
grunni patttakenda. Marktaekt heerra hlutfall patttakenda
undir 40 dra var yfir vidmidunarmérkum a PSS (p = 0,001)
heldur en 40 ara og eldri. Enn fremur meldist streita yfir
vidmidunarmorkum PSS hja herra hlutfalli i hdpnum sem
hafdi starfad 10 ar eda skemur en peim sem hoéfdu meira en
10 ara starfsreynslu (p = 0,004). Marktekur munur kom fram
4 hopum med tilliti til streitu og menntunar, peir sem lokid
hofdu hjukrunarpréfi voru markteekt fleiri undir vidmidum
um streitu en peir sem voru med BS-gradu eda framhalds-
menntun (p = 0,030) (tafla 2).

Hlutfall hjikrunarfredinga sem bar merki
um kulnun

[ t6flu 3 er ad finna svér vid rannséknarspurningu tvo. Fram
kom um personutengda og starfstengda kulnun ad flestir eru
i flokki B (nokkur atridi sem einstaklingurinn etti ad vera
medvitadur um), perséonutengd 42,3% (n = 69) og starfstengd
47% (n = 77). Kulnun tengd skjolsteedingum syndi ad flestir
eru i flokki A (engin merki um kulnun), og enginn patttakenda
er par { flokki D (6rmagna og tGtbrunninn, etti ad leita sér
tafarlaust hjalpar) (tafla 3).

Aldur og kulnun

[ toflu 4 eru svor vid spurningu prji um hvort aldur hafi ahrif 4
pa prja peetti kulnunar sem unnid var med. Fram kom mark-
teekur munur 4 kulnunareinkennum hja aldurshépunum undir
40 4ra 0g 40 ara og eldri, peir sem tilheyrdu yngri aldurshépnum
syndu alvarlegri einkenni { 6llum pattum kulnunar: persénu-
tengdri kulnun (p = 0,011), starfstengdri kulnun (p = 0,018) og
kulnun tengdri skjolsteedingum (p = 0,017) (tafla 4).

Fylgni a milli aldurs, starfsaldurs, menntunar og
mats d ménnun og streitu, kulnunar og bjargrada
Tafla 5 gefur svor vid spurningu fjogur um hugsanlega fylgni

4 milli breyta. Neikveed fylgni kom fram 4 milli streitu (PSS)
og aldurs (r, = -0,275) og starfsaldurs (r,= -0,292). Neikvaed

Tafla 2. Perceived Stress Scale (PSS): Hutfallsleg skipting streitueinkenna 1t fra vidmidum PSS-spurningalistans og bakgrunni

patttakenda
Undir viomidum Yfir vidmioum p-gildi*
Skipting eftir vidmidum n (%) 83 (52,2) 76 (47,8)
Aldur
Undir 40 ara 37,80 62,20 0,001**
40 ara eda eldri 64,70 35,30
Fjolskylduhagir
Gift(ur)/sambud 50,00 50,00 0,424
Einhleyp/ur 58,10 41,90
Starfsaldur
10 ar eda minna 39,70 60,30 0,004**
Meira en 10 ar 62,80 37,20
Vinnustadur
Lyfleekningasvid 47,20 52,80 0,067
Skurdlekningasvid 62,70 37,30
Menntun
Hjukrunarprof 75,00 25,00 0,030*
BS-grada i hjukrun 43,40 56,60
Dipléma-grada { hjakrun 61,90 38,10
MSc-grada i hjukrun 63,20 36,80
Monnun
[ g6du lagi 63,30 36,70 0,130
Vidunandi 57,10 42,90
Ovidunandi/Algerlega 6vidunandi 43,80 56,20

aKi-kvadratpréf *Marktekt midad vid p < 0,05 **Markteekt midad vid p < 0,01
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Tafla 3. Copenhagen Burnout Inventory (CBI): Hlutfallsleg stigskipting einkenna a milli A-D flokka kulnunar

Personutengd Starfstengd Kulnun tengd
kulnun kulnun skjolstaedingum
n (%) n (%) n (%)
Flokkur A
Einstaklingur ber 44 (27,0%) 42 (25,6%) 76 (47,8%)
engin merki um kulnun
Flokkur B
Einstaklingurinn 69 (42,3%) 77 (47,0%) 67 (42,1%)

etti ad vera medvitadur um
nokkur einkenni

Flokkur C

Einstaklingur er med 44 (27,0%) 43 (26,2) 16 (10,1%)
kulnunareinkenni sem
hann eetti ad gera eitthvad i

Flokkur D
Einstaklingur er svo 6rmagna 6 (3,7%) 2 (1,2%) 0 (0,0%)
og utbrunninn ad hann atti
a0 leita sér tafarlaust hjalpar
til ad breyta stodu sinni

(Borritz og Kristensen, 2004)

Tafla 4. Copenhagen Burnout Inventory (CBI): Aldur og kulnun
Flokkur A Flokkur B Flokkur C Flokkur D p-gildi®

Personutengd kulnun:

Aldur
Undir 40 dra 18,7% 42,7% 37,3% 1,3% 0,011*
40 é4ra eda eldri 34,1% 42,0% 18,2% 5,7%

Starfstengd kulnun:

Aldur
Undir 40 dra 16,0% 46,7% 36,0% 1,3% 0,018*
40 é4ra eda eldri 33,7% 47,2% 18,0% 1,1%

Kulnun tengd skjolstaedingum:

Aldur
Undir 40 dra 36,0% 50,7% 13,3% 0,0% 0,017*
40 ara eda eldri 58,3% 34,5% 7,1% 0,0%

aKi-kvadratprof *Marktaekt midad vid p < 0,05

fylgni var 4 milli allra kulnunarpatta CBI-listans og eftirfarandi
breyta: personutengdrar kulnunar og aldurs (r;=-0,159), mats
4 monnun (r; = -0,186); starfstengdrar kulnunar og aldurs
(r,=-0,204), starfsaldurs (r,= -0,207); kulnunar tengdri skjol-
steedingum og aldurs (r = -0,229), starfsaldurs (r = -0,212),
menntunar (r, = -0,194). Neikvaed fylgni var & milli nokkurra
patta WOC-listans og eftirfarandi breyta: aldurs og pess ad
flyja af hélmi (r, = -0,169), aldurs og bess ad sxkjast eftir og
nyta sér félagslegan studning (r = -0,195); starfsaldurs og pess
ad flyja af holmi (r; = -0,207), starfsaldurs og pess ad flyja i
huganum (r = -0,168), starfsaldurs og pess ad sxkjast eftir og
nyta sér félagslegan studning (r, = -0,232) (tafla 5).

Samanburdur d medaltali streitueinkenna d PSS
eftir aldri og samanburdour da kulnun og bjarg-
radum eftir streituviomioum PSS og eftir aldri

[ t6flu 6 er spurningu fimm svarad og synir htin ad pétttak-
endur med streitueinkenni yfir viomidunarmorkum & PSS
h6fdu markteekt verri einkenni kulnunar i 6llum pattum CBI:
persénutengdri kulnun (p < 0,001), starfstengdri kulnun
(p < 0,001) og kulnun tengdri skjolsteedingum (p < 0,001). Peir
notudu marktaekt meira bjargradin ad flyja af holmi (p < 0,001),
a0 flyja i huganum (p < 0,001) og ad halda sig til hlés
(p < 0,001). Peir somu nyttu sér marktaekt meira bjargradio ad
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Tafla 5. Perceived Stress Scale (PSS), Copenhagen Burnout Inventory (CBI), Ways of Coping (WOC): Fylgni a milli aldurs,
starfsaldurs, menntunar og mats & ménnun vid streitu, kulnun og bjargrad

Aldur Starfsaldur Menntun Monnun

PSS —-0,275** —0,292** -0,040 0,155
CBI

Persénutengd kulnun -0,159* -0,151 -0,061 0,186*

Starfstengd kulnun —-0,204** -0,207** -0,034 0,148

Kulnun tengd skjélsteedingum -0,229** v0,212** -0,194* 0,099
WOC

Fl)’lja af hélmi -0,169% -0,207* -0,030 -0,017

Flyja { huganum -0,129 -0,168* 0,002 -0,041

Halda sig til hlés -0,014 -0,067 0,054 0,052

A9 syna jakveedni 0,007 -0,056 0,085 -0,034

Sakjast eftir og nyta sér -0,195* —-0,232%* 0,129 -0,046

félagslegan studning

Spearmans-r6: * Fylgnin er marktaek midad vid p < 0,05 ** Fylgnin er markteek midad vid p < 0,01

syna jakveedni en peir sem voru undir streitumérkunum
(p=0,047). Yngri hjukrunarfreedingar (undir 40 ara) meeldust
med markteekt meiri streitu en peir sem voru eldri (p < 0,001),
med meiri persénutengda kulnun (p = 0,013) starfstengda kuln-
un (p = 0,007) og kulnun tengda skjolsteedingum (p < 0,001),
peir flydu oftar af hélmi (p = 0,029) og séttu meira i félagslegan
studning (p = 0,021) (tafla 6).

Areidanleiki spurningalistanna priggja var reiknadur med
Chronbach-alfa-areidanleikastudli (PSS, 0,87, CBI, 0,79-0,88,
WOC, 0,71-0,87). Skriflegar athugasemdir og vidbotarupp-
lysingar komu fram hja 66,5% patttakenda. Helstu dbendingar

sneru ad pvi ad stytta WOC-spurningalistann og beta vid
spurningu sem vardadi samstarfsfolk a CBI-listann: ,,Stundum
er eins og samstarfsfolk geti dregid vir manni orku, ekki endilega
sjuklingarnir sjdlfir.“ 1 lysingu pdtttakenda 4 reynslu sinni
vardandi streitu, kulnun og bjargrad voru allar lysingar sem
bérust tengdar kulnun i starfi: ,, Takk fyrir ad gera pessa rann-
s6kn.“ ,Eg d sex dra kulnunarafmeli niina { maf pannig ad list-
inn reflekterar ekki pd tima.“, borf og g60 rannsékn. ,Eg er rétt
skridin yfir 30 dra og mér finnst ég vera kulnud vegna dstandsins
d vinnustad.”

Tafla 6. Samanburdur 4 medaltali streitueinkenna & Perceived Stress Scale (PSS) eftir aldri og samanburdur a kulnun og

bjargradum eftir streituvidmidum PSS og eftir aldri

Undir vidmidum  Yfir vidmidum p-gildi® Yngri en 40 dra 40 ara eda eldri p-gildi*
medaltal medaltal medaltal medaltal
(stadalfravik/n)  (stadalfravik/n) (stadalfravik/n) (stadalfravik/n)
PSS 10 14,7 (5,36/74) 11,7 (6,52/85) <0,001***
CBI
Personutengd kulnun 6,92 (3,83/83) 11,2 (3,94/75) < 0,001*** 9,76 (3,95/75) 8,23 (4,78/88) 0,013*
Starfstengd kulnun 8,05 (4,18/83) 12,1 (4,13/76) < 0,001*** 11,2 (4,47/75) 9,11 (4,61/89) 0,007**
Kulnun tengd skjol- 4,84 (2,85/79) 7,99 (3,98/75) < 0,001*** 7,47 (3,71/75) 5,45 (3,64/84) < 0,001%**
steedingum
WOC
Flyja af holmi 0,84 (0,59/79) 1,34 (0,52/69) < 0,001*** 1,18 (0,59/72) 0,98 (0,61/81) 0,029*
Flyja i huganum 0,86 (0,75/77) 1,41 (0,73/70) < 0,001%** 1,23 (0,73/72) 1,03 (0,83/80) 0,068
Halda sig til hlés 1,34 (0,82/82) 1,77 (0,59/69) < 0,001*** 1,57 (0,68/72) 1,51 (0,82/84) 0,737
AJ syna jakveedni 1,45 (1,02/79) 1,74 (0,63/72) 0,047* 1,61 (0,79/75) 1,58 (0,92/81) 0,819
Sakjast eftir og nyta 1,67 (0,91/79) 1,86 (0,62/72) 0,150 1,91 (0,79/73) 1,63 (0,76/82) 0,021*
sér félagslegan
studning

4 Mann-Withney U-préf *Marktekt midad vid p < 0,05 **Marktaekt midad vid p < 0,01 **Markteekt midad vid p < 0,001
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Umraodur

Athyglisvert var ad sja i nidurstodum pessarar rannséknar ad
margsinnis komu fram visbendingar um ad hjukrunarfred-
ingar undir 40 ara sem unnu a skurd- og lyfleekningasvidi voru
i aheettuhop peirra sem geetu ordid fyrir bardinu 4 streitu og
kulnun i starfi. S4 markteeki munur sem kom fram 4 streitu i
toflu 2 4 peim pétttakendum sem voru annars vegar med
hjukrunarproéf og hins vegar med BS-gradu kann ad skyrast af
6likum aldri patttakenda frekar en mismunandi menntun.

Pessar nidurstodur samraemast fyrri rannséknum a efninu.
Nylegar rannsoknir syna ad streita og kulnunareinkenni koma
fauknum meeli fram hja yngri hjakrunarfredingum (Lee o.fl.,
2015; Goémez-Urquiza o.fl., 2017; Cheval o.fl., 2019). Nidur-
stodur pessarar rannsoknar gefa sterklega til kynna ad huga
beri sérstaklega ad pvi hvernig ma stydja vid yngri hjukrunar-
freedinga og pa sem hafa stutta starfsreynslu. Eiga pessar
nidurstodur samhljom med pvi sem kom fram i rannsékn
Hayes og samstarfsmanna (2015) og Gémez-Urquiza og sam-
starfsmanna (2017) um ad minni streita og kulnun hafi verid
til stadar hjd peim hjikrunarfreedingum sem voru eldri og
med heerri starfsaldur. Drogu Gémez-Urquiza og félagar pa
alyktun ad pvi eldri sem hjikrunarfraedingar veeru pvi minni
likur veeru & pvi ad peir séu tilfinningalega urvinda eda lendi
i peirri firringu ad finnast peir ekki 4 stadnum hvorki andlega
né likamlega (e. depersonalization). Gefa ofangreindar nidur-
stodur rika dsteedu til ad dlykta ad yngri hjukrunarfraedingar
séu { mun meiri haettu 4 ad verda fyrir streitu og kulnun og ad
mikilveegt sé ad gripa til fyrirbyggjandi adgerda. Ofangreindar
nidurstodur gefa nokkud skyrt til kynna ad hver og einn hjukr-
unarfredingur purfi ad vera medvitadur um einkenni kuln-
unar. Einnig, og ekki sidur, ma alykta ad brynt sé ad yfirmenn
og stjornendur pekki til einkenna streitu og kulnunar svo teeki-
feeri gefist til a0 koma i veg fyrir minnkada afkastagetu eda
jafnvel tilfinningalegt prot hja vidkomandi.

Pad ma finna samhljom { nidurstodum pessarar rannsokn-
ar og nidurstodum Happell og félaga (2013) og Jordan og félaga
(2016) sem syndu ad patttakendur gripu til pess rads ad flyja af
hélmi eda flyja i huganum eda halda sig til hlés pegar adstaedur
voru yfirpyrmandi. Til vidbotar syndu nidurstédur pessarar
rannséknar ad peir patttakendur sem notudu pessi bjargrad
meeldust med marktaekt alvarlegri streitueinkenni. Vert er einnig
a0 lita til peirrar neikveedu fylgni sem kom 11jos i pessari rann-
sokn sem bendir jafnframt til pess ad yngri hjukrunarfredingar
og beir sem hafa styttri starfsreynslu nyti sér ekki neegjanlega
bjargrad til ad koma lagi a streitufullar tilfinningar til ad taka a
vandamalinu a skipulegan og hagnytan hatt (Zyga o.1l,, 2016).

Alyktanir

Skoda ber nidurstodur rannsoknarinnar med tilliti til pess ad
hin ner einungis til akvedins hops hjukrunarfreedinga innan
akvedinna svida. Styrkur rannséknarinnar felst helst i pvi ad
hér koma fram nidurstodur sem baeta tr skorti 4 vitneskju um
betta efni 4 Islandi. I fyrsta lagi syna peer greinlega ad finna
parfleidir til urbdta svo ungir hjikrunarfraedingar med stutta

starfsreynslu hverfi ekki dr starfi vegna streitu og kulnunar.
[60ru lagi ad kulnun virdist vera persénu- og starfstengd en ekki
tengd skjolsteedingum nema ad litlu leyti. Nidurstodur pessarar
rannsoknar endurspegla nidurstodur fyrri rannsokna sem syna
a0 streita og kulnun er alvarlegt vandamal 4 medal hjukrunar-
freedinga (Hayes o.fl., 2015; Gémez-Urquiza o.fl., 2017) og ad
porf sé a breyttum adferdum i rannséknum 4 pessu efni (Cafia-
das De-la Fuente o.fl., 2015). I slikum ranns6knum parf ad taka
tillit til peirra hr6du samfélagsbreytinga sem hafa att sér stad,
hugarfars og vidhorfsbreytinga a milli kynsléda og salfélags-
legra patta (McTiernan og McDonald, 2015). Petta er umhugs-
unarvert nd i dag, en ekki sidur pegar litid er til framtidar.
Helstu takmarkanir pessarar rannsoknar er litid urtak pvi pad
dregur Gr moguleikum pess ad yfirfeera nidurstodurnar a steerri
hoép. Lita ma 4 pad sem frekari takmorkun rannsoknarinnar ad
skortur er 4 melingum 4 areidanleika meliteekjanna par sem
studst var vid sambeerileg urtok og i pessari rannsokn. b
styrkir pad rannsoknina ad hun syndi svipud Cronbach-alfa-
gildi og komid hafa fram i fyrri rannséknum 4 steerri artékum
(Hjorleifsdottir o.fl., 2006; Lee, 2012; Sestili o.fl., 2018).

bakkaroro

Hofundar pakka stjornendum Landspitala og Sjukrahtssins a
Akureyri fyrir géda samvinnu. Visindasjodi Félags islenskra
hjukrunarfreedinga eru feerdar pakkir fyrir styrk til rannsékn-
arinnar. Sidast en ekki sist fa allir patttakendur okkar bestu
pakkir fyrir ad gefa sér tima til ad taka patt i rannsokninni.

Heimildir

Altman, D. G. (1999). Practical statistics for medical research (9. atg.). London:
Chapman og Hall.

Borritz, M., og Kristensen, T. S. (2004). Copenhagen Burnout Inventory: Et
sporgeskema til maling af udbraendthed. Sétt & www.arbejdsmiljoforsk-
ning.dk/upload/cbi-egen-test.pdf

Cafadas-De la Fuente, G. A., Vargas, C., San Luis, C., Garcia, I, Cafiadas, G.
R., 0og De la Fuente, E. (2015). Risk factors and prevalence of burnout syn-
drome in the nursing profession. International Journal of Nursing Stud-
ies, 52(1), 240-249. doi. org/10.1016/j.ijnurstu.2014.07.001

Cheval, B, Cullati, S., Mongin, D., Schmidt, E. R., Lauper, K., Pihl-Thingvad,
J., ... Courvoisier, S. D. (2019). Associations of regrets and coping strate-
gies with job satisfaction and turnover intention: International prospec-
tive cohort study of novice healthcare professionals. Swiss Medical Weekly,
26, 149, w20074. doi: 10.4414/smw.2019.20074

Cohen, S., Kamarck, T., og Mermelstein, R. (1983). A global measure of per-
ceived stress. Journal of Health and Social Behavior, 24, 365-396. doi:
10.2307/2136404

Cohen, S., og Williamsson, G. (1988). Perceived stress in a probability sample
of the United States. I Spacapan og Oskamp (ritstj.), The social psychology
of health: Claremont symposium on applied social psychology (bls. 31-67).
Newbury Park: Sage.

Cronbach, L. J. (1951) Coefficient alpha and the internal structures of tests.
Psychometrika 16(3), 297-334.

Dunkel-Schetter, C., Feinstein, L. C., Taylor, S. E., og Falke, R. L. (1992). Pat-
terns of coping with cancer. Health Psychology, 11, 79-87.

Folkman, S., Lazarus R. S., Dunkel-Schetter, C., DeLongis, A., og Gruen, R.
J. (1986). Dynamics of stressful encounter: Cognitive appraisal, coping,
and encounter outcomes. Journal of Personality and Social Psychology,
50(5), 992-1003. doi: 10.1037//0022-3514.50.5.992

74 TIMARIT HJUKRUNARFRAEDINGA °* 1. TBL. 96. ARG. 2020



RITRYND GREIN + SCIENTIFIC PAPER

Gerdur Olina Steinpérsdéttir, Amalia Bjérnsdéttir og Bérkur Hansen.
(2015). Grunn- og leikskolastjérar 4 Islandi: Kulnun i starfi? Uppeldi og
menntun, 24(2), 33-56.

George, D., and Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple
guide and reference 11.0 update (4. titg.). Boston: Allyn og Bacon.

Goémez-Urquiza, J. L., Vargas, C., De la Fuente, E. I, Castillo, R. E, og
Canadas-De la Fuente, G. A. (2017). Age as a risk factor for burnout syn-
drome in nursing professionals: A meta-analytic study. Research in Nurs-
ing and Health, 40, 99-110. doi: 10.1002/nur.21774

Happell, B., Searl, K. R., Dwyer, T., Caperchione, C. M., Gaskin, C. J., og
Burke, K. J. (2013). How nurses cope with occupational stress outside
their workplaces. Collegian, 20(3), 195-199.

Hayes, B., Douglas, C., og Bonner A. (2015). Work environment, job satis-
faction, stress and burnout among haemodialysis nurses. Journal of Nurs-
ing Management, (23)5, 588-598. doi.org/10.1111/jonm.12184

Hjorleifsdottir, E., Hallberg, I. R., Bolmsjo, I. A., og Gunnarsdoéttir, E. D.
(2006). Distress and coping in cancer patients: Feasibility of the Icelandic
version of BSI 18 and the WOC-CA questionnaires. European Journal of
Cancer Care, 15, 80-89. doi:10.1111/j.1365-2354.2005.00620.x

Jordan, T. R., Khubchandami, J., og Wiblishauser, M. (2016). The impact of
perceived stress and coping adequacy on the health of nurses: A pilot in-
vestigation. Nursing Research and Practice. doi.org/10.1155/2016/5843256

Khamisa, N., Oldenburg, B., Peltzer, K., og Ilic, D. (2015). Work related stress,
burnout, job satisfaction and general health and nurses. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 12(1), 652-666.
doi:10.3390/ijerph120100652

Lazarus, R. S., og Folkman, S. (1984). Coping and adaptation. I Centry W.
D. (ritstj.), Handbook of behavioral medicine. New York: Guilford Press.

Lee, EH. (2012). Review of the psychometric evidence of the Perceived Stress
Scale. Asian Nursing Research, 6(4), 121-127. d0i:10.1016/j.anr.2012.08.004

Lee, H. E, Yen, M, Fetzer, S., og Chien, T. W. (2015). Predictors of burnout
among nurses in Taiwan. Community Mental Health Journal, 51(6), 733—
737.doi:10.1007/s10597-014-9818-4

Log um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.

Log um personuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

Maslach, C., og Jackson, S.E. (1981). The measurement of experienced burn-
out. Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113. doi.org/10.1002/job.
4030020205

McTiernan, K., og McDonald, N. (2015). Occupational stressors, burnout
and coping strategies between hospital and community psychiatric nurses
in a Dublin region. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
22(3), 208. doi:10.1111/jpm.12170

Nunnally, J., og Bernstein, I. (1994). Psychometric theory (3. utg.). New York:
McGraw-Hill.

Prapanjaroensin, A., Patrician, P. A., og Vance, D. E. (2017). Conservation
of resources theory in nurse burnout and patient safety. Journal of Ad-
vanced Nursing, 73(11), 2558-2565. doi:10.1111/jan.13348

Rudman, A., Gustavsson, P., og Hultell, D. (2014). A prospective study of
nurses’ intentions to leave the profession during their first five years of
practice in Sweden. International Journal of Nursing Studies, 51(4), 612—
624. doi:10.1016/j.ijnurstu.2013.09.012

Rushton, C. H., Batcheller, J., Schroeder, K., og Donohue, P. (2015). Burnout
and resilience among nurses practicing in high-intensity settings. Amer-
ican Journal of Critical Care, 24(5), 412-420. d0i:10.4037/ajcc2015291

Sestili, C., Scalingi, S., Cianfanelli, S., Mannocci, A., Cimmuto, A. D., De Sio,
S., ... Giuseppe La Torre, G. (2018). Reliability and use of Copenhagen
Burnout Inventory in Italian sample of university professors. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 15, 1708, 1-11.
doi:10.3390/ijerph15081708

Zyga, S., Mitrousi, S., Alikari, V., Sachlas, A., Stathoulis, J., Fradelos, E., ...
Lavdaniti, M. (2016). Assessing factors that affect coping strategies among
nursing personnel. Mater Sociomed, 28(2), 146-150. doi:10.5455/msm.
2016.28.146-150

bérey Agnarsdottir, Sigridur Halldorsdottir, Hafdis Skuladéttir og Hjordis
Sigursteinsdottir. (2014). Vinnutengd streita og starfsumhverfi islenskra
hjukrunardeildarstjora. Timarit hjiikrunarfreedinga, 90(1), 42-48.

English Summary

Svavarsdottir, B. H., and Hjorleifsdottir, E.

Stress, burnout and coping strategies among nurses in acute hospital setting

Background: Work-related stress and burnout is common amongst
nurses, especially those who are younger. The consequences may
lead to poor health if this problem is not responded to at an early
stage.

Aim: Investigation of symptoms of stress among Icelandic nurses
during the month before answering questionnaires on person-,
work- and patient-related burnout symptoms and coping methods
in difficult circumstances.

Method: Descriptive cross-sectional study using the question-
naires Perceived Stress Scale (PSS), Copenhagen Burnout inven-
tory (CBI) and Ways of Coping (WOC). The study is a part of a
larger research project at two Icelandic hospitals. In this study stat-
istical analysis was performed on responses from 164 participants.

Results: Nurses under 40 years of age showed a significantly higher
stress level (PSS) compared to those 40 years or older (p = 0,001).
Participants with working experience of 10 years or less showed
significantly more stress than those with longer working experi-
ence than 10 years (p = 0,004). Participants younger than 40 years
old showed significantly more burnout symptoms than those who

were older: person related (p = 0,011), work related (p = 0,018),
and patient related (p = 0,017). Significant difference was seen in
participants’ evaluation between units of the adequacy of staffing,
surgical unit (60%), medical unit (40%) (p < 0,001). Significant
negative correlation was found between stress and age and work-
ing experience, and between burnout sub-scales and age, working
experience, education and staffing adequacy. Behavioural escape-
avoidance showed significant negative correlation with age, work-
ing experience and seeking and using social support. A significant
negative correlation was discovered between cognitive escape-avoid-
ance and working experience.

Conclusions: Findings should be interpreted with caution due to
a small sample. They indicate that younger nurses are more likely
to suffer from stress and burnout. The PSS and CBI questionnaires
are suited for research on stress and burnout among nurses but
further development is needed for the WOC questionnaire.

Keywords: Stress, burnout, coping, acute hospital settings, nurses.
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