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»Eg er einhvern veginn med metnadinn i botni

Reynsla ungra adstodardeildarstjora i hjukrun af stjornunarstarfi sinu

Utdrdttur

Tilgangur: Tilgangur rannséknarinnar var ad auka pekkingu og
dypka skilning 4 reynslu ungra hjukrunarfreedinga, sem tilheyra Y-
kynsl6dinni (feeddir 1980-2000), af adstodardeildarstjorastarfi.

Adferd: [ pessari fyrirberafraedilegu rannsékn voru tekin 1-2 vidtol
vid niu unga adstodardeildarstjora, samtals 12 viotol.

Nidurstodur: ,,Eg er einhvern veginn med metnadinn i botni“ er yfir-
pema rannsoknarinnar og lysir vel peim metnadi og krafti sem ein-
kenndi patttakendur. Meginpemun voru prja, ,,ég sa fleiri kosti at ar
pessu en galla®: hvetjandi peettir, ,verkefnin eru 6teljandi einhvern
veginn®: hindrandi peettir og ,,[Eg] vil vera adgengileg en petta er lika
truflun: vegid ad samreemi milli einkalifs og vinnu. Patttakendum
fannst mikil taekifeeri folgin 1 stodu adstodardeildarstjora, sem peim
fannst skemmitilegt en krefjandi starf. Aberandi var hve litla adlogun
patttakendur fengu en pad olli auknu alagi. Pa skorti verulega studn-
ing i starfi, hlutverk peirra var illa skilgreint og timaskortur mikill.
Litill timi gafst til ad sinna verkefnum 4 vinnutima vegna skorts &
starfsfolki og fjolda verkefna og pad vard til pess ad pau voru oft
unnin heima. Margir patttakenda greindu fra pvi ad peir veeru ad
keyra sig ut fyrir starfid vegna verkefna sem ekki gefst timi til ad
sinna. Patttakendum fannst mikilveegt ad hafa jafnveegi milli vinnu
og einkalifs, en med togstreitunni sem myndadist raskadist pad.
Sumir urdu fyrir aldursforddmum og ad folk leyfdi sér ad vera mjog
gagnrynid og jafnvel donalegt vid pa eftir ad peir toku vid stodu
adstodardeildarstjora. Ungu hjukrunarfreedingunum fannst peir bua
yfir personueiginleikum sem hjdlpudu peim ad takast a vid krefjandi
stjornunarhlutverk en samt var um helmingur peirra kominn med
heilsutengda kvilla, eins og kvida, of hdan blodprysting og kulnun,
sem rekja ma til alags.

Alyktanir: Mikilvegt er ad stydja vel vid unga adstodardeildarstjéra
med gbdri adlogun og skyru hlutverki en jafnframt ad hjalpa peim
ad takast 4 vi0 alagid og studla ad godri heilsu.

Lykilord: Adstodardeildarstjérar { hjukrun, Y-kynsl6d, studningur,
alag, fyrirbeerafreedi

Inngangur

Heilbrigdiskerfid tekur stodugum breytingum og 4 neestu
arum ma buast vid miklum breytingum innan hjakrunarstétt-
arinnar (Sherman o.fl., 2015). Gerdar hafa verid kannanir 4
stodu hjukrunar hér a landi i um 75 ar sem syna stédugan
skort 4 hjukrunarfredingum sem nemur um 20% (Gudbjorg
Palsdottir o.fl., 2017). Pessi skortur er mikid ahyggjuefni fyrir
hjukrunarstéttina og heilbrigdiskerfid { heild sinni pvi Rikis-
endurskodun (2017) bendir 4 i skyrslu sinni ad buast megi vid
frekari skorti @ neestu arum par sem einn fimmti starfandi
hjukrunarfredinga 4 Islandi 4 rétt til téku lifeyris 4 drinu 2020
(Gudbjorg Palsdottir o.fl., 2017). Skortur & hjukrunarfred-
ingum er alpjédlegt vandamal (Buchan o.fl., 2015) en hann
getur, asamt mikilli nylidun, verid 6gn vid niverandi kunnattu
og vinnuafl innan hjukrunar (Christensen o.fl., 2018) en
einnig teekifeeri fyrir préun og breytingar (Al Sabei o.1l., 2019).

Hjukrunarfreedingum { heilbrigdiskerfinu 4 Islandi m4
skipta 1 prjar kynslédir (Rikisendurskodun, 2017): uppgangs-
kynslédina (e. Baby Boomers), sem er feedd milli 1946 og 1964,
X-kynslédina, sem er feedd milli 1965 og 1979, og Y-kynslédina,

Hvers vegna attir pu ad lesa pessa grein?

Nyjungar: Ungu adstodardeildarstjorarnir h6fdu mikinn
ahuga 4 krefjandi verkefnum eins og adstodardeildarstjora-
stoodu pott hlutverkid veeri illa skilgreint, alagsmikid og krefd-
ist adlogunar og mikils studnings sem peir fengu yfirleitt
ekki. Jafnvaegi milli einkalifs og vinnu raskadist vegna mikils
alags og voru sumir komnir med heilsutengda kvilla og
igrundudu ad heetta i hjukrun.

Hagnyting: Aukin pekking og dypri skilningur a reynslu
adstodardeildarstjoranna etti ad nytast hjukrunarstjéornend-
um til pess ad veita adstodardeildarstjorum markvissari

adlogun og studning, skilgreina hlutverk peirra betur og geeta
pess ad alagid 4 peim sé ekki svo mikid ad pad raski jafnveegi
milli einkalifs og vinnu.

bekking: Rannsoknin dypkar pekkingu 4 reynslu ungra ad-
stodardeildarstjora 4 Islandi.

Ahrif d storf hjikrunarfreedinga: Mikilvegt er ad veita ung-
um adstodardeildarstjorum nagan adlogunartima og studn-
ing i starfi, sem og ad tryggja ad hlutverk peirra sé skyrt og
feli ekki i sér évidradanlegt alag.
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sem er feedd milli 1980 og 2000 (Christensen o.fl., 2018; Stanley,
2010). Y-kynslodin er yngsta kynslodin sem starfar innan heil-
brigdiskerfisins og er kynsl6din sem kemur til med ad taka vid
af reynslumiklum hjikrunarfraedingum og 4 sama tima takast
a vio fjolmorg krefjandi hlutverk innan hjukrunar (Sherman
o.fl, 2015). Y-kynsl6din er fljot ad étta sig 4 hvar hin getur
beett um betur i leidtogahlutverkinu med pvi ad efla adra og
studla ad samvinnu. Peir sem tilheyra pessari kynsl6d hvetja
til breytinga og nyskdpunar, en til pess ad geta stadid sig vel i
hlutverkinu telja peir mikilveegt ad fa gédan studning (Sherman
o.fl,, 2015). Kynslodirnar eiga margt sameiginlegt og finnst gott
ad vinna saman (Stevanin o.fl., 2020), en mikilveegt er fyrir
Y-kynsl6dina ad hafa jafnveegi milli vinnu og einkalifs sem og ad
fa studning og endurgjof (Anselmo-Witzel o.fl., 2017; Stevanin
o.fl., 2020).

borf er a 6flugum leidtogum til ad kalla fram jakveedar
breytingar i heilbrigdiskerfinu (Sherman o.fl., 2015). Ad fjar-
festa { proun leidtogaheefni hjukrunarfreedinga og veita peim
videigandi studning og leidtogafraedslu getur skilad sér i betri
hjakrunarstjéornendum (Hewko o.1l., 2015). Ekki geta po allir,
eda vilja, vera i leidtogahlutverki eins og adstodardeildarstjora-
stodu. Yngri hjukrunarfreedingar vilja ad jafnadi frekar taka ad
sér stjornunarstodur en peir sem eldri eru (Haaland o.1l., 2019)
og pannig hafa til deemis hjukrunarfreedingar med 20 dra
starfsreynslu eda meira, minni dhuga 4 leidtogahlutverkinu en
peir sem eru med eins drs starfsreynslu (Al Sabei o.fl., 2019).
Einnig hafa karlkynshjukrunarfraedingar meiri dhuga 4 ad taka
a0 sér slikar stodur en konur (Haaland o.fl., 2019; Karlsen,
2012). Aldur, kyn og menntun ttu pd ekki ad vera rddandi
peettir pegar bjoda 4 hjukrunarfreedingum leidtogastarf pvi
pessir peettir segja litid til um getu peirra til ad vera leidtogar
(Al Sabei o.fl., 2019).

Stjérnunarstodu fylgir mikil abyrgd og miklar krofur og
millistjérnendur purfa ad fa gédan studning til pess ad geta
stutt adra en gédur studningur eykur opin samskipti milli
stjornenda, leidtoga og starfsmanna (Cabral o.fl., 2019; Chis-
engantambu o.fl.,, 2018). Sampzett freedilegt yfirlit sem beindist
ad bjargradum hjukrunarstjérnenda synir ad studningur fra
eigin stofnun er eitt pad helsta sem stjérnendur 6skudu sér til
a0 takast 4 vi0 streitu sem fylgir starfinu (Labrague o.1l., 2018).

Hjukrunarfreedingar hafa almennt litinn dhuga 4 stjérnun-
arstodum vegna mikils alags og 6stodugleika milli vinnu og
einkalifs sem pad skapar (Steege o.fl., 2017; Wong o.1l., 2014).
Auknar kréfur i storfum stjornenda og aukid vinnualag veldur
pvi ad stjornendur finna fyrir aukinni streitu og slikt getur haft
verulega neikveadar afleidingar fyrir pa (Labrague o.fl., 2018).
St reynsla, ad na ekki ad ljuka verkefnum sinum vegna alags,
getur haft neikveed ahrif 4 hvernig hjukrunarstjérnendur lita
a sjalfa sig og a tilfinningalega lidan peirra (Labrague o.fl.,
2018). Ein helsta astaeda pess ad hjukrunarstjornendur vilja
hetta i starfi sinu er éstodugleiki milli vinnu og einkalifs
(Hewko o.1l., 2015), en jafnveegi milli einkalifs og vinnu skiptir
Y-kynslédina miklu mali (Martin og Kallmeyer, 2018).

[ {slenskri ranns6kn medal allra {slenskra hjikrunardeildar-
stjora (81% svarhlutfall) (Sigursteinsdottir o.fl., 2020) kemur
fram ad pad sem hjukrunardeildarstjorar helst 6skudu sér til

a0 minnka eigid alag var ad hafa adstodardeildarstjora sér vid
hlid. Hafa margir slikir verid radnir en hlutverk peirra eru
fremur 6ljos og heilsa peirra hefur ekki verid rannsokud 4 Is-
landi en ofangreind rannsékn synir ad helmingur hjakrunar-
deildarstjora var oft undir miklu timaalagi i vinnunni og
andlega trvinda eftir vinnudaginn. Peir lysa stodkerfisverkjum
fra herdum/6xlum (83% patttakenda), halsi/hnakka (81%) og
mjobaki (72%). Alag getur pvi haft margvisleg neikveed ahrif
a heilsu stjérnenda, en med auknu alagi eykst einnig haettan a
personulegri og vinnutengdri kulnun (Ghislieri o.fl., 2017;
Moloney o.fl.,, 2017). Kulnun er pekkt medal nyuatskrifadra
hjukrunarfredinga, reynslumikilla hjukrunarfredinga og
hjukrunarstjérnenda (Al Sabei o.fl., 2019; Boamah og Lasch-
inger, 2016; Hewko o.fl,, 2015). Islensk rannsokn leidir 1 ljos
ad hjukrunarfreedingar undir 40 ra syna mun alvarlegri kuln-
unareinkenni en peir sem eldri eru (Berglind Harpa Svavars-
déttir og Elisabet Hjorleifsddttir, 2020). Rannsoknarnidur-
stodur syna ad aukin heetta er 4 kulnun 4 fyrstu starfsirum
starfsmanns sem og pegar um mikla starfsmannaveltu er ad
reeda (Boamah og Laschinger, 2016; Wei o.fl., 2018). Starfs-
aneegja er natengd badum pessum pattum og pvi mikilveegt ad
beita adferdum sem studla ad aukinni starfsansegju hjukrunar-
freedinga og hjukrunarstjérnenda (Warshawsky og Havens,
2014).

Leidtogastill stjornenda skiptir einnig sképum 1 tengslum
vi0 lidan starfsmanna og kulnun (Laschinger o.fl., 2015; Lasch-
inger og Fida, 2014). [ kerfisbundnu yfirliti kemur fram ad
leidtogastill hefur mikil ahrif a starfsemi deilda, lidan starfs-
folks og velferd sjuklinga. Umbreytandi forystustill (e. trans-
formational leadership) og leidandi forystustill (e. authentic
leadership) eru peer stjornunaradferdir sem eru ahrifamestar
i pattum sem snua ad aukinni valdeflingu starfsmanna, sam-
vinnu milli starfsmanna, draga ur andlegri streitu og vinnu-
alagi, draga ur kulnun, auka studning og auka framleidni og
skilvirkni (Cummings o.fl., 2018). Sidustu ar hefur pjénandi
forysta rutt sér til rams hér 4 landi, en margir freedimenn hafa
bent a sterk tengsl pjonandi forystu og umbreytandi forystu
(Sigrun Gunnarsdéttir, 2011).

Hlutverk stjérnenda 1 heilbrigdiskerfinu purfa ad vera skyr
til ad tryggja oryggi og geedi i heilbrigdispjonustunni (Duffield
o.fl,, 2015). Ofullnzegjandi undirbuningur og studningur pegar
tekid er vid starfi stjornanda, tvireedni i hlutverki, aukid um-
fang stjérnunar og aukid dlag hafa neikveed ahrif 4 stjornendur
i heilbrigdiskerfinu (Gunawan o.fl., 2018). Ungir hjukrunar-
freedingar, eda Y-kynslodin, hafa 6nnur gildi og styrk 4 60rum
svidum en forverar peirra innan hjikrunar og eru ekki hraeddir
vid ad takast a vid krefjandi leidtogahlutverk (Sherman o.fl.,
2015). Engar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar a reynslu
peirra af krefjandi leidtogahlutverki eins og stjornunarst6du
eftir stutta starfsreynslu i hjukrun. Tilgangur rannséknarinnar
er ad auka pekkingu og dypka skilning 4 reynslu ungra hjukr-
unarfreedinga, sem tilheyra Y-kynsl6dinni (feeddir 1980-
2000), af adstodardeildarstjorastarfi. Rannsoknarspurningin
er: Hver er reynsla ungra adstodardeildarstjora af stjérnunar-
starfi sinu?
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Aodfero

Rannsdknaradferdin sem notud var til ad svara rannséknar-
spurningunni nefnist Vancouver-skélinn i fyrirbaerafredi.
Fyrirbaerafreedi er baedi heimspekistefna og eigindleg rann-
soknaradferd (Sigridur Halldorsdottir, 2016). Med Vancouver-
skolanum er verid ad rannsaka reynslu einstaklinga af ein-

reynslu pad sem skiptir mali; hann sér reynsluna med sinum
augum, en syn hans motast af fyrri reynslu og tilkun hans a
henni.

Rannsoknarferlid { Vancouver-skolanum ma setja upp i 12
prep sem leida rannsakandann afram i rannsoknarferlinu
(tafla 1). T hverju prepi er farid { gegnum dkvedna vitraena peetti
sem setja ma upp sem hringlaga ferli sem farid er i gegnum

hverju fyrirberi. ba er syn hvers einstaklings 4 vidkomandi

Tafla 1. TOlf meginprep rannsoknarferils Vancouver-skolans i fyrirbeerafraedi

aftur og aftur, i gegnum allt rannsoknarferlid.

brep

Lysing a prepum

Gert i pessari rannsokn

Prep 1
Val a samraedufélogum.

Leitast er vid ad velja patttakendur sem hafa
baedi demigerda og 6demigerda reynslu af
fyrirbeerinu.

Patttakendur voru 9 konur 4 aldrinum 28 til
38 ara. Medalaldur peirra var 33 ar.

Prep 2
Undirbiiningur hugans (adur en samraedur
hefjast).

Fyrirframgefnar hugmyndir igrundadar og
settar medvitad til hlidar.

Leitast var vid ad atta sig a fyrirframgerdum
hugmyndum og leggja peer til hlidar eins vel og
audid var.

Prep 3
batttaka i samredum (gagnasofnun).

Tekin eru eitt til tvo vidtol vid hvern patttak-
anda. Fjoldi patttakenda er ekki dkvedinn fyrir
fram heldur markast pad af mettun (e. satura-
tion) hversu marga patttakendur er reett vid.

Tekid var eitt viotal vid sex patttakendur og tvo
vidtol vid prja patttakendur, samtals 12 vidtol.
Til ad spyrja ytarlegri spurninga var haft sam-
band vid fimm patttakendur aftur.

Prep 4
Skerpt vitund vardandi hugmyndir og hugtok
(formleg gagnagreining hefst).

Unnid er samhlida ad gagnasofnun og gagna-
greiningu og gagnagreiningin hefst strax i
viotolunum.

Unnid var samhlida ad gagnasofnun og gagna-
greiningu. Hugmyndum var komid { ord, hlust-
ad, lesid, igrundad.

Prep 5
bemagreining.

Rannsakandi les yfir ritud vidtol og finnur lykil-
setningar og merkingu peirra, greinir sidan i
meginpemu og undirpbemu.

Vid endurtekinn lestur vidtalanna var stodugt
verid ad velta fyrir sér og igrunda hver raudi
pradurinn veeri i fraségn hvers og eins. Greint
var { meginpemu og undirpemu.

brep 6
Smida greiningarlikan fyrir hvern pdtttak-
anda.

AQ atta sig 4 heildarmynd reynslu hvers ein-
staklings. Meginpemu { s6gu hvers patttakanda
eru dregin fram og adalatridin sett fram i
greiningarlikani fyrir hvern og einn.

Rannsoknargégn um hvern patttakanda voru
igrundud og smidad einstaklingsgreiningarlikan
ur 6llum pemum (meginpemum og undirpem-
um) vardandi pann pétttakanda.

brep 7
Stadfesting d hverju greiningarlikani (nidur-
stodur um hvern patttakanda) med hverjum
patttakanda. Stadfesting 1

I hverju greiningarlikani felst akvedin tilkun
rannsakanda. Hver patttakandi er fenginn til
a0 stadfesta pessa tilkun rannsakandans.

Reett vid hvern pétttakenda til ad hver og einn
stadfesti ,,sitt“ greiningarlikan. Samreedur og
sameiginleg igrundun.

brep 8
Heildargreiningarlikan er smidad ur ollum
greiningarlikonunum.

Rannsakandi reynir ad atta sig 4 heildarmynd-
inni af fyrirberinu sjalfu, 4tta sig 4 hver er
sameiginleg reynsla allra patttakenda og hvad
er frabrugdid. Rannsakandi setur fram heild-
argreiningarlikan fyrir alla patttakendur.

Rannsakandandi reyndi ad atta sig 4 heildar-
myndinni & fyrirbeerinu sjalfu (meginnidur-
stédur rannsoknarinnar). Oll einstaklings-
greiningarlikénin voru borin saman og smidad
eitt heildargreiningarlikan.

brep 9
Heildargreiningarlikanio borid saman vid
rannsoknargognin. Stadfesting 2

Rannsakandi ber saman ritudu vidtolin vid
heildargreiningarlikanid.

Vidtolin lesin yfir aftur og borin saman vid
heildargreiningarlikanid.

Prep 10
A0 velja rannsékninni heiti sem lysir nidur-
stooum 1 Orstuttu mdli.

Rannsakandinn setur fram nidurstodu sina um
fyrirbeerid { 6rstuttu mali. Pad verdur yfirpema
rannsoknarinnar.

Nidurstada rannsakanda um fyrirbeerid var:
,,Eg er einhvern veginn med metnadinn i botni®:
Reynsla ungra adstodardeildarstjéra i hjiikrun
af stjornunarstarfi sinu.

Prep 11
Stadfesting d heildargreiningarlikani og yfir-
pema med einhverjum pdtttakendum.
Stadfesting 3

Préun heildargreiningarlikans byggist alltaf ad
einhverju leyti 4 tilkun rannsakandans. Pessa
tulkun er naudsynlegt ad fa stadfesta af ein-
hverjum patttakendum.

Heildargreiningarlikanid var kynnt 3 patttak-
endum og voru peir sampykkir pvi.

Prep 12
Nidurstodur rannséknarinnar skrifadar upp
pannig ad reynsla pdtttakenda komi skyrt
fram.

AQ skrifa upp nidurstodur rannséknarinnar.
Beinar tilvitnanir i ord allra patttakenda tr vid-
tolunum til ad reynsla patttakenda fai ad heyrast
og auka pannig triverdugleika nidurstadna.

Nidurstodurnar skrifadar upp med hjalp heild-
argreiningarlikansins, vitnad i patttakendur
jafn6dum svo reynsla peirra komi skyrt fram.
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batttakendur

Vid val 4 patttakendum var notad tilgangsartak. P4 eru valdir
einstaklingar { rannsoknina sem hafa persénulega reynslu eda
pekkingu af fyrirbeerinu sem a ad rannsaka (Sigridur Halldors-
dottir, 2016). Auglyst var eftir patttakendum i Facebook-hop,
Baklandi hjikrunarfredinga, 4 haustmanudum 2019 og rann-
sOknin kynnt { stuttu mali. Peir sem h6fou dhuga a patttoku
fengu kynningarbréf vio komu i fyrsta vidtal. Skilyrdi fyrir
patttoku voru ad starfa sem adstodardeildarstjori og tilheyra
Y-kynsléd, b.e. vera faedd/ur 4 arunum 1980-2000. Ekki voru
gerdar krofur um starfsaldur eda lengd starfsreynslu sem
adstodardeildarstjorar. Alls toku niu hjukrunarfredingar patt
i rannsokninni og storfudu peir sem adstodardeildarstjorar a
misstérum stofnunum 4 Islandi. Allir patttakendur voru konur,
feeddar 4 drunum 1982-1992, ttskrifadar sem hjukrunarfreed-
ingar 4 drunum 2008-2019 og med nokkurra manada til atta
ara reynslu sem stjornendur.

Gagnasofnun og gagnagreining

Fyrri hofundur tok 61l vidtolin, hér eftir nefndur rannsakandi.
begar byrjad er ad safna gognum { vidtélum byrjar { raun
gagnagreiningin. Gagnaséfnun og gagnagreining 4 sér pvi
stad 4 sama tima { ferlinu. Aherslan 4 gagnasofnunina er mest
fyrst en dherslan 4 gagnagreininguna eykst eftir pvi sem lidur
a rannsoknina. Fjoldi patttakenda er ekki dkvardadur fyrir
fram par sem ekki er vitad hversu marga patttakendur parf til
ad na mettun. Innan Vancouver-skolans er p6 meelt med pvi
a0 hafa ad lagmarki 5 patttakendur eda ad minnsta kosti 10
viotol. I pessari rannsokn voru tekin 12 vidtdl en pd var
mettun nad. Flest viotolin voru tekin & skrifstofu rannsak-
anda, ad osk patttakenda, en tvo vidtol voru tekin i gegnum
Skype. Vidtolin voru 45-90 minttur ad lengd, medallengd var
um 70 mindtur. Notud var vidtalsaeaetlun og var hin mioud
vid halfst6dlud vidtol. Oll vidtolin voru tekin upp og sidan
ritud upp ordrétt og upptokum eftir pad eytt. Gégnin voru
gerd opersonugreinanleg med pvi ad breyta nofnum patttak-
enda og stadhattum. Hvert vidtal var k6dad og sidan unnid
ad meginpemum og undirpemum og tr pvi buid til greining-
arlikan med peim dhersluatridum sem komu fram i vidtalinu.
begar heildarmynd fékkst af reynslu hvers og eins voru peer
bornar saman par til rannsakandi hafdi myndad heildsteeda
mynd 1 eigin huga af fyrirbaerinu. Litid var a hvern patttak-
anda sem tilvik (e. case study) en adferdin byggist a textagrein-
ingu 4 einstokum tilvikum (prep 1-7) og sidan saman-
burdi 4 tilvikum (prep 8-12) (sja toflu 1). Nidurstodurnar eru
dregnar 1t ur textanum (e. deconstruction) og sidan settar
saman i eina heild (e. reconstruction) fyrir heildarkynningu
vardandi einstakan patttakanda og 4 heildarnidurstédunum.
[ pessu skyni purfa rannsakendur ad nota ¢hlutbundna
hugsun (e. abstract thought processes), einkum rékhugsun,
innsei og hugsei. Gagnamettun nadist pegar neegilegum
gbégnum hafdi verid safnad saman til ad svara rannséknar-
spurningunni. Greiningarlikan priggja vidtala var borid undir
patttakendur til stadfestingar 4 tulkun rannsakanda 4 reynslu

peirra, en med pessu eykst réttmeeti rannsoéknarinnar (Sig-
ridur Halldorsdéttir, 2016).

Réttmeeti og areidanleiki

[ Vancouver-skélanum eru akvedin prep, einkum 7, 9 og 11,
par sem leitad er stadfestingar patttakenda, sem yta undir
aukid réttmeeti og areidanleika. A3 mati rannsakenda nadist
mettun og pvi heegt ad ganga tut frd pvi ad nidurstodurnar nai
utan um fyrirbeerid. Farid var eftir 6llum prepum rannséknar-
ferilsins og igrundun stundud i gegnum allt ferlid. Rannsékn-
ardagbok var einnig haldin medan a ferlinu st60.

Rannsoknarsiofraoi

Stadfesting fékkst fra Visindasidanefnd ad ekki pyrfti leyfi fra
nefndinni til pess ad framkveema rannsdknina. Allir patttak-
endur fengu kynningarbréf { upphafi par sem tilgangi rann-
soknarinnar var lyst. Einnig fengu peir bréf um upplyst sam-
bykki vegna patttoku og var greint fra pvi ad peim veeri frjalst
a0 heetta patttoku hvenear sem er i ferlinu an dtskyringa og ad
nafnleyndar veri geett.

Nidurstoour

Leidin ad adstodardeildarstjorastarfinu var med misjofnum
heetti; sex patttakendur soéttu um stoduna sjalfir en prir fengu
bod yfirmanns um ad taka vid henni. Yfirbema rannsoknar-
innar (mynd 1): ,,Eg er einhvern veginn med metnadinn i
botni,“ var fengid fra einum viomelanda og lysir vel peim
metnadi og krafti sem einkenndi patttakendur. Pad lysir
einnig hvernig hvetjandi og hindrandi peettir starfsins tengj-
ast. Allir patttakendur lystu svipudum atridum, og pessi lysing
var eins og raudur pradur i gegnum 6l vidtolin. Peir lystu per-
sonueiginleikum sem einkenndust af miklum dhuga, ja-
kvaedni, bjartsyni, forvitni, krafti og porfum til pess ad fast
vid krefjandi verkefni, auk adlogunarhefni til ad taka pvi sem
starfid feerdi peim og gera pad besta tr st6dunni. Voru peir
sammala um ad pad ad vera ungur stjérnandi veeri skemmti-
legt en krefjandi og dbyrgdarmikid hlutverk sem parf svolitid
a0 slipast i.

Reynslu patttakendanna var lyst { gegnum prju meginpemu
sem syna i hnotskurn hvernig reynsla pad var fyrir patttak-
endur ad vera ungur adstodardeildarstjori { hjukrun: ,,Eg sd
fleiri kosti 1it 1ir pessu en galla“ sem lysir peim hvetjandi patt-
um sem patttakendur lystu vardandi starf sitt; ,,verkefnin eru
oteljandi einhvern veginn® sem lysir i hnotskurn peim hindr-
andi pattum sem pétttakendur greindu fra; og ,,[Eg] vil vera
adgengileg en petta er lika truflun® sem lysir pvi hvernig of
mikid vinnualag vegur ad samremi milli einkalifs og vinnu
(sja nanar 4 mynd 1 4 neestu bladsidu).

TIMARIT HJTUKRUNARFREDINGA * 3. TBL. 96. ARG. 2020 105



SANDRA SIF GUNNARSDOTTIR 0G SIGRIPUR HALLDORSDOTTIR

,,Eg sa fleiri kosti aut ur pessu en
galla“ — Hvetjandi peaettir

»Eg er einhvern
veginn med metnadinn

i botni®

lika truflun®

einkalifs og vinnu

»Verkefnin eru 6teljandi einhvern
veginn“ — Hindrandi peettir

»Vil vera adgengileg en betta er
— Samremi milli

Aukin teekifeeri
Ahrif launa
Mikilveegi studnings

Teekifeeri til starfspréunar

Mikid alag
Litill studningur og skortur 4 adlogun
Alag vegna ménnunarvanda

Aldursfordémar

Aukid adgengi

Alag vegna vaktavinnu og 6unninna
verkefna

Bjargrad

Mynd 1. Heildargreiningarlikan, yfirlit yfir helstu nidurstodur rannséknarinnar

Hvetjandi peettir:
»Eg sa fleiri kosti ut ur pessu en galla“

Allir patttakendur rannséknarinnar lystu mikilli anaegju og
pakkleeti yfir ad hafa fengio teekifeeri til ad taka ad sér pad
vidamikla og krefjandi hlutverk sem peim fannst starf ad-
stodardeildarstjora vera. Hvetjandi pattum i reynslu patttak-
enda matti skipta i fjdgur undirpemun: aukin teekifeeri, ahrif
launa, mikilveegi studnings og tekiferi til starfsprounar.

Aukin teekifceri

patttakendur lystu starfinu sem skemmtilegu en 4 sama tima
mjog krefjandi. Peir sau morg teekifeeri felast { starfinu fyrir
persénulegan og faglegan proska eda litu jafnvel & pad sem eins
konar stokkpall 1 starfsferli sinum. Sara sagdi: ,,Fyrir mér er
petta toppurinn, geeti ekki verid betra. Una sd aftur 4 moti
adra hvetjandi paetti vid stjornunarstarfid: ,, Mér fannst spenn-
andi ad vera stjéornandi, millistjérnandi, og mér fannst lika
spennandi ad vera bara 8-16 manudaga til fostudaga.” Fleiri
patttakendur voru sammala pessu: med dagvinnu skapadist
meira svigrum til pess ad taka patt { allri starfsemi deildarinnar
og vera i meiri tengslum vid samstarfsfolk auk pess sem
audveldara var ad hafa yfirsyn yfir starfsemi deildarinnar.
Gudran komst svo ad ordi: ,, Mér fannst bara @dislega gaman
a0 fa petta starf, mig langadi lika ad vera partur af deildar-
stjorateyminu ... pad er rosa flottur deildarstjori 4 deildinni.“

Ahrif launa

Hja peim sem enn voru i vaktavinnu vard launaheekkunin
toluverd og voru pvi laun hvetjandi pattur i starfi par sem alag
var mikid. Laun h6fou p6 ekki afgerandi dhrif 4 pad hvort patt-

takendur sottu um adstodardeildarstjorastarf eda ekki og
skiptist pad nokkud jafnt hvort laun voru hvetjandi pattur eda
ekki. beir sem foru yfir i dagvinnu t6ludu um ad heildarlaunin
veeru pau somu eda jafnvel leegri en 40ur par sem vaktaalag og
yfirvinna var ekki lengur i bodi. Peim fannst laun pvi ekki
endurspegla pa alagsaukningu sem vard i nyju starfi. Pora
sagdi ad med timanum hefdu launin skipt minna mali og ad
hin sjalf myndi { dag velja sér verr launad starf i skiptum fyrir
minna dreiti.

Mikilveegi studnings

Studningur var hvetjandi pattur sem kom fram hja 6llum patt-
takendum. Peir sem fengu mikinn studning i starfi téldu pad
hafa jakveed ahrif 4 starfsaneegju sina. Studningurinn var mis-
mikill af halfu yfirmanna, en flestir s6gdu fra auknum studn-
ingi eftir pvi sem leid & starfstimann. Studningur fra sam-
starfsfolki kom fram hjé flestum en var jafnframt sa studningur
sem hafdi mikid persénulegt gildi fyrir adstodardeildarstjor-
ana. [ upphafi fannst peim oft og tidum ad peir pyrftu ad sanna
sig 1 starfi og vinna sér inn traust og lit samstarfsfélks.

Teekifeeri til starfspréounar

Markmid adstodardeildarstjoranna voru 6lik, en 6llum fannst
starfid vera mjog leerdomsrikt og hvetjandi. Teekifeeri til starfs-
préunar skipti einna mestu mali. Slik teekifeeri jukust i nyju
starfi og yttu undir dhuga peirra til pess ad proast 1 starfi og
vilja til pess ad vinna afram hja stofnuninni. Peir sem ekki fengu
teekifeeri til starfsprounar lystu akvednum vonbrigdum pvi ny
stada gaf peim von um aukna starfsproun sem svo stodst ekki.
Voru peir farnir ad huga ad starfi annars stadar vegna pessa.
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Hindrandi peettir:
sVerkefnin eru 6teljandi einhvern veginn“

Verkefni adstodardeildarstjéranna voru margvisleg, svo sem
ad sinna umbotaverkefnum, nemamélum og almennum verk-
efnum 4 deildum dsamt floknum starfsmannamalum. Flestir
voru med morg verkefni sem snéru ad daglegri starfsemi
deildanna til vidbdtar vid kliniskt starf, medan adrir h6fdu litid
svigrum til annars en ad sinna klinisku starfi. Miki0 alag kom
fram hja ollum patttakendum sem peim potti baedi neikveett
og jakveett. Pad var jakveett ad fa oll pau teekiferi sem fylgja
starfinu en pad var farid ad hafa neikvadar afleidingar. Pessum
hindrandi pattum ma skipta 1 eftirfarandi fjogur undirpemu:
mikid alag, litill studningur og skortur a adlogun, alag vegna
monnunarvanda og aldursfordomar.

Mikio dlag

Reynsluleysi adstodardeildarstjoranna virtist ekki vera hindr-
un fyrir pvi ad vilja takast 4 vid ny vidfangsefni. Pessi mikli
kraftur hafdi p6 ekki adeins jakveed dhrif 4 adstodardeildar-
stjorana ungu heldur var hann einnig 6gn vid heilsu peirra.
Um helmingur patttakenda var kominn med heilsufarsvanda-
mal pratt fyrir stuttan starfsaldur og matti rekja pad til alags.
Lilja sagdi: ,,Madur getur ekki verid ofur i 6llu.“ Tveir patttak-
endur hofdu veikst vegna langvarandi streitu, annar peirra 4
rannséknartimanum. Um helmingur patttakenda var kominn
med heilsutengda kvilla, eins og kvida, of haan blodprysting
og kulnun, sem rekja matti til of mikils alags. Allt { einu var
buid ad kippa undan einum patttakanda fétunum og var hann
kominn i annad hlutverk sem hann hafdi aldrei grunad ad
hann myndi lenda i: ,Gud, er ég sjuklingur, nei ég get ekki
verid sjuklingur ... ég er hjukrunarfraedingur, en hjikr-
unarfraedingar eru vist manneskjur lika.“ Eftir adeins nokkur
ar 1 hjikrun voru batteriin buin. Tveir patttakendur h6fou
ordid fyrir afollum 1 einkalifinu sem ekki var btiid ad vinna ur.
Margir patttakenda s6gdust vera ad keyra sig ut fyrir starfid
vegna verkefna sem ekki gafst timi til ad sinna og peirri tog-
streitu sem hafdi myndast: ,,Eg er ad reyna ad sanna mig og
reyna ad standa mig svo rosalega vel.“ Alagid heldur dfram ad
aukast: ,,Pad er lika svolitid pannig ad duglegir starfsmenn a
stofnuninni eru verdlaunadir med fleiri verkefnum.“ Lilja sagdi
mikilvaegt ad leera ad forgangsrada verkefnum adur en madur
drukknar: ,Verkefnin eru ételjandi einhvern veginn.“ Alagid
er ekki alfarid tengt timaskorti, manneklu og mérgum verk-
efnum, heldur einnig miklum kréfum a sjalfan sig og auknum
kréfum 1 samfélaginu um ad standa sig vel { 6llum hlutverkum,
badi heima og i vinnu. Pannig sagdi Lilja: , Alagid er samt
miklu meira en mig hefdi grunad, bara ad vera adstodardeild-
arstjori, ég veeri alveg stundum til i ad fara heim og ég er bara
buin med vinnuna mina og 4 morgun er nyr dagur.“ Flestir
voru sammala um ad 4lagid veeri mun meira en peir héldu
4dur en peir toku vid starfinu.

Litill studningur og skortur d adlogun

Patttakendur rannséknarinnar lystu pvi ad studningur { nyju
starfi skipti miklu mali fyrir vellidan og velgengni i nyju hlut-
verki. ,Mig vantadi markpjélfa svolitid til pess ad leiObeina
mér“ { pessu nyja hlutverki, sagdi Gudrun. Adeins einn patt-
takandi sagdist hafa fengid géda adlogun i starfi, en taldi b6
adlogun sina hafa getad verid fastmotadri. Minnst var adlog-
unin hja peim sem féru inn i nytt starf an pess ad taka vid af
60rum adstodardeildarstjora, en litil adlogun var hja peim sem
toku vid starfi par sem deildarstjérinn var sjalfur nyr 1 starfi,
sem og hja peim sem voru ad taka vi0 starfi adstodardeildar-
stjora & deild sem peir h6fdu unnid 4 i einhvern tima. Mestur
studningur var vid pa sem komu inn 4 nyja deild. Pegar patt-
takendur voru spurdir um tillégur til urbdta svérudu peir pvi
einréma ad standa meetti betur ad adlogun par sem akvedinn
timi veeri gefinn fyrir adlogunarferlid og a sama tima ekki gert
rad fyrir vidkomandi { ménnun a deild. Einnig ad reynt veeri
a0 utvega nyjum stjérnendum utanadkomandi studning, til
deemis med handleidslu.

Alag vegna ménnunarvanda

Monnunarvandi lendir mikid a stjérnendum og reynist vegna
pessa erfitt ad akveda tima fyrir sérverkefni eda ad sd timi sem
buid var ad akveda for i vaskinn vegna manneklu. Einn patt-
takandi lysti miklum ménnunarvanda a sinni deild pratt fyrir
itrekadar auglysingar. Margir erlendir starfsmenn storfudu a
deildinni en pad gerdi samskiptin oft og tidum meira krefjandi
og var studningur stofnunar hans vardandi fjélmenningu litill.
Mannekla hatdi misjofn ahrif @ vinnutima; peir sem unnu dag-
vinnu purftu sidur ad taka évaentar aukavaktir heldur en peir
sem voru i vaktavinnu. Ménnunarvandi snéri einnig ad pvi ad
halda i pad f6lk sem nu pegar starfadi a deildinni og lystu
adstodardeildarstjorarnir pvi flokna samspili sem porf er a til
a0 halda i gott starfsfolk.

patttakendur greindu fra miklu alagi sem fylgdi peirri abyrgd
a0 manna allar vaktir og ef enginn fékkst til pess ad koma
pyrftu peir ad meeta 4 vaktina. Péra nefndi: ,,Eg fe eiginlega
alltaf samviskubit ef ég segi nei vid ad koma 4 vakt,“ en henni
fannst hun vera tilneydd til pess ad koma a vaktina. Tveir patt-
takendur voru med skilgreindar présentur i dkvednum verk-
efnum. Vinna vid vaktaskyrslur var pad verkefni sem vo pyngst
hvad vardar alag og tima, en flestir patttakendur rannséknar-
innar voru sammala um ad tima peirra veeri betur varid i
onnur verkefni og ad audveldlega veeri heegt ad koma vakta-
skyrslunni i hendur annarra starfsmanna, til ad mynda sér-
stakra vaktasmida.

Aldursfordomar

[ fyrstu 4ttu sumir samstarfsmenn erfitt med hugmyndina um
nyjan yfirmann. Péra sagdi til deemis: ,,Sumum fannst petta
faranlegt, mjog erfid tilhugsun ad vita til pess ad ég eetti ad vera
yfirmadur ... pvi ég var baedi ung sjalf og natturlega ungur
hjukrunarfreedingur.“ Prir patttakendur fundu fyrir aldursfor-
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démum. Allir patttakendur tdldu a0 til pess ad vera stjornandi
pyrfti ad vera med breitt bak og leera ad taka gagnryni ekki inn
a sig. Flestir fundu ad félk leyfdi sér ad vera mjog gagnrynio
og jafnvel donalegt vid pa eftir ad peir toku vid stodu adstodar-
deildarstjora. Lilja nefndi deemi:

bad skritnasta sem ég lenti { var ad ég var ad labba upp
stiga og pad voru tveer sem hneigdu sig fyrir mér [heednis-
lega] og avorpudu mig med titlinum. Petta kom mér svo
a 6vart ... ég upplifdi aldrei ad ég veeri komin i eedri stodu
heldur bara i annars konar stédu.

Samrami milli einkalifs og vinnu:
,»Vil vera adgengileg en petta er lika truflun“

Flestir patttakendur lystu erfidleikum med ad samreema einka-
lif og vinnu, hvort sem pad voru dbein dhrif vinnunnar a heim-
ilislifid eda ad vera med hugann vid vinnuna heima og jafnvel
taka vinnuna med sér heim vegna pess ad peir h6fou ekki tima
til ad ljuka fjolmérgum verkefnum sinum 4 vinnutima. Petta
aukna dlag pyddi ad patttendur purftu ad koma sér upp gédum
bjargradum. Pattum pessa meginpema var skipt { eftirfarandi
prju undirpemu: aukid adgengi, dlag vegna vaktavinnu og
6unninna verkefna, og bjargrad.

Aukid adgengi

Flestum potti aukid adgengi épeegilegt og vildu ad linan milli
einkalifs og vinnu veeri skyrari. Ad vera ungur stjérnandi gerir
bessa linu oft dskyrari en ella par sem vilji til ad vera adgengi-
legur starfsfolki er mikill. Sara sagdi frd pvi ad henni peetti gott
ad vera adgengileg starfsfolki deildarinnar og fyndist akvedin
vidurkenning felast { pvi ad folk geeti og vildi leita til hennar.
Samfélagsmidlar h6fou einnig jakveed ahrif { upplysingagjof
og i samskiptum vid samstarfsfolk en med aukinni teekni-
veedingu hefur adgengi ad stjornendum aukist og audveldara
er ad senda skilabod 1 gegnum samfélagsmidla 6llum stundum.

Alag vegna vaktavinnu og dunninna verkefna

Margir pétttakendur voru med hugann vid vinnuna heima og
var pad pa oftast tengt 6unnum verkefnum. Gudran nefndi
mikinn timaskort sem yrdi til pess ad huin pyrfti ad sinna verk-
efnum heima. Hun var tilbuin til pess ad leggja mikid af
morkum til pess ad nd langt i starfi, en var farin ad finna fyrir
neikveedum ahrifum pess ad vinna mikid heima til vidbotar
vid fullt starf 4 sinni deild. Péra vann hluta af vinnuskyldu
sinni heima og fannst sveigjanleikinn ad morgu leyti gédur.
Aftur 4 moéti veeri hin til { ad hafa meira svigrim 4 deildinni
til pess ad sinna pessum verkefnum. Skilin milli vinnu og
einkalifs urdu med pessu 6ljés. Ad na pvi ad sleppa tokum a
vinnunni pegar heim var komid minnkadi dlagid og jok jafn-
veegi milli einkalifs og vinnu. Peir sem voru i dagvinnu lystu
mikilli breytingu vardandi fjolskyldulifid: audveldara var ad
samrema einkalif og vinnu og meiri timi gafst med bérnum
og maka. Aftur 4 moti fannst patttakendum ekki allt jakveett

vid pa breytingu par sem eigin timi minnkadi og erfidara var
a0 bua til rymi fyrir fri med pvi ad pjappa voktum, til vidbotar
vid launalaekkun.

Bjargrdo

Neer allir patttakendur lystu bjargradum, eins og joga, slokun
og ymiss konar hreyfingu, sem hjalpudu peim ad takast 4 vid
krefjandi verkefni, dlag og hefur styrkt peirra eigin heilsu.
Einnig ad setja mork vardandi vinnu heima, loka a tilkynningar
og sleppa pvi ad kikja 4 vinnupostinn a kvoldin og um helgar.
Sumir h6fou einnig fengid studning fra sérhaefdum teymum
eda markpjalfa til ad hjalpa sér vid ad setja pessi mork.

Umradur

Ungu hjukrunarfreedingunum fannst peir bua yfir perséonu-
eiginleikum sem hjalpudu beim ad takast 4 vid krefjandi
stjornunarhlutverk en samt var um helmingur peirra kominn
med heilsutengda kvilla, eins og kvida, of haan blodprysting og
kulnun, sem rekja ma til dlags. Peir vilja takast 4 vid krefjandi
verkefni eins og stjornunarstodu og vilja gera pad vel og pad
kemur heim og saman vid rannsoknarnidurstodur Haaland og
félaga (2019). beir eru tilbunir ad leggja mikid 4 sig fyrir starfid
sem nidurstédurnar syna pvi midur ad hefur tekid sinn toll af
heilsu peirra. M4 segja ad peir séu farnir ad forna eigin heilsu
fyrir starf sitt. T fyrri rannséknum hefur komid fram ad
reynslumeiri hjukrunarfreedingar vilja sidur taka ad sér stjorn-
unarstodur (Al Sabei o.fl,, 2019). Athyglisvert er ad skoda
nanar af hverju svo er. Getur verid ad pad sé einmitt vegna pess
ad reynslan hefur synt peim hvad er f6lgid i starfi stjornandans
og ad pad sé ekki pess virdi ad taka vid slikri stodu? bvi feest
ekki svarad hér og nu, en vert veri ad rannsaka pad ndnar.

Stédug framproéun innan heilbrigdisvisinda og heekkandi
aldur landans eykur peer krofur sem gerdar eru til heilbrigdis-
starfsfolks og eykur vinnualag peirra. Ungir hjukrunarfraed-
ingar eru vel til pess fallnir ad takast a vid krofur (Al Sabei o.fl.,
2019), en passa parf upp 4 ad peir fari ekki fram ur sér. Hlut-
verk adstodardeildarstjora er greinilega alagsmikid og starfs-
lysing parf pvi ad vera hnitmidud og skyr. Nidurstodur pess-
arar rannsoknar syna ad adstodardeildarstjorarnir vissu ekki
hver hlutverk peirra voru og til hvers var atlast af peim. Petta
skapar mikla évissu fyrir einstaklinginn sjalfan en einnig fyrir
samstarfsmenn og viokomandi stofnun.

bad sast vel medal patttakenda ad peir horfou jakvedum
augum 4 stjérnunarstarfid i heild sinni og sdu pad sem mikid
teekifeeri fyrir faglegan og personulegan proska. Peir sau kosti
sina en studningur skipti pa miklu mali, og er pad i takt vid
nidurstodur annarra rannsokna (Baker Rosa og Hastings,
2018; Sherman o.fl,, 2015). Mikilveegt er ad atta sig & mun
kynslédanna til ad koma til méts vid parfir peirra. A sama tima
er p6 mikilveegt ad einangra ekki kynslodirnar heldur tengja
paer saman (Stevanin o.fl., 2020).

Mikid hefur verid raett um moénnunarvanda innan heil-
brigdiskerfisins og komu patttakendur einnig inn 4 hann.
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Mannekla medal hjukrunarfreedinga er ekki ny af nalinni
(Gudbjorg Palsdottir o.fl., 2017). Fram kom hja patttakendum
ad peir fundu ad mikid alag veeri & stjérnendunum vid ad
manna daglegar vaktir og ad peir stokkva til pegar starfsfolk
vantar, og vinna pa jafnvel langt umfram fulla vinnuskyldu pvi
pad ad manna allar vaktir er 4 4byrgd stjérnenda. Abyrgd
deildarstjora er mikil en adstodardeildarstjorunum fannst ad
peir baeru pessa abyrgd med peim og vegna skorts 4 hjukrunar-
freedingum naedu beir ekki ad sinna peim verkefnum sem
veeru & abyrgd peirra. Mikilveegt er ad rannsaka frekar reynslu
stjornenda af storfum peirra, dlagi og abyrgd.

bad getur falist mikill 4vinningur i pvi ad stydja vel vid nyja
stjornendur (Hewko o.fl., 2015) eins og patttakendur itrekudu.
Einnig kom fram mikilveegi g6dra bjargrada. Bjargrad gatu
verid af mismunandi toga, eins og joga, likamsraekt, hand-
leidsla, ad setja mork vardandi vinnu heima og margt fleira,
en pad ad na ad sleppa tokum 4 vinnunni pegar heim er komid
minnkadi dlag og jok jafnveegi milli einkalifs og vinnu. Ef
ahersla veeri 16g0 4 pad innan stofnana ad kenna nyju starfs-
folki mismunandi bjargrad meetti ef til vill koma 1 veg fyrir of
mikid alag og alagstengd einkenni starfsmanna. Seigla hjukr-
unarfraedinga dregur dr vinnutengdu alagi og kulnun (Kester
og Wei, 2018), en rannsokn Leng og samstarfsmanna (2020)
synir ad hjikrunarfreedingar undir 45 ara og med minna en
6-10 ara reynslu hafa minni seiglu en peir sem eldri og reynd-
ari eru. Mikilvaegt er ad atta sig 4 pessum mun og reyna ad
beita adferdum til pess ad minnka dlag i starfi ungra hjukr-
unarfraedinga og auka seiglu peirra.

Styrkur og takmarkanir rannséknar

Nidurstodur rannsdknarinnar dypka skilning 4 peirri reynslu
a0 vera adstoOardeildarstjori en segja adeins til um reynslu
patttakenda og segja pvi ekki til um reynslu allra ungra ad-
stodardeildarstjora 4 Islandi. beer gefa p6 dypri skilning 4
reynslu peirra par sem dkvedinn raudur pradur var i gegnum
oll viotolin en alltaf verdur ad gera rad fyrir valskekkju. Ekki
hafa verid gerdar rannsdknir hér 4 landi um petta efni og auka
pvi nidurstédurnar pekkingu okkar & reynslu ungra adstodar-
deildarstjora af stjornunarstarfi sinu.

Alyktanir
Mikilvegt er ad stydja vel vid adstodardeildarstjora med goori
adlogun og skyru hlutverki en jafnframt ad adstoda pd vid ad
koma sér upp gédum bjargradum til pess ad minnka alag og
studla ad godri heilsu. Patttakendur rannséknarinnar lystu
starfi adstodardeildarstjora sem starfi sem byr yfir mérgum og
spennandi tekifeerum sem gera parf synilegri. Porf er 4 frekari
rannsdknum 4 syn ungra hjukrunarfredinga i adstodardeild-
arstjorastodu til ad fa betri mynd af reynslu peirra.
Heilbrigdiskerfid tekur stddugum breytingum, medal ann-
ars vegna aukinnar teekni og meiri hrada sem og vegna breyttra
parfa sjuklinga. Einnig breytast gildi og viomid heilbrigdis-
starfsmanna. Pvi er mikilveegt ad afla pekkingar um reynslu

peirra sem eru adstodardeildarstjorar og tilheyra Y-kynslod-
inni til ad heegt sé ad veita videigandi studning { starfi og
tryggja ad hver eisntaklingur geti vaxid og dafnad i krefjandi
og sibreytilegu starfi adstodardeildarstjora. Hér eru morg soknar-
feerin til ad gera gdda hluti enn betri.

Pakkir

Sérstakar pakkir fd ungu adstodardeildarstjérarnir sem voru
tilbunir til pess ad deila reynslu sinni vid gerd pessarar rann-
soknar. Einnig feer Landspitali pakkir fyrir sveigjanleika og
studning vid gerd rannsoknarinnar, Félag islenskra hjakrunar-
freedinga fyrir veittan styrk og dr. Finnur Fridriksson fyrir yfir-
lestur.
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English Summary

Gunnarsdottir, S. S., Halldorsdottir, S.

“I somehow have the ambition to the maximum”

Young assistant nurse managers’ experience of management practice

Aim: The purpose of the study was to increase knowledge and
deepen understanding of the experience of young assistant nurse
managers that belong to the Y-generation (born 1980-2000), of
their management work.

Method: In this phenomenological study nine young assistant
nurse managers were interviewed once or twice, in total of 12 in-
terviews.

Results: “I somehow have the ambition to the maximum?” is the
overarching theme of the study and describes well the energized
ambition that characterized the participants. There were three
main themes, “I saw more advantages than disadvantages”: moti-
vating factors, “projects are innumerable somehow”: hindering
factors and “I want to be accessible, but this is also a distraction™:
compromized privacy. Participants experienced great opportuni-
ties in being assistant nurse managers, which they found an en-
joyable role but also challenging and stressful. Their roles were
poorly defined and it was noticeable how little job integration and
support they received, which increased their stress. Many parti-
cipants were beginning to feel exhausted because of the numerous
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tasks they were responsible for and were not given enough time
during working-hours to perform. The tasks were often completed
at home which disrupted the work-life balance important for the
participants. Some participants experienced ageism and felt that
staff members allowed themselves to be very critical towards them
and even rude after they took up the position of assistant nurse
managers. The participants felt they had personality traits that
helped them cope with challenging administrative roles and yet
about half of the them had developed health-related disorders such
as anxiety, elevated blood pressure and burnout, which can be at-
tributed to stress.

Conclusions: It is important to provide young assistant nurse
managers with good integration and clear job description, while
also helping them to develop good coping skills to handle stress
and promote good health.

Keywords: Assistant nurse-managers, Y-generation, support,
stress, phenomenology
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