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Starfsanzgja hjukrunarfraedinga og viohorf
til pjonandi forystu i fari yfirmanna a umbreytingar-
timum i heilbrigdispjonustu

Utdrdttur

Tilgangur: Arid 2014 voru gerdar breytingar 4 heilbrigdispjénustu
hér 4 landi sem leiddu til feekkunar 4 heilbrigdisumdemum og sam-
runa stofnana. Vi breytingarnar vard til Heilbrigdisstofnun Nordur-
lands (HSN) med sex starfsstodvar. Slikar stjornvaldsakvardanir geta
haft dhrif 4 starfsanegju starfsmanna og pvi skiptir mali hvernig
stjornendur bregdast vid og innleida peer. Tilgangur rannsoknarinnar
var ad skoda starfsanegju hjikrunarfreedinga 4 HSN skommu eftir
skipulagsbreytingar, meta vidhorf peirra til pjonandi forystu i fari
yfirmanna sinna { hjukrun dsamt pvi ad kanna hvort tengsl veeru milli
pessara tveggja patta.

Adferd: Gognum var safnad med konnun um starfsansegju og spurn-
ingalista um pjonandi forystu, Servant Leadership Survey (SLS) i is-
lenskri pydingu. Spurningalistinn leidir 1 1jés heildartlu pjonandi
forystu og atta undirpzetti hennar. Patttakendur voru hjukrunarfraed-
ingar 4 HSN (N=104) sem fengu spurningalistann i t6lvuposti. Svar-
hlutfall var 47,1%. Vid urvinnslu gagna var notud lysandi t6lfraedi og
alyktunart6lfraedi.

Nidurstoour: Starfsanaegja meldist ha og fram komu sterk jakved
tengsl milli starfsanzegju og pjonandi forystu. Heildarveegi pjonandi
forystu meeldist 4,62 af 6,0 mogulegum (SD = 0,65). Medalstigafjoldi
undirpatta 14 4 bilinu 3,39 til 5,01. Prir af 4tta pattum pjonandi forystu
(hugrekki, forgangsr6dun i pagu annarra og falsleysi) voru undir
vidmidunarmorkum (a < 0,7). Undirpattur med heesta gildid var
fyrirgefning en pad gefur til kynna ad persénulegur agreiningur trufli
ekki samskipti hjukrunarfreedinga og yfirmanna i hjiukrun 4 HSN.

Alyktanir: Nidurstodurnar gefa til kynna ad hjtkrunarfreedingar 4
HSN, sem var nylega stofnud pegar rannsoknin fér fram, hafi verid
aneeg0ir 1 starfi og einkenni pjonandi forystu hafi verid til stadar hja
yfirménnum { hjukrun 4 stofnuninni. P4 gefa pessar nidurstodur vis-
bendingar um ad yfirmenn { hjukrun 4 HSN hafi rddid vel vid peer
skipulagsbreytingar sem urdu 4 heilbrigdispjonustunni a pjon-
ustusvaedi HSN.

Efnisord: Pjonandi forysta, Starfsaneegja, Skipulagsbreytingar, Hjukr-
unarfredingar, Konur.

Inngangur

Fjarmagn hefur verid af skornum skammti til rekstrar heil-
brigdisstofnana. Hagreedingarkréfur jukust i kjolfar efnahags-
hrunsins arid 2008 og var leitad til radgjafarfyrirteekisins The
Boston Consulting Group (2011) vid uttekt 4 heilbrigdispjon-
ustunni hér 4 landi. [ framhaldinu voru stofnadir niu radgef-
andi vinnuhopar sem skiludu drbétatillogum um islenska
heilbrigdispjonustu til velferdarradherra sem pa bar abyrgd a
heilbrigdispjonustunni (Log nr. 40/2007 um heilbrigdispjon-
ustu). Héparnir 16gdu til ad feekka heilbrigdisumdemum dr
tolf 1 sj6 og sameina heilbrigdisstofnanir innan umdamanna
a 6llu landinu. Farid var eftir tillogunum og téku breytingarnar
gildi med reglugerdum nr. 674/2014 um sameiningu heil-
brigdisstofnana 1 juli 2014 og nr. 1084/2014 um heilbrigdis-
umdemin 1 névember sama ar. Vid pessar breytingar urdu
stofnanir tveer innan heilbrigdisumdeemis Nordurlands, Sjikra-
husid a4 Akureyri og Heilbrigdisstofnun Nordurlands (HSN).
Undir HSN sameinudust Heilbrigdisstofnunin 4 Blonduosi,
Heilbrigdisstofnunin 4 Saudarkroki, Heilbrigdisstofnunin i
Fjallabyggd, Heilsugeeslust6din 4 Dalvik, Heilsugaeslust6d-
in & Akureyri og Heilbrigdisstofnun Pingeyinga. Eftir breyt-
inguna neer HSN yfir 19 sveitarfélog fra Hunavatnssyslum {
vestri ad Bakkafirdi i austri med sex starfsstodvar: Akureyri,
Blonduos, Dalvik, Fjallabyggd, Husavik og Saudarkrok.
Samhlida sameiningu heilbrigdisstofnana var sett a lagg-
irnar verkefnid Betri heilbrigdispjonusta 2013-2017 en adal-
markmid verkefnisins var ad gera islenska velferdarpjonustu
parfamidada og pjonustustyrda (Velferdarraduneytid, 2014).

Hvers vegna attir pu ad lesa pessa grein?

Nyjungar: Petta er fyrsta rannséknin par sem koénnud eru
tengsl starfsanaegju og pjonandi forystu i hjukrun vid skipu-
lagsbreytingar i heilbrigdispjonustu.

bekking: Starfsanaegja meeldist mikil og sterk jakveed tengsl
voru milli starfsanaegju og pjénandi forystu i skipulagsbreyt-
ingunum.

Hagnyting: Stjérnendur geetu nytt sér meginpeetti pjonandi
forystu vid skipulagsbreytingar i peim tilgangi ad vidhalda
starfsaneegju hjukrunarfredinga.

Ahrif 4 storf hjikkrunarfreedinga: bjénandi forysta vid skipu-
lagsbreytingar minnkar likur 4 ad pad dragi ur starfsanegju
hjukrunarfreedinga i kjolfar breytinganna.
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Pad felur i sér ad sjiklingahopar tengjast beint og enn betur vid
heilsugeeslustédvar landsins. Slik breyting a aherslum 1 vel-
ferdarpjonustunni, sem ofangreint verkefni midar ad, gerir
auknar krofur um aukin samskipti milli heilbrigdisstarfsmanna
og uppbyggingar trausts milli fagstétta, innan stofnana sem og
utan (Willems, 2001). Pessi framtidarsyn stjornvalda hefur mik-
inn samhljém vid hugmyndafraedi Greenleaf (1970/2008) um
pjonandi forystu sem byggist 4 ad pjona fyrst og hafa parfir allra
i fyrirrami.

Ljost er ad yfirgripsmiklar stjérnvaldsakvardanir, eins og
samruni stofnana, geta haft dhrif 4 pjonustu stofnananna sem
og starfsanaegju peirra sem par starfa. bratt fyrir sivaxandi
fjolda rannsokna um tengsl starfsanaegju og pjonandi forystu
i fari yfirmanna (sja t.d. Coetzer o.fl., 2017; Hulda Rafnsdottir
o.fl,, 2015) hafa rannsakendur ekki kannad pessi tengsl beint i
kjolfar mikilla skipulagsbreytinga eins og gert er i pessari rann-
sokn.

Starfsanzgja og lidan hjukrunarfraedinga

Starfsaneegja tengist medal annars samskiptum félks og er
mikilveegur pattur 1 starfsumhverfi hjukrunarfreedinga innan
stofnana (Lu o.fl., 2019; Sigrin Gunnarsdottir, 2006). Erlendar
rannsoknir syna ad stjornskipulagsbreytingar hafa neikvaed
ahrif 4 starfsaneegju hjukrunarfredinga (Burke o.fl.,, 2011;
Laschinger o.fl., 2006). Faar islenskar rannséknir eru til um
bein 4hrif sparnadaradgerda stjornvalda 4 lidan hjikrunar-
freedinga 4 vinnustad. Hins vegar vegar rannsakadi Hjordis
Sigursteinsdottir (2016) ahrif sparnadaradgerda stjornvalda a
starfsanaegju starfsfolks sveitarfélaga tveimur, premur og og
fimm drum eftir efnahagshrunid 2008. Nidurstédurnar syna
a0 hlutfall peirra sem eru sammala pvi ad vera almennt
aneegOir i starfi leekkadi eftir pvi sem lengra leid frd efnahags-
hruninu (fér Gr 85% arid 2010 1 71% arid 2013) og var leegra &
vinnustodum par sem starfsfolki hafdi feekkad (74% arid 2010
0g 62% arid 2013). Nidurstodur Hjordisar syna einnig ad um-
hyggja stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsfélksins, danaegja
med stjéornun vinnustadarins, starfséryggi og vinnualag eru
peettir sem tengjast starfsaneegju. Olikt nidurstédum rann-
soknar Hjordisar synir rannsékn Hallfridar Eysteinsdéttur
o.fl. (2013) sem gerd var um ari eftir ad talsverd endurskipu-
lagning & deildum atti sér stad { kjolfar efnahagshrunsins ad
yfirgneefandi hluti starfsfélks a4 hjukrunardeildum, 4 heil-
brigdisstofunum a landsbyggdinni er anaegt i starfi eda 90%
patttakenda. Rum 20% starfsfolksins voru hjikrunarfreaed-
ingar.

Pjonandi forysta

Hugmyndir Greenleaf (1970/2008) um pjonandi forystu eiga
mikid sammerkt med ymsum 6rum grunnhugmyndum um
stjornun 4 vinnustad. Ma par til deemis nefna hugmyndir
Herzberg (2003) um innri starfshvot, hugmyndir Drucker
(1999) um pekkingarstarfsmenn og hvatningu og hugmyndir
Goleman annars vegar um tilfinningagreind (1995) og hins
vegar um félagsgreind (2006). St grunnhugmynd Greenleaf

(1970/2008) ad pjonandi leidtogi liti fyrst og fremst 4 sig sem
pjon sem hafi einlaegan dhuga 4 hdgum annarra en sem sé
jafnframt medvitadur um forystuhlutverk sitt er raudi pradur-
inn 1 skrifum hans um pjénandi forystu. Pjénandi forysta a
einna mest sammerkt med umbreytingarstjornun. A pessum
tveimur stjérnunaradferdum er pé sa grundvallarmunur ad {
umbreytingarstjérnun er ahersla 16gd a ad fullneegja pérfum
skipulagsheildarinnar en i pjéonandi forystu er 16g0 dhersla a
a0 sinna porfum starfsfélks til pess ad na markmidum skipu-
lagsheildarinnar (Parolini o.fl., 2009).

Einn umsvifamesti freedimadur i pjénandi forystufreedun-
um er Hollendingurinn Dirk van Dierendonck sem med sam-
starfsmonnum sinum hefur greint 4tta meginpeetti sem
endurspegla pjonandi forystu (sja t.d. van Dierendonck og
Nuijten, 2011; van Dierendonck o.fl., 2017). A pessum pattum
grundvallast meliteekid Servant Leadership Survey (SLS) par
sem vidhorf og eiginleikar hins pjénandi leidtoga eru skil-
greindir 4 eftirfarandi vegu:

Efling (e. empowerment). Leidtoginn hvetur fylgjendur
sina, truir 4 framlag hvers og eins og studlar ad pvi ad
proska sjalfséryggi peirra, sjalfsstyrk og sjalfsmidada akvard-
anatoku.

Forgangsrodun i pagu annarra (e. standing back). Leidtog-
inn leetur mal sem eru fylgjendum hugleikin hafa forgang,
stydur pa og leyfir peim ad njéta vidurkenningar og avinn-
ings af vel unnu starfi.

Abyrgdarskylda (e. accountability). Leidtoginn studlar ad
abyrgd og vinnuframlagi fylgjenda sinna pvi pad leidir til
pess ad peir gera sér betur grein fyrir til hvers er etlast af
peim.

Fyrirgefning (e. interpersonal acceptance). Heefni leidtog-
ans til ad setja sig i spor fylgjenda sinna, geta fyrirgefid og
lagt til hlidar agreiningsmal sem litad geta malefni sem
vinna parf ad.

Hugrekki (e. courage). Leidtoginn parf ad geta tekid dheettu,
risid gegn rotgrénum starfsvenjum og préfad nyjar ad-
ferdir til ad leysa vandamal.

Falsleysi (e. authenticity). Leidtoginn er sjalfum sér sam-
kveemur, synir sinn innri mann og kemur til dyranna eins
og hann er klaeddur.

Audmykt (e. humility). Leidtoginn getur vidurkennt ad
hann geti gert mistok. Hann pekkir sinar sterku og veiku
hlidar og getur leitad eftir studningi annarra ef a parf ad
halda.

Rddsmennska (e. stewardship). Leidtoginn er tilbuinn ad
bera dbyrgd i breidu samhengi med hagsmuni heildar-
innar a0 leidarljosi og ad pjona 6drum { stad pess ad
stjorna sjalfsmidad.

Rannsoknir & pjonandi forystu

Rannsoknir a pjénandi forystu innan starfsheilda syna marg-
visleg dhrif 4 alla pa adila sem eiga i samskiptum vid starfs-
heildir innan stofnana (Laub, 1999). Meiri starfsanzegja, betri
lidan starfsmanna 4 vinnustad, betri frammistada i starfi,
meira traust til yfirmanna og hollusta og skuldbinding vid
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skipulagsheildina eru allt peettir sem tengdir hafa verid vid
pjonandi forystu (Coetzer o.fl., 2017; Parris og Peachey, 2013).
Meira en prjatiu rannsoknir hafa verid gerdar a pjonandi for-
ystu 4 Islandi. Pad sem einkennir peer er ad 1 langflestum peirra
hefur veegi pjonandi forystu verdi meelt med SLS-meeliteekinu
og jafnframt hafa tengsl pjonandi forystu og starfsaneegju verid
koénnud. Rannséknirnar syna ad vaegi pjonandi forystu er al-
mennt hatt eda um og yfir 4,0 af 6,0 mégulegum stigum og peir
undirpeettir pjonandi forystu 4 Islandi sem fé almennt heesta
veegid eru abyrgdarskylda, efling, rddsmennska og fyrirgefning
(sja t.d. Hulda Rafnsdottir o.fl,, 2015; Sigrun Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013; Pora Gunnarsdottir, 2019).

Gildi pjonandi forystu vid skipulagsbreytingar er kannad i
tveimur erlendum rannséknum. Fyrri rannséknin var unnin
af Kool og van Dierendonck (2012) en { henni var kannad
medal 135 starfsmanna fyrirtaekis i Hollandi hvernig pjénandi
forysta getur studlad ad pvi ad starfsmenn skuldbinda sig
breytingum a starfsumhverfinu. Nidurstodurnar syna ad pjon-
andi forysta dsamt umbunarleidtogastil getur hugsanlega
studlad ad pvi ad starfsfolk skuldbindi sig breytingum i starfs-
umbhverfinu. Seinni rannsdknin er rannsékn de Sousa og van
Dierendonck (2014) par sem kénnud eru tengsl milli pjonandi
forystu og helgunar { starfi (e. work engagement) vid skipulags-
breytingar sem fdlust { samruna tveggja fyrirteekja i Porttgal
og nadi rannsoknin til 1107 starfsmanna. Nidurstodurnar syna
markteaek jakveed tengsl 4 milli pjonandi forystu og helgunar i
starfi vid samruna fyrirtekjanna. Ofangreindar tveer rann-
sOknir gefa til kynna ad pjonandi forysta hafi jakveed ahrif 4
starfsumhverfi vid skipulagsbreytingar en i kjolfar peirra
dregur oft ur starfsaneegju sem er einn mikilveegasti pattur {
starfsumhverfinu (Lu o.fl., 2019). bvi er athyglisvert ad pratt
fyrir ad rannsoknir hafi synt jakveed tengsl milli starfsanaegju
og pjonandi forystu hafa pessi tengsl ekki verid kénnud med
beinum heetti { kjolfar mikilla skipulagsbreytinga.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad skoda starfsaneegju
hjukrunarfredinga @ HSN skommu eftir miklar skipulags-
breytingar a arinu 2014 og kanna vidhorf peirra til pjénandi
forystu i fari yfirmanna { hjukrun a HSN. Settar voru fram
prjar rannsoknarspurningar: (1) Hversu mikil er starfsaneegja
hjukrunarfredinga a nystofnadri HSN? (2) Hvert er veegi
pjonandi forystu medal neesta yfirmanns i hjukrun 4 HSN ad
mati hjukrunarfreedinganna? (3) Hvada tengsl eru milli starfs-
anagju hjikrunarfreedinganna 4 HSN og vidhorfa peirra til
pjonandi forystu i fari neesta yfirmanns innan hjukrunar?

Gogn og adferd

Pessi rannsokn var lysandi pversnidsrannsokn par sem gagna
var aflad med spurningalista til ad kanna starfsansegju medal
hjukrunarfreeding HSN og meta vaegi pjonandi forystu i fari
yfirmanna peirra { hjukrun

batttakendur og framkvaemd

batttakendur i rannsékninni voru allir hjukrunarfredingar 4
starfsstodvum HSN i jantiar 2015 eda 104 hjakrunarfredingar.

Med leyti yfirstjornar HSN var spurningalistinn sendur til
pétttakenda i tolvupdsti i mars 2015. Rannsoknin var tilkynnt
Personuvernd (nr. $7327/2015). Patttakendur sampykktu patt-
toku med pvi ad smella 4 tengil inn 4 konnunina. Aréttad var
ad ollum veeri frjalst ad hafna patttoku an atskyringa, svor yrou
ekki rakin til patttakenda og farid yrdi med 6ll gogn sem
trunadarmal. Eftir prjar itrekanir h6fou 49 hjikrunarfreed-
ingar svarad spurningalistanum (svarhlutfall 47,1%), par af
voru 25 i stjornunarstodu.

Mealitekio

Spurningalistinn samanstendur af premur pattum. I fyrsta lagi
er spurning um almenna starfsanagju sem finna md i mérgum
spurningalistum { rannséknum a lidan starfsfolks a vinnustad
(sja t.d. Dolbier o.fl., 2005), mald med 5 prepa Likert-kvarda:
»Mjog dnaegd/ur, ,, Anaegd/ur®, ,Hvorki né*, ,Odnegd/ur” og
»Mjog ddnaegd/ur®, par sem mjog aneegd/ur fékk gildid 1 og
mjog 6anegdur fékk gildid 5. [ 6dru lagi er islensk pyding dr.
Sigranar Gunnarsdéttur dsamt samstarfsfolki 4 spurningalist-
anum Servant Leadership Survey (SLS). SLS-spurningalistinn
inniheldur 30 fullyrdingar um vidhorf patttakenda til einkenna
bjénandi forystu i fari neesta yfirmanns. [ okkar rannsékn voru
bessi vidhorf til naesta yfirmanns 1 hjukrun kénnud. Sa hluti
hjukrunarfreedinganna sem ekki voru stjérnendur voru pvi
spurdir um vidhorf sin til neesta ytirmanns i hjikrun en sd yfir-
madur gat jafnframt verid patttakandi i rannsékninni. Svar-
moguleikar fullyrdinganna eru meldir & 6 prepa Likert-
kvarda: ,Mjog 6sammala®, ,Osammala“ ,,Frekar 6sammala®
»Frekar sammala® ,Sammala“ og ,Mjog sammala®, par sem
mjog 6sammala fékk gildid 1 og mjog sammala gildid 6. Sam-
kveemt van Dierendonck og Nuijten (2011) skiptast pessar 30
fullyrdingar nidur i atta peetti: eflingu (sjo fullyrdingar), for-
gangsrodun i pagu annarra (prjar fullyrdingar), abyrgd (prjar
fullyrdingar), fyrirgefningu (prjar fullyrdingar), hugrekki
(tveer fullyrdingar), falsleysi (fjérar fullyrdingar), audmykt
(fimm fullyrdingar) og radsmennsku (prjar fullyrdingar).
[ pridja lagi voru tveer spurningar um bakgrunn pétttakenda:
starfsaldur (minna en 4 ar/4-14 ar/15 ar eda meira) og stjorn-
unarstada (ja/nei). Ekki var spurt nanar um stjérnunar-
stoou.

Urvinnsla

Vid arvinnslu gagna og gagnagreiningu var notad SPSS 17.0
og marktektarmoérk sett vid p < 0,05. Ki-kvadratprof var notad
til ad skoda starfsanzegju eftir bakgrunnsbreytum. Innri areidan-
leiki hvers undirpattar i SLS-spurningalistanum var reiknadur
samkvemt Cronbachs-alfa-studli. Vidunandi areidanleiki mid-
ast vio gildi yfir 0,70 (Field, 2009). Til ad skoda mun & medal-
stigafjolda bjonandi forystu eftir starfsaldri og stjornunarstédu
var notad 6had t-prof og einbreytudreifigreining, eftir pvi
hvort um tvo eda fleiri hopa var ad reeda. Tengslin milli starfs-
anzgju og pjéonandi forystu og undirpatta voru metin med
Spearman-rho-fylgnistudlinum. Studst var vid skilgreiningu

TIMARIT HJTUKRUNARFREDINGA * 3. TBL. 96. ARG. 2020 87



KRISTIN PORARINSDOTTIR, HJORDIS SIGURSTEINSDOTTIR 0G KRISTIN THORBERG

Cohens (1988 ) til a0 meta hvort um veik (0,10-0,29), mid-
lungssterk (0,30-0,49) eda sterk tengsl (0,50-1,0) veeri ad raeda.

Nidurstoour

Af beim 49 hjukrunarfraedingum sem svorudu spurningalist-
anum hofou 22 (45%) verid i starfii 15 ar eda lengur, 19 (39%)
i4til 14 ar og 8 (16%) i minna en 4 ar. Rétt um helmingur
hjukrunarfreedinganna var ekki { stjornunarstodu eda 25.

Starfsanzgja og pjonandi forysta

Almennt séd voru hjukrunarfraedingar 4 HSN aneegdir i starfi.
Ram 89% hjukrunarfreedinganna (N=42) svorudu pvi til ad
peir veeru mjog dnaegdir eda ansegdir i ntiverandi starfi og ram
10% (N = 5) ad peir veeru hvorki dnsegdir né 6aneegdir. Enginn
taldi sig frekar eda mjog 6anaegdan { starfi. Ekki kom fram
munur a starfsaneegju hjikrunarfreedinganna eftir starfsaldri
(x*(4,47) = 3,63; p < 0,05) eda hvort vidkomandi var { stjorn-
unarstodu eda ekki (x3(2,46) = 3,19; p<0,05).

Tafla 1 synir veegi pjonandi forystu i fari neestu yfirmanna
i hjikrun og undirpétta 4samt innri dreidanleika SLS-spurn-
ingalistans og undirpatta. Nidurstddurnar syndu ad areidan-
leiki spurningalistans i heild var mjog gédur eda 0,906 sam-
kvaemt Cronbachs-alfa-dreidanleikastudlinum. Innri dreidan-
leiki hvers undirpattar 1a 4 bilinu 0,631-0,923. Prir af atta
pattum meeldust undir vidmidunarmérkum (a < 0,7). Petta
voru peettirnir hugrekki, forgangsrodun i pagu annarra og fals-
leysi sem pydir ad pessir peettir eru ekki dreidanlegir hja peim
hépi sem pessi rannsékn nadi til. Heildarveegi pjonandi for-
ystu var 4,62 af 6,0 mogulegum og stadalfravikid 0,65. Medal-
talsstigafjoldi undirpatta pjonandi forystu 1a 4 bilinu 3,39 til
5,01. Medaltalid var heest fyrir undirpéttinn fyrirgefningu
(M = 5,01, SF = 0,74) en pad gefur til kynna ad persénulegur
agreiningur trufli ekki samskipti hjukrunarfreedinga og yfir-
manna 1 hjikrun 4 HSN.

Nidurstodurnar syna marktaeka sterka jakvaeda fylgni milli
starfsanagju og pjonandi forystu (r = 0,574, p < 0,05) og pad
pydir ad eftir pvi sem anzegjan var meiri voru heildarstig pjon-
andi forystu fleiri. Einnig syna nidurstddurnar jakveeda fylgni
milli starfsaneegju og sjo af atta undirpattum pjoénandi forystu.

Tafla 1. Veegi pjonandi forystu og undirpétta

Sterkustu tengslin voru vid undirpattinn eflingu (r = 0,645, p
< 0,05) og radsmennsku (r = 0,424, p < 0,05). Adrir undir-
peettir voru med midlungssterk tengsl, sjd nanar { toflu 2.

Tafla 2. Tengsl starfsaneegju og pjonandi forystu og undir-

patta
Fylgnistudull  Fjoldi
(Spearman-rho)
Heildarmeling 4 pjonandi forystu 0,574** 47
Efling 0,645 47
Forgangsr6dun i pagu annarra 0,361** 47
Abyrgd 0,307* 46
Fyrirgefning 0,377** 47
Hugrekki 0,031 46
Falsleysi 0,369** 45
Audmykt 0,359** 44
Radsmennska 0,424** 46

* markteekt p<0,05
** markteekt p<0,01

Umradur og alyktanir

[ pessari rannsokn var skodud starfsénaegja hjukrunarfraedinga
4 HSN og mat peirra a veegi pjonandi forystu i fari yfirmanna
sinna { hjikrun { kjolfarid 4 vidamiklum breytingum { heil-
brigdiskerfinu sem leiddu medal annars til pess ad Heilbrigdis-
stofnun Nordurlands vard til. Nidurstddurnar syndu ad hjikr-
unarfreedingarnir voru almennt aneegdir i starfi pratt fyrir
skipulagsbreytingar en enginn af peim 49 hjikrunarfraed-
ingum sem toku patt { rannsokninni svaradi pvi til ad pegar a
heildina veeri litid veeri hann daneegdur i starfi. Pessar nidur-
stodur koma heim og saman vid nidurstodur Hallfridar Ey-
steinsddttur o.fl. (2013) um ad mikill meirihluti starfsfélks a
hjikrunardeildum a landsbyggdinni meeldist dnaegdur 1 starfi
um halfu éri eftir ad talsverd endurskipulagning vard 4 storf-
um peirra vegna hagraedingarkrafna. Petta er nokkud athygli-
vert par sem rannsoknir hafa synt ad mikil endurskipulagning
leidi til minni starfsaneegju (Burke o.fl., 2011; Hjordis Sigur-
steinsdattir, 2016).

Fjoldi Medaltal Midgildi SF Cronbachs-alfa
Heildarmezeling a bjonandi forystu 49 4,62 4,73 0,65 0,906
Efling 49 4,86 5,00 0,80 0,923
Forgangsr6dun i pagu annarra 49 4,68 4,67 0,93 0,650
Abyrgd 48 4,41 4,50 0,92 0,834
Fyrirgefning 49 5,01 5,00 0,74 0,841
Hugrekki 48 3,39 3,50 1,21 0,631
Falsleysi 47 4,31 4,25 0,77 0,660
Audmykt 46 4,54 4,67 0,79 0,903
Réadsmennska 48 4,92 5,00 0,94 0,838

88 TIMARIT HJUKRUNARFRAEDINGA °* 3. TBL. 96. ARG. 2020



RITRYND GREIN + SCIENTIFIC PAPER

Hjtkrunarfreedingarnir sem toku patt i rannsékninni matu
veegi pjonandi forystu i fari yfirmanna sinna { hjukrun nokkud
hatt eda 4,62 af 6,0 mogulegum. Pad gildi er med pvi heesta
sem meelst hefur i rannséknum a pjénandi forystu i fari yfir-
manna 4 hjikrunarsvidi 4 Islandi (sja t.d. Gunnarsdéttir, 2014;
béra Gunnarsdottir, 2019). Sa undirpattur pjénandi forystu
sem meeldist 6flugastur var fyrirgefning en pad gefur til kynna
a0 hjukrunarstjornendur a HSN geti sett sig { spor hjukrunar-
freedinganna, syni hlutkennd og vidurkenningu og ad per-
sénulegur agreiningur trufli ekki samskipti hjukrunarfreedinga
og hjukrunarstjérnenda. Pessi nidurstada er i samreemi vid
tveer {slenskar rannsdknir 4 pjonandi forystu innan hjukrunar-
svids par sem SLS-meelitaekid var notad. Annars vegar er um
ad raeeda rannsokn Péru Akadéttur (2012) medal sjukralida par
sem fyrirgefning er med haesta gildid og hins vegar rannsokn
Huldu Rafnsdoéttur o.fl. (2015) medal hjukrunarfreedinga a
Sjukrahusinu @ Akureyri par sem fyrirgefning meelist naesthaest
af undirpattum pjoénandi forystu. De Sousa og van Dieren-
donck (2014) feera rok fyrir ad fyrirgefning sé mikilvaegur
pattur vid skipulagsbreytingar stofnana enda geta peer valdid
nuningi i samskipum og geta leitt til djupstaeds agreinings milli
starfsmanna og stjérnenda. I 1j6si hins hda vaegis fyrirgefn-
ingar { rannsékninni ma alykta ad pess konar samskipaheaettir
hafi verid rikjandi medal hjukrunarstjéornenda 4 HSN i endur-
skipulagningarferlinu.

Nest 4 eftir pettinum fyrirgefning kom patturinn rads-
mennska og bad gefur til kynna ad hjukrunarstjérnendur 4 HSN
séu tilbunir til ad bera abyrgd i vidu samhengi og syna pjénustu-
lund 1 stad pess ad stjorna sjalfsmidad. Van Dierendonck og Nu-
ijten (2011) nefna einnig ad patturinn radsmennska lysi sér helst
ipvi ad yfirmadurinn viti fyrir hvad hann stendur og taki hags-
muni almennings og starfsmanna fram yfir eigin hagsmuni.
Hatt vaegi radsmennsku i pessari rannsékn er { samraemi vid
tveer rannsoknir & hjukrunarsvidi par sem radsmennska var a
medal tveggja undirpatta pjénandi forystu sem voru med haesta
veegid (Hulda Rafnsdottir o.fl., 2015; Péra Gunnarsdoéttir, 2019).
Radsmennska i fari yfirmanna er afar mikilvaeg vid breytingar
a starfsumhverfi pvi pa taka peir virkan patt i ad hjalpa starfs-
moénnum ad skilja breytingarnar og tilgang peirra i vidu sam-
hengi (de Sousa og van Dierendonck (2014). Med tilliti til hins
haa gildis radsmennsku ma alykta ad yfirmenn i hjakrun a HSN
hafi hjalpad hjukrunarfreedingum 4 stofnuninni ad sjd samruna
stofnananna i merkingarbeeru ljési.

Efling var sa pattur sem meeldist pridji heestur af atta undir-
pattum pjonandi forystu. Pratt fyrir ad badi fyrirgefning og
radsmennska hafi meelst heerri en efling { pessari rannsokn pa
var veegi hans med pvi heesta sem meelst hefur 4 hjukrunarsvidi
hér 4 landi (sja t.d. Gunnarsdottir, 2014; Hulda Rafnsdéttir
o.fl., 2015). Samkveemt tulkun van Dierendonck og Nuijten
(2011) & spurningum um eflingu gefur petta hda veegi eflingar
til kynna ad yfirmenn 4 HSN hafi i breytingarferlinu stutt vid
starfsumhverfid pannig ad starfsmenn hafi haft sjalfsteedi og
sjalfreedi 1 starfi og fengid teekifeeri til ad koma fram med nyjar
hugmyndir. Pannig gefa pjonandi leidtogar starfsmoénnum
teekifeeri 4 ad vera virkir patttakendur 1 breytingaferlinu og
auka par med tilfinningu starfsmanna fyrir hlut sinum i breyt-

ingunni en pad er eitt af lykilatridunum i arangursrikri breyt-
ingastjornun. Med visan til hins haa veegis eflingar i pessari
rannsékn ma pvi alykta ad hjukrunarstjérnendur @ HSN hafi
med eflingu studlad ad drangursrikri breytingastjornun i endur-
skipulagningarferlinu vid samruna stofnananna.

Fjoroi pattur 1 styrkleikar6d undirpétta pjonandi forystu i
rannsokninni var audmykt en sa pattur hefur aldrei adur
radast 4 medal fjogurra efstu undirpdtta i islenskum rann-
soknum a pjonandi forystu 4 hjukrunarsvidi (sja t.d. Hulda
Rafnsdottir o.fl., 2015; Péra Gunnarsdottir, 2019). Vid skipu-
lagsbreytingar, samberilegar peim sem attu sér stad 4 HSN
skommu adur en pessi rannsokn for fram, getur audmykt skipt
miklu mali. Pessi mannkostur i fari yfirmanna gefur rymi fyrir
hlustun asamt pvi ad virda pad ad breytingar geta valdid dvissu
en pad er mikilvaegt ad taka pad til greina og vinna med starfs-
monnum (de Sousa og van Dierendonck, 2014).

Prir af undirpattum SLS-meelitaekisins voru undir vidmid-
unarmorkum i rannsokninni en pad voru peettirnir hugrekki,
forgangsrodun i pagu annarra og falsleysi. Pratt fyrir pad
meldist veegi sidastnefndu tveggja pattanna nokkud hatt og
gefur pad dkvednar visbendingar um ad pessir peettir séu
nokkud o6flugir { stjérnunarstil yfirmanna a HSN.

Nidurstodurnar syndu markteek jakvaed tengsl milli starfs-
anaegju og pjonandi forystu pannig ad meiri starfsaneegja pyddi
heerra veegi pjonandi forystu. Athyglisvert er ad jakvedu
tengslin milli starfsanaegju og allra undirpatta pjénandi forystu
fyrir utan hugrekki voru marktaek. Pratt fyrir ad hjikrunarfreed-
ingar 4 HSN og yfirmenn peirra i hjikrun hafi gengid i gegnum
miklar skipulagsbreytingar rétt um hélfu 4ri 4dur en rannsoknin
for fram pa koma pessar nidurstodur heim og saman vid adrar
islenskar rannsoknir medal hjukrunarfraedinga 6had skipulags-
breytingum (sja t.d. Hulda Rafnsdéttir o.fl., 2015; Sigrun Gunn-
arsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013) sem hafa skodad
starfsanaegju og pjonandi forystu i fari naestu yfirmanna.

Nidurstddur pessarar rannsoknar um sterk tengsl starfs-
anzgju og pjonandi forystu eru { samremi vid nidurstodur
rannsOknar van Dierendonck og félaga (2009) sem telja ad
hlutverk yfirmanna sé ad hvetja og stydja starfsmenn sina og
auka sjalfreedi i starfi og benda 4 ad hegdun og viobrogd stjorn-
enda skipti miklu mali fyrir lidan starfsfélksins a4 vinnu-
stadnum. bvi m4 feera sterk rok fyrir pvi ad hjukrunarstjérn-
endur hafi tekid skipulagsbreytingar 48 HSN gédum tokum.

Helsti styrkleiki rannséknarinnar er ad notad var meelitaeki
sem reynst hefur baedi dreidanlegt og réttmaett. Heegt ad lita a
pad sem veikleika rannséknarinnar ad adeins 49 hjukrunar-
fraedingar af 104 toku patt i rannsékninni (47,1%) og audvitad
hefdi verid gott ad fa svor fra fleiri hjukrunarfreedingum. bad
er p6 mikilveegt ad hafa pad i huga ad parna var ekki um ad
raeda urtaksrannsokn heldur var spurningalistinn sendur a alla
i pydinu. Einnig er vert ad benda a ad svarhlutfallid er svipad
og gengur og gerist i svona vidhorfskonnunum (Baruch og
Holtom, 2008). Lj6st er ad hér er adeins um ad reeda gogn eftir
ad skipulagsbreytingarnar attu sér stad og pvi er ekki haegt ad
meta dhrifin af breytingunum sjalfum. Hér eru pé meelingar a
starfsanegju og veegi pjonandi forystu i fari hjukrunarstjérn-
enda rétt um halfu ari eftir ad ny heilbrigdisstofnun var stofn-
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ud sem gefa visbendingar um lidan hjikrunarfreedinganna og
vidhorf peirra til stjornunarhatta yfirmanna sinna 1 kjolfar
skipulagsbreytinga. Rannsoknin beatir einnig vid pekkingu a
tengslum starfsanagju og vaegi pjonandi forystu 1 fari yfir-
manna eftir umfangsmiklar skipulagsbreytingar. P4 er rann-
soknin framlag til pekkingar 4 nytingu SLS-meeliteekisins i
endurskipulagningu skipulagsheilda.

Alykta ma ad hjukrunarfreedingar 4 HSN séu dnaegdir i
starfi og einkenni pjonandi forystu séu til stadar i fari hjukr-
unarstjornenda pratt fyrir ad prir af 4tta undirpattum hafi ekki
reynst marktekir. P4 gefa pessar nidurstodur til kynna ad
hjukrunarstjérnendur 4 HSN hafi tekid peer skipulagsbreyt-
ingar sem urdu 4 heilbrigdispjonustunni 4 pjénustusveedi HSN
gooum tokum.

bakkir

Sérstakar pakkir ferum vid hjukrunarfredingum a Heil-
brigdisstofnun Nordurlands (HSN) fyrir peirra framlag og
patttoku i rannsékninni dsamt 6llum peim sem adstodudu &
einn eda annan hatt vid rannsoknina.
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English Summary

Thorarinsdottir, K., Sigursteinsdottir, H. Thorberg, K.

Nurses job satisfaction and attitudes towards servant leadership
during organizational reforms in health care services

Aim: In 2014, changes were made to the organization of health
care services in Iceland, which led to a reduction in health disputes
and merging of institutions. During the changes, the Health Care
Institution of North Iceland (HSN) was established with six work-
stations. Such administrative decisions can affect the job satisfac-
tion of employees and therefore it is of importance how managers
react to and implement such changes. The purpose of the study
was to examine the job satisfaction of nurses at HSN shortly after
the organizational changes and evaluate their attitudes towards
servant leadership of their nursing managers at HSN as well as ex-
plore the correlation between these two factors.

Method: Data was collected by a survey about job satisfaction and
the Icelandic translation of the Servant Leadership Survey (SLS). The
questionnaire measures the total scores of servant leadership and its
eight dimensions. Participants were nurses at HSN (N = 104) who
received the questionnaire via email. The response rate was 47.1%.
Descriptive and exploratory statistics was used to analyse the data.

Results: Job satisfaction was high and the results revealed a strong
positive correlation between job satisfaction and servant leader-

ship. The overall value of servant leadership was 4.62 of 6.0 possi-
ble (SD = 0.65). The main score each dimension ranged from
3.39-5.01. Three of the eight dimensions of servant leadership
were statistically insignificant (courage, standing back and auhen-
ticity (a < 0.7)). The dimension that scored highest was forgive-
ness, indicating that personal disagreement does not interfere with
communication between nurses and their nursing managers at
HSN.

Conclusions: The results indicate that nurses at newly established
HSN when the study was conducted, were satisfied with their job
and the characteristics of servant leadership were present among
the HSN’s nursing managers. The results also indicate the HSN’s
managers have handled well the organizational changes that have
taken place in the health service in the HSN area.

Keywords: Servant leadership, job satisfaction, organization
changes, nurses, women.
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