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Hent i djupu laugina

Askoranir i starfi nyutskrifadra hjukrunarfradinga, lidan peirra og bjargrad

Utdrdttur

Markmio: Nyutskrifadir hjukrunarfredingar meta ymsum dskor-
unum pegar peir hefja starfsferil sinn. Hjukrunarstarfid krefst mik-
illar pekkingar, feerni og 6ryggis sem proast samhlida aukinni reynslu
i starfi. Namio, eitt og sér, virdist ekki alltaf duga til ad undirbua
hjukrunarfreedinga fyrir allt sem starfid felur { sér og oftar en ekki
finnst nydtskrifudum hjikrunarfreedingum ad peim sé hent 1t i
djapu laugina pegar peir hefja storf. Markmid pessarar rannséknar
var ad 6dlast innsyn i hvada askoranir meeta nyutskrifudum hjukr-
unarfreedingum fyrsta arid { starfi, hversu tilbunir peir telja sig vera
til ad takast 4 vid peer og hvada bjargrad peir nyta sér til ad vinna ar
pessum askorunum til ad studla ad gédri lidan i starfi. Med pvi ad
dtta sig @ peim dskorunum sem nyutskrifadir hjukrunarfredingar
meta daglega { storfum sinum er heegt ad stydja vid pa { starfi og
studla par med ad aukinni starfsaneegju og sporna gegn kulnun {
starfi og brottfalli ar stéttinni.

Adferd: Studst var vid eigindlega rannsdknaradferd par sem sett voru
pau skilyrdi ad patttakendur hefdu brautskradst fra hjukrun-
arfreedideild Haskolans a Akureyri @ arunum 2013-2017. Einnig voru
sett pau skilyrdi ad patttakendur veeru starfandi 4 legudeildum
sjukrahtsa og hefdu unnid samfellt 4 sama vinnustad i a.m.k. prja
manudi.

Nidurstéour: Nidurstodur syndu ad hjukrunarfreedinamid undirbjé
pétttakendur vel fyrir hjukrunarstarfio og peer askoranir sem meettu
peim pegar peir hofu storf sem hjukrunarfraedingar og téldu peir ad
einstaklingsmioud adlogun veeri lykilatridi. Allir patttakendur voru
sammala um naudsyn pess ad tileinka sér jakveed bjargrad i starfi og
studla pannig ad aukinni starfsdnaegju. Jakveett vidhorf til starfsins
var einkennandi medal vidmeelenda en samkvemt peim er pad einn

af peim mikilvaegu pattum sem geta dregid ur likum & kulnun dsamt
brottfalli ur faginu.

Alyktanir: Prétt fyrir ad hjukrunarfreedingar nyti sér jakveed bjargrad
og séu medvitadir um streitutengda peetti starfsins er ekki sidur
mikilveegt ad peir njoti studnings vinnufélaga og stjérnunin sé good.
Lykilord: Hjakrunarfraedingur, nyutskrifadur, askoranir og bjargrad,
innihaldsgreining

Inngangur

Starfsvettvangur hjukrunarfraedinga hefur breyst toluvert i
timans rds og er i dag afar fjolbreyttur. Krofur a feerni og pekk-
ingu hjikrunarfradinga eru pvi miklar og slikt kallar & géda
boklega og verklega pjalfun 4 medan 4 ndmi stendur (Katrin
Blondal o.1l., 2010; Vilborg Gudlaugsdottir, 2009; World Health
Organization, 2020). Badi Haskoli Islands (HI) og Haskélinn
a Akureyri (HA) bjoda upp 4 ndm 1 hjukrunarfreedi med fjolda-
takmorkunum. Takmarkanirnar rddast baedi af fjarveitingu og
peim fjolda verknamsplassa sem eru i bodi en ad medaltali ut-
skrifast um 120 hjukrunarfreedingar ar hvert (Gudbjorg Pals-
dottir o.1l., 2017; Rikisendurskodun, 2017). Samkvamt nylegri
rannsokn eru visbendingar um ad pridjungur nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga og hjukrunarfredinema telji 6liklegt ad
peir komi til med ad starfa vid hjikrunartengd storf i framtio-
inni (Helga Olafs, 2017). [ desember 2019 var skipadur starfs-
hépur um menntun hjtikrunarfreedinga og adgerdir til ad sporna
gegn skorti & hjukrunarfreedingum. I kjolfarid var, { april 2020,

Hvers vegna attir pu ad lesa pessa grein?

Nyjungar: Rannséknin varpar ljosi 4 veganesti nyutskrifadra
hjikrunarfreedinga Gr ndminu yfir i starfid, hvernig hjikrunar-
fraedindmid nytist pegar Gt 4 vinnumarkadinn er komid og ad
misvel er stadid ad adlogun nyutskrifadra hjikrunarfreedinga.

Hagnyting: Nidurstodur geta hjalpad stjornendum ad skoda
hvada peetti i adlogun og innkomu i starfid parf ad laga til ad
auka 6ryggi og beeta lidan nyutskrifadra hjukrunarfraedinga.

Vidbot vid pekkingu: Nidurstodur eru innlegg 1 freedi stjorn-
unar i hjukrun par sem haegt er ad nyta peer til ad studla ad

umbdtum vid adlogun nyutskrifadra hjukrunarfredinga og
gera peirra fyrstu skref 4 vinnumarkadinum audveldari og
minna streituvaldandi.

Ahrif a storf hjukrunarfredinga: Nidurstodur geta verid
hvatning til stjérnenda i hjukrun um ad semja verklagsreglur
um adlogun nyutskrifadra hjukrunarfreedinga, veita peim
bjargrad i starfinu og minnka pannig likur 4 kulnun og brott-
falli ar starfi.

92 TIMARIT HJUKRUNARFREDINGA °* 1. TBL. 97. ARG. 2021



RITRYND GREIN + SCIENTIFIC PAPER

gefin at skyrsla med 11 megintillogum til ad fj6lga hjukrunar-
freedingum 1 starfi og var einn lidur i pvi fjolgun ndmsplassa
(Heilbrigdisraduneytid, 2020).

Alagid 4 islenskum hjukrunarfredingum ma rekja m.a. til
mikils vaktadlags, undirménnunar og lagra launa (Vilborg
Gudjoénsdattir, 2009). Hjukrunarfreedingar starfa oft vid krefj-
andi adsteedur par sem starfsumhverfid er hvort tveggja lik-
amlega og andlega erfitt og pvi streituvaldandi. Peir purfa ad
vinna hradar og leysa fleiri verkefni en adur, t.d. med aukinni
tolvuvinnu og fleiru sem ekki snyr ad beinni kliniskri hjukrun
(Katrin Blondal o.fl., 2010; Vilborg Gudjonsdottir, 2009). Pegar
alag 1 heilbrigdiskerfinu eykst, eins og t.d. i covid-19-heims-
faraldrinum, hefur mikilveegi starfsframlags hjikrunarfred-
inga verid synilegra i augum almennings og einnig hversu
mikilvaeg fjolhafni og pekking stéttarinnar er (Heilbrigdis-
raduneytid, 2020; World Health Organization, 2020).

Ekki er dalgengt ad hjukrunarfredinemendur séu uggandi
yfir ad taka sin fyrstu skref { starfi eftir utskrift. Hjukrunar-
starfid er talid mjog streituvaldandi, par sem hjikrunarfraed-
ingar eru berskjaldadir fyrir streituvaldandi atburdum alla
daga i starfi (Feddeh og Darawad, 2020). Lazarus og Folkman
(1987) settu fram kenningu um streitu par sem henni er lyst
sem salreenu ferli. I kenningunni kemur fram ad streita sé af-
leiding pess hvernig folk skynjar atvik og adstedur i kringum
sig og motast i samspili vid annad f6lk og umhverfid. Streitu-
vidbrogd eru pvi personuleg og er haegt ad hafa ahrif 4 og
breyta tulkun félks & streitu (Lazarus og Folkman, 1987).
Streitan hefur sidan ahrif 4 vinnuafkost sem og vilja og getu til
a0 halda afram i starfi (Feddeh og Darawad, 2020). Nyutskrif-
adir hjukrunarfreedingar finna margir til mikillar streitu i starfi
a fyrstu starfsarunum og pd sérstaklega a fyrstu tveimur ar-
unum eftir utskrift (Gifkins o.fl., 2017; Rudman o.fl., 2014; Wu
o.fl,, 2012). Skortur a skipulagi og éskyrir stjornarhzettir hafa
lika toluverd ahrif (Ingibjorg H. Jonsdéttir, 2017) og getur m.a.
vinnudlag, yfirvinna og vaktaskipulag leitt til streitu og dregid
tr afkdstum (McIntosh og Sheppy, 2013). Alagid sem reynslu-
litill hjukrunarfreedingur er undir getur pvi verid mikid og
valdid streitu og kulnun (Wu o.1l., 2012; Zhang o.fl., 2017).

ber prjar megindskoranir sem nyutskrifadir hjukrunar-
freedingar standa frammi fyrir tengjast yfirpyrmandi starfsum-
hverfi, ad nd tokum & verklegri feerni og ad na ad verda hluti
af hopnum. Moérgum nyutskrifudum hjukrunarfredingum
finnst erfitt ad komast inn { hradann og eiga vid areitid sem
tylgir starfsumhverfinu (Feng og Tsai, 2012; Wildermuth o.fl.,
2020). Ymsar leidir eru feerar til ad maeta peim dskorunum sem
nyutskrifadir hjukrunarfredingar standa frammi fyrir og
skipta par ytri og innri bjargrad meginmali. Bjargrad eru pau
urreedi eda rad sem folk nytir sér til ad takast & vid salreenar
eda likamlegar askoranir i einkalifi og starfi (Laschinger og
Grau, 2012; Zheng o.1l., 2017). Pau eru hegdun eda athéfn sem
notud er til ad takast 4 vid og komast i gegnum erfidar adsteed-
ur. Innri bjargrad eru persénulegur styrkur einstaklingsins en
ytri bjargrad eru utanadkomandi styrkur sem stydur vid hann.
bad er talid mikilveegt fyrir hjukrunarfreedinga ad leera hvada
bjargrad eru god i tengslum vid alag og askoranir 1 starfi (Gif-
kins o.fl., 2017; Laschinger og Grau, 2012; Zheng o.fl., 2017).

AQ leggja reekt vid sjalfan sig getur skipt miklu mali fyrir pa
sem stunda krofuharda vinnu. Sjalfsraekt er getan til ad syna
sjalfum sér umhyggju og pegar hjukrunarfreedingur leggur
reekt vid sjalfan sig er hann betur i stakk buinn til ad takast a
vi0 starfid og uppfylla parfir skjolsteedinga sinna og er 6rugg-
ari, skilningsrikari og getur stjornad eigin tilfinningum betur
(Heffernan o.fl., 2010; Sigridur Halldérsdottir, 2006). Kenning
Sigridar Halldorsdottur (2006) um hjukrun sem faglega um-
hyggju leggur dherslu 4 ad hjukrunarfredingar sinni mark-
vissri sjalfsraekt, baedi i einkalifi og starfi. Peir purfa ad pekkja
veikleika sina og styrk, hafa raunheeft sjalfstraust og faglegt or-
yggi.

Hjukrunarfredingar purfa, samkveemt pessu, ad kunna
streitustjérnun og vera feerir um ad vinna ur erfidum tilfinn-
ingum. Pannig geta peir synt sjalfum sér, sjuklingum sinum,
adstandendum peirra og samstarfsfélki sinu umhyggju (Sig-
ridur Halldérsdottir, 2006). Heilbrigdir lifsheettir, eins og ad
stunda likamsraekt, lesa, njota ativeru og fd negan svefn, eru
deemi um sjalfsraekt. AJ tileinka sér slik innri bjargrad getur
studlad ad endurheimt orku og ad koma jafnveegi 4 einkalif og
starf hjukrunarfraedinga (Gifkins o.fl., 2017; Zheng o.fl,, 2017).
[grundun nytist einnig vel en htn neer til atvika eda athafna
sem fela i sér akvedid medvitad hugsanaferli sem er skodad
med opnum huga (Asselin o.fl., 2013). Einn tilgangur igrund-
unar er ad adstoda hjukrunarfreedinginn ad leera af reynslunni
og 00last faglega feerni (Asselin o.fl., 2013; Bulman o.fl., 2012;
Caldwell og Grobbel, 2013).

Margir nyutskrifadir hjukrunarfraedingar upplifa pad ad
hefja storf sem visst raunveruleikaafall sem tengist pvi ad peir
fai ekki videigandi studning a vinnustad (Laschinger og Grau,
2012). Pegar um er ad reda studning frd vinnustad benda
rannsoknir til ad margir nyutskrifadir hjukrunarfradingar nyti
sér pad bjargrad ad leita til reynslumeiri hjukrunarfraedinga til
a0 fa radleggingar, alit og kennslu i hvernig best er ad vinna
storfin (Gifkins o.fl., 2017; Laschinger og Grau, 2012; Zheng
0., 2017). G608 kynning 4 starfinu, studningur fra yfirmoénn-
um, anagjulegt starfsumhverfi og farseelt samstarf milli starfs-
manna eru demi um god ytri bjargrad sem nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar nyta sér (Gifkins o.fl., 2017; Laschinger
og Grau, 2012; Rudman o.fl., 2014). Ad geta komid med 6skir
um vaktir og haft ahrif 4 nidurr6dun peirra er mikilveegt bjarg-
rad. Svefn og hvild eru einnig mikilveegir peettir fyrir goda likam-
lega og salreena heilsu og er sifellt meiri vitundarvakning 1
samfélaginu gagnvart peim (Bragadottir, 2016). Hjikrunar-
freedingar vinna oft vaktavinnu og pegar voktunum er pétt
radad er haetta 4 ad ekki naist naegilegur svefn og hvild 4 milli
peirra (Eldevik o.fl,, 2013). Vaktavinna getur einnig haft nei-
kveed ahrif 4 fjolskyldulif, til deemis missir vaktavinnufolk af
ymsum atburdum vegna vinnu sinnar (Bjérk Bragadéttir o.fl,
2017; Costa, 2010; Yildirim og Aycan, 2008). Brottfall hjikr-
unarfraedinga ur starfi er dkvedin fordunarhegdun og meetti pvi
flokkast sem neikvaett bjargrad (Dawson o.l., 2014; Gifkins o.fl.,
2017) en peir sem nd ad temja sér jakvaed bjargrad til ad takast
4 vid dskoranir { starfi, hverfa sidur fra storfum (Wu o.1l., 2012).

Kulnun er pekkt vandamal medal hjukrunarfraedinga og er
afleiding af langvarandi streituvaldandi umhverfi (Berglind
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Harpa Svavarsdottir og Elisabet Hjorleifsdottir, 2020). Algengi
kulnunar i starfi hjikrunarfradinga er nokkud hd midad vid
onnur storf (Fida o.fl.,, 2018) og hefur streita i starfi hjukrunar-
fraedinga akvedid forspargildi fyrir kulnun (Happell o.fl., 2013).
Kulnun kemur m.a. fram { starfsdanzegju sem getur leitt til pess
a0 hjukrunarfredingar leita { adrar starfsgreinar og er pvi
mikilveegt a0 koma i veg fyrir kulnun peirra (Fida o.fl,, 2018).
Samkveaemt rannsékn Rudman og félaga (2014) stefndi fimmti
hver hjikrunarfraedingur 4 ad yfirgefa stéttina 4 fyrstu fimm
arunum 1 starfi. Slemur starfsandi, 6anagja med laun, stjérn-
unarvandamal, vontun & studningi fra stjérnendum, vinnu-
alag, pad ad vera ekki metinn ad verdleikum og miklar kréfur
til hjukrunarfraedinga eru deemi um 6gnandi peetti sem geta
ytt undir brottfall. Hins vegar eru verndandi peettir taldir vera
einstaklingsbundnir, eins og aldur og reynsla. Starfsheettir
stjornenda geta lika audveldad nylidum lifid til deemis med pvi
a0 veita hjukrunarfreedingum svigrim til ad hafa dhrif 4 vinnu-
tima og starfshlutfall sitt. Mikilveegt er ad finna leidir til ad
draga ur brottfalli hjukrunarfraedinga og geta stjérnendur m.a.
veitt umbun fyrir g6da frammist6du, studlad ad styrkingu fag-
legrar préunar, veitt aukin teekifeeri til simenntunar og pannig
ytt undir jakveed bjargrad hjukrunarfraedingsins (Dawson o.fl,,
2014).

Markmid rannsoknarinnar var ad 60last innsyn i hvada
askoranir meeta nyutskrifudum hjukrunarfreedingum fyrsta
arid 1 starfi, hversu tilbunir peir telja sig vera til ad takast 4 vid
beer og hvada bjargrad peir nyta sér til ad vinna Gr pessum
askorunum til ad studla ad godri lidan i starfi.

Aodfero

Rannsoknin var framkveemd arid 2018 og var rannséknar-
gagna aflad med hljodritun hélfstadladra einstaklingsvidtala
vid sex nyutskrifada hjukrunarfreedinga sem allir h6fdu lokid
BS-profi vid HA. Eigindleg vidtol veita rannsakendum teeki-
feeri til ad 6dlast innsyn i heim patttakenda. Pad getur verid
mikilvaegt pegar skodud er reynsla og élit einstaklinga & akvednu
vidfangsefni og peirri merkingu sem félk leggur 1 lif sitt og
adstaedur (McMillan, 2015).

batttakendur

batttakendur voru valdir med tilgangsurtaki (e. purposive sam-
pling). Skilyroi fyrir patttoku voru brautskraning tr hjukrunar-
freedi fra HA 4 arunum 2013-2017 og ad patttakendur hefdu
a.m.k. priggja manada starfsreynslu 4 peirri legudeild sem peir
voru starfandi 4. Patttakendur voru a aldrinum 26-43 ara og
eitt til tvo ar voru frd brautskrdningu peirra og storfudu peir
allir 4 legudeildum sjukrahusa vids vegar um landid. Haft var
samband vid patttakendur med t6lvuposti par sem peim var
kynnt rannséknin med kynningarbréfi og peim bodin patt-
taka. Upplysingar um hugsanlega patttakendur voru fengnar
ur fyrirliggjandi nafnalista brautskraningarnema HA og voru
peir valdir af handahofi af peim lista.

Framkvemd

Eftir ad rannsakendur h6fdu lesid ymis gogn um freedilegan
bakgrunn tengdan rannséknarspurningunum gerdu peir vid-
talsramma sem hafdur var til hlidsjonar i vidotélunum. Til-
gangur hans var m.a. ad 6ll viotolin myndu byggjast a svipud-
um grunni. Vidtolin voru a bilinu 30-115 minuatur ad lengd.

Fjorir rannsakendur stédu ad framkveemd og urvinnslu
vidtalanna en flestir peirra h6fdu reynslu af gerd rannsokna,
beedi i fyrra ndmi og storfum. Fjorir rannsakendur hljédritudu
vidtolin og afritudu pau ordrétt asamt 6llum glésum og at-
hugasemdum rannsakenda. Studst var vid adferd Bengtsson
(2016) vi0 urvinnslu textans og athugasemdir skrifadar eftir tulk-
un rannsakenda 4 merkingu orda og bleebrigda i rodd vidmeel-
anda.

Sidferdileg alitamal

Stadfesting fékkst frd Visindasidanefnd ad ekki pyrfti leyfi fra
nefndinni til pess ad framkveema rannséknina. Vid hljédritun
og eydingu gagna var { hvivetna farid eftir logum um persénu-
vernd (Log um persénuvernd og medferd perséonuupplysinga
nr. 77/2000) og pagnarskyldu (L6g um heilbrigdisstarfsmenn
nr. 34/2012). Medhondlun allra gagna fér fram med virdingu
fyrir baedi rannsoknarefninu og patttakendum i rannsékninni.
Fyllsta trunadar var geett og farid med allar upplysingar sem
tranadarmal { 6llum atridum rannséknarinnar, dulnefni voru
notud (Fjéla, Lilja, Iris, Résa, Séley og Osp) og upplyst sam-
pykki fengid. Patttakendum var gert 1jost hvert efni rannsékn-
arinnar veeri 4samt markmidum og tilgangi hennar. Vidtolin
voru tekin upp med leyfi patttakenda og peim eytt ad rannsokn
lokinni.

Gagnagreining

Greining gagna for fram med tilkandi innihaldsgreiningu (e.
content analysis) par sem greiningin tok mid af markmidum
rannséknarinnar. I upphafi ték greining einnig mid af vidtals-
ramma rannsoknarinnar med pad fyrir augum ad koma gogn-
unum i dkvedna pemaflokka ut fra svorum vidmeelenda.
Viotolin voru lesin margoft yfir og tok gagnagreining stodug-
um breytingum. Undirliggjandi merking textans var dregin
fram, gogn voru borin saman, tilkud og settur kodi eftir merk-
ingu peirra og hversu oft peir komu fyrir. Ad lokum voru
kédarnir sameinadir og ir peim voru buin til bemu sem saman-
stédu af tveimur meginpemum (askorun og bjargrad) og ellefu
undirpemum (adlogun, starfsproun, abyrgd, streita, feerni, kuln-
un, hvild, sjalfsraekt og vidhorf, igrundun, namid og starfs-
reynsla, handleidsla).

Nidurstodur

batttakendur meettu ymsum askorunum a fyrsta starfsari sinu.
Askoranirnar tengdust baedi pvi skipulagi sem rikti innan
stofnananna sjalfra, hjukrunarstérfunum sjalfum og pvi hvernig

94 TIMARIT HJUKRUNARFRAEDINGA °* 1. TBL. 97. ARG. 2021



RITRYND GREIN + SCIENTIFIC PAPER

patttakendur nadu ad sameina vinnu og einkalif. Bjargradin
tengdust baedi innri pattum sem pétttakendur gatu haft ahrif
4, s.s. hvild og sjalfsreekt, en einnig ytri pattum sem komu fram
i utanadkomandi studningi.

Askoranir

batttakendur rannsoknarinnar stédu frammi fyrir ymsum
askorunum sem tengdust beint vinnustad peirra. Hagnytir
peettir 4 bord vid vinnuadstddu, adlogun, starfslysingu, ménn-
un og starfskrofur, asamt peim verkefnum sem flokkast ekki
beint undir starfslysingu peirra, voru medal pess sem peim
fannst reyna mikid 4 { starfinu. Askoranirnar sneru einnig ad
vidhorfum peirra til starfsins, 6ryggi til ad sinna pvi, skynjun
4 abyrgdinni sem starfid felur i sér, streitu og kulnunarein-
kennum.

Adlogun

begar kemur ad dskorunum 1 starfi og hvernig patttakendur
tokust a4 vid peaer skipti adlogun hofudmali. GG adlogun hafdi
ahrif 4 1idan og sjalfstraust patttakenda sem voru ad taka sin
fyrstu skref i nyju hlutverki. Oft innihéldu starfskyldur vid-
melenda verkefni sem peir hofou ekki gert sér grein fyrir og
ekki alveg attad sig 4 ad féllu undir skyldur hjukrunarfreedinga.
Flestir t6ludu um ad peir hefdu ekki fengid nagilegan undir-
buning i ndminu fyrir pennan hluta hjikrunarstarfsins. beim
fannst pad haldast { hendur vid hvernig stadid var ad adlogun
peirra og hvernig peim tékst ad nd utan um pessi verkefni, en
ad sogn patttakenda var poé su undantekning ad peir fengu
nagilegan adlogunartima. Sleem stjornun i tengslum vid ad-
16gun var oft urslitapattur pess ad vidmeelendur akvadu ad lata
af storfum & vidkomandi deild, eda eins og Osp sagdi:

Meér var hent 1t i djtipu laugina ... og ég fann ad mér leid ekki vel
a pessari deild og pess vegna kldradi ég adeins sumario og bara
adiés. Eg sé ykkur ekki aftur, ég cetla ekki ad koma hingad aftur.
betta sumar var eiginlega bara svolitio pannig a0 manni kveid
[fyrir ad fara i vinnuna og madur tok alveg svona godar fimm min-
ttur ut 1 bil ad telja kjark i sig ad fara inn.

Starfsproun
Misjafnt var hvert vidhorf patttakenda til starfsprounar var.
Flestir voru sammala um ad oft veeri litid svigrum til starfspro-
unar m.a. vegna fjarsveltis innan islenska heilbrigdiskerfisins.
AQd sogn patttakenda fol hluti af starfsproun fyrir nyuatskrifada
hjukrunarfreedinga i sér ad eiga moguleika a patttoku i starfs-
préunarari ef peir unnu 4 Landspitalanum. Petta fannst hluta
af peim sem bjé uti 4 landi midur og peim fannst eins og peir
pyrftu meira ad bera sig eftir bjorginni medan peir voru ad fota
sig fyrstu manudina i starfi. Peim sem unnu a Landspitalanum
fannst p6 starfspréunararid ekki endilega spennandi valkostur,
eda eins og Soley sagdi:

Mér finnst efnid sem er i bodi d starfsprounardrinu mjog svipad

pvi sem ég leerdi { ndaminu og velti pvi fyrir mér hvort pad henti

nyutskrifudum hjikrunarfredingum. Eg held ad pad henti kannski
betur peim sem ttskrifudust fyrir longu og vilja koma aftur til
starfa vid fagid.

Abyrgd
Allir voru sammala um ad storf hjukrunarfreedinga feli 1 sér
mikla abyrgd og toludu flestir um ad pad veeri ein helsta askor-
unin. bad kom fram ad su breyting, sem verdur 4 peim tima
frd pvi ad vidmeelendur voru hjukrunarnemar yfir i ad verda
utskrifadir hjukrunarfreedingar, feli i sér umtalsverda aukna
abyrgd 1 starfi. Gerd var su krafa ad peir hefdu umsjon med
mun fleiri sjuklingum eftir utskrift en i klinisku nami og skorti
pa pvi reynsluna til pess. Einnig kom fram ad abyrgdin veeri
mun meiri en sumir vidmeelenda gerdu sér grein fyrir, eda eins
og Iris sagdi: ,,bui dtt bara ad taka dkvardanir sem ég ... cetladi
mér aldrei a0 purfa ad taka.“ Lilja lenti einnig 1 pvi ad vera strax
sett 1 verkefni sem hun taldi sig ekki tilbuna fyrir en fannst
felast mikil dbyrgd i, t.d. abyrgd 4 nemum og verklegri pjalfun
peirra. Allir 6ttudust dkvednar adsteedur sem kr6fdust mikillar
abyrgdar af peim og peir voru jafnvel ekki med feerni til ad
sinna. Nokkrir minntust 4 ad 4 fyrsta starfsarinu veeru peir enn
a0 leera en pyrftu samt ad standa 4 eigin fétum og fannst peim
mikil dbyrgd folgin i pessum linudansi. Peir sem hofou pegar
lent i krefjandi adsteedum par sem reyndi 4 pekkingu peirra
og feerni voru sammala um ad pad hefdi komid peim 4 dvart
hversu vel peir brugdust vid i peim sporum. Einnig kom fram
ad allir vidmeelendur rannsoknarinnar 6ttudust ad gera mistok
i starfi og tengdu pad vid abyrgdina, eda eins og Osp lysti:
bad sem ég hraedist mest er ad gera mistok ... madur hugsar til
Dess med hryllingi ad, ef pad skyldi gerast. betta getur gerst og eig-
inlega bara geri ég rdd fyrir ad pad muni einhvern timann gerast,
pad er kannski mikid ad gera og pa er ndttirlega miklu meiri
heetta d pvi ad gera mistok.

Streita

Flestir voru sammala um ad streita sé hluti af daglegu lifi og
ahrif hennar einstaklingsbundin. Pad sem einum patttakanda
fannst vera neikvaed streita fannst 60rum vera jakveed askorun.
Flestum leid vel i starfi og potti avallt gaman ad meeta til vinnu
pratt fyrir storan patt streitu i starfinu sem stodugt er ad prdast
i takt vid samfélagsbreytingar. Streitan gat ytt undir kulnun {
starfi og haft neikveed ahrif 4 upplifun patttakenda a feerni
sinni. Patttakendur fundu einnig oft dmedvitada streitu sem
hafdi vidtek ahrif 4 ymislegt i lifi peirra. Pessi streita kom
gjarnan fram i tengslum vid tra peirra a eigin getu i starfi en
einnig vegna samviskubits sem peir upplifdu i gard vinnunnar,
eda eins og Soley sagdi: ,,Madur er alltaf svo gjarn ad fa, pu veist,
moral yfir 6llu. Madur d alltaf ad vera bara é 150.“

Flestir voru sammala um ad peir eda fjolskyldur peirra
feerdu einhverjar fornir fyrir starfid. Pad krafdist lagni ad sam-
eina vaktavinnu og einkalif. Peir sem voru knunir til ad vera i
hau starfshlutfalli fannst petta einkum erfitt og hafa ad hluta
til neikvaed ahrif a lifsgeedi peirra og vera streituvaldandi. bri-
skiptum voktum var lyst sem dkvedinni férn sem fol m.a. i sér
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16ng timabil par sem patttakendur hittu maka sinn og bérn
litio. Vidvarandi mannekla hafdi einnig ahrif a streitu patttak-
enda par sem hun gat aukid dlagid i vinnunni og pad litadi
aftur hvernig patttakendur nadu ad nota fritima sinn.

Feerni

bétttakendur voru allir peirrar skodunar ad peir byggju yfir
meiri feerni en pd grunadi og peir veeru betur i stakk bunir til
a0 takast 4 vid 6grandi verkefni i starfi, en pad veeri hao starfs-
vettvangi og fyrri reynslu 4 hvada feernipeetti reyndi. Flestum
fannst pa vanta yfirsyn yfir parfir sjuklinga og pau verk sem
4tti ad inna af hendi, eda eins og Fjola sagdi: ,,Eg hefdi purft ad
vinna meira med ndminu par sem mig skorti dkvedna foeerni.“
En pratt fyrir ad peir efldust flj6tt i starfi og 6dludust nokkud
hratt faglega feerni og nddu ad tengja boklega pekkingu ar
naminu vid verklega peetti starfsins gerdu peir sér grein fyrir
pvi ad beir dttu talsvert i land med ad teljast vera reyndir hjikr-
unarfredingar. Flestir virtust vera vakandi fyrir pvi ad til ad
60last aukna feerni og eflast i starfi veeri mikilveegt ad nyta sér
reynslu og pekkingu reyndari hjukrunarfredinga.

Kulnun

Vidmealendur voru allir medvitadir um ad kulnun er pekkt
innan hjikrunarfreedistéttarinnar og margir nefndu ad kulnun
medal hjukrunarfraedinema veeri raunverulegt vandamal. Séley
nefndi ad hin hefdi heyrt ad kulnun hjukrunarfreedinema veeri
rakin til of mikillar abyrg0ar i starfi fyrir Gtskrift og hjikrunar-
freedingar veeru sérstaklega vidkveemir fyrir kulnun 4 fyrstu
tveimur arunum i starfi. Soley sagdi: ,, Eg er mjig medvitud um
streituna ... og geri mér grein fyrir ad streitan getur byggst upp.“
Lilja sagdi ad pegar mikil mannekla veeri 4 deildinni fyndi hun
fyrir Idomunartilfinningu gagnvart starfinu. Hun sagdist hafa
fundid fyrir halfgerdum kulnunareinkennum fra pridja éri i
naminu og geeti ekki neitad pvi ad hun fyndi enn fyrir peim.
Flestir voru sammala um ad mikil preyta og langvarandi streita
i starfi hefdi neikveed ahrif 4 1idan peirra og geeti audveldlega
leitt til kulnunareinkenna.

Bjargrad

Samkvemt nidurstodum rannsdknarinnar nyttu allir vidmeel-
endur sér einhvers konar bjargrad til ad takast 4 vid daglegar
askoranir hvort sem pad var gert med innri eda ytri bjarg-
radum. Innri bjargrad patttakenda rannsoknarinnar birtust
einkum { formi hvildar, sjalfsraektar, vidhorfa og igrundunar.
Allir patttakendur nyttu sér pessi bjargrad a einn eda annan
hatt. Ytri bjargrad patttakenda félust i utanadkomandi studn-
ingi par sem markvisst var unnid ad pjalfun og styrkingu i
starfi. Voru pad einkum undirbuningur 4 namstima, fyrri starfs-
reynsla, adlogun, handleidsla og gott starfsumhverfi.

Hvild

Allir vidmeelendur litu 4 hvild sem hluta af bjargradum en birt-
ingarmyndin var mismunandi. Sumum fannst gott ad sofa ut
eftir kvoldvaktir og vinnutarnir en adrir fundu hvild i pvi ad
takast 4 vid 6nnur verkefni, s.s. ad eyda tima med fjolskyld-
unni, eda eins og Iris lysti: ,,Eg fyllist af orku vid pad ad eyda
tima med fjolskyldunni minni.“ Patttakendur voru fusir til ad
forna frii sinu { aukavaktir sem hafdi p6 neikveed ahrif 4 hvild
peirra par sem peir voru pa ad vinna afar pétt, eda eins og Lilja
komst ad ordi: ,,Eg fer { vaktarfri en veit ad pad verdur hringt {
mig og ég bedin um ad taka aukavakt sem klippir i sundur fri d
milli vakta.“ Séley sagdi ad pratt fyrir ad hun ynni ad 6llu jofnu
tveer til sex aukavaktir i manudi hefdi hin pad fyrir reglu ad
taka aldrei aukavaktir pegar hun etti frihelgi.

Sjalfsrcekt

Patttakendur voru allir sammala um ad sjalfsreekt skipti mali
og stundudu flestir einhvers konar sjalfsraekt i formi likams-
reektar, hannyrda, utiveru eda annarra dhugamala med pad
markmid ad sinna sjalfum sér sem einstaklingi og hvilast og
vinna pannig gegn streitu. Séley var medvitud um mikilvaegi
pess ad efla andlega heilsu og leggja reekt vid hana, t.d. med
hugleidslu og nuvitund. Henni fannst mikilvaegt ad sinna sal-
reenum péattum til ad geta tekist 4 vid askoranir baedi i starfi og
einkalifi, eda eins og htn sagdi: ,,Madur parf virkilega ad passa
upp d sjalfan sig.“ Pad voru po akvednir peettir sem gafu patt-
takendum minna rymi til sjalfsreektar og ad sameina vinnu og
einkalif. Petta voru t.d. priskiptar vaktir, hatt starfshlutfall,
mikid vinnualag, stér fjolskylda asamt fjarlegd fra vinnustad.

Igrundun

Allir vidmealendur notudu igrundun til ad fara yfir pau verk-
efni sem hugsanlega hefou matt betur fara og voru sammala
pvi ad peir veeru ekki alltaf medvitadir um pegar peir beittu
igrundun, en allir sogdust fara yfir vinnudaginn og verkefni
hans. Vidmeelendur nyttu sér igrundun sérstaklega i krefjandi
malum, eda eins og Lilja sagdi: ,,Eins og mér fannst leidinlegt
ad vinna igrundunarverkefni 4 namstimanum pd skil ég i dag
ad pad gagnast og beiti ég markvisst igrundun pegar upp koma
erfid mdl og igrunda pau i huganum.“ Lilja minntist einnig 4
ad stundum velti hun deginum lengi fyrir sér og ,er jafnvel
heima d kvoldvakt® eftir dagvakt 4 sjukrahusinu. Fleiri toku {
sama streng og lysti Séley pessu pannig: ,,Pad kemur oft fyrir
ad madur sé ad fara yfir dkvedio madl i huganum i marga daga.“

Ndmid og starfsreynsla

Namid gaf patttakendum goédan grunn til ad takast 4 vio starfid
eftir brautskraningu en var p6 ekki fyllilega teemandi gagnvart
peim verkefnum sem starfid felur i sér. Hluti patttakenda bjo
yfir starfsreynslu i umoénnun adur en peir héfu nam 1 hjakr-
unarfreedi. Helmingur pétttakenda var sjukralidar ad mennt
og toldu pa reynslu gédan undirbining fyrir akvedna peetti
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starfsins. Allir voru sammadla pvi ad starfsreynslan, sem peir
60ludust samhlida ndminu 1 formi klinisks nams, sumarstarfa
og hlutastarfa, hefdi veitt beim aukna verklega feerni og 6ryggi
i starfi til viobotar vid boklegt nam.

Allir vidmelendur voru anegdir med namid. Peir veltu po
fyrir sér hvort auka meetti veegi klinisks ndms, eda eins og Rdsa
sagdi: ,,Eg hefdi sjdlf kosid ad allt fjérda drid hefdi verid skipulagt
sem verkndm.“ Flestir bentu p6 4 ad vegna fjolbreytileikans,
sem starfid bydur upp 4, sé égerningur ad undirbia verdandi
hjukrunarfreedinga fyrir alla peetti starfsins.

Umra0a

Ymsar éskoranir verda 4 vegi nyutskrifadra hjukrunarfradinga
og misjafnt er hvernig peir takast 4 vid paer. Helstu askoran-
irnar ad sogn vidmelenda voru starfsumhverfid sem ein-
kenndist af undirménnun, timaskorti og mikilli kr6fu um yf-
irvinnu dsamt aukinni dbyrgd eftir utskrift og skorti 4 reynslu.
Vidmeelendur notudu markvisst jakvaed bjargrad til ad hvilast
og vinna ur reynslu i starfinu, draga ur streitu og beeta lidan.
Einnig nyttu peir sér studning fra starfsumhverfinu og hand-
leidslu fra reyndari hjukrunarfredingum.

Vidmeelendur rannsdknarinnar voru samméla um ad pratt
fyrir gé0a freedilega kennslu dsamt klinisku ndmi 4 namstima,
bidu peirra ymsar ofyrirsjaanlegar askoranir eftir brautskran-
ingu. Pad er { samreemi vid fraedilega umfjollun en ljést er ad
ymsir erfidleikar geta verid a vegi nyutskrifadra hjukrunar-
freedinga og misjafnt er hvernig peir takast 4 vid pa, enda eru
krofurnar fra starfsumhverfinu fjolbreyttar (Heilbrigdisradu-
neytid, 2020; Moustaka og Constantinidis, 2010; World Health
Organization, 2020). Pratt fyrir petta pykir ljost ad vidmeel-
endur litu ekki svo 4 ad allar dskoranir veeru neikveedar heldur
gaetu peer veri teekifeeri til ad laera nyja hluti i starfinu og eflast
sem hjukrunarfreedingar. Petta samreemist pvi sem Moustaka
og Constantinidis (2010) fjalla um { grein sinni ad hefilegar
askoranir geta verid naudsynlegar og aukid afkastagetu. Ef
alagio verdur hins vegar of mikid og vidkomandi sér ekki fram
4 ad fullnaegja peim kréfum sem gerdar eru til hans geta
ahrifin ordid skadleg. Petta kom einnig fram hja vidmeelend-
um i tengslum vid alagid sem fylgir pvi ad vinna { umhverfi
sem einkennist af undirmoénnun, timaskorti og mikilli kréfu
um yfirvinnu. Pad samremist nidurstodum rannséknar Feng
og Tsai (2012) par sem nyutskrifudum hjikrunarfredingum
fannst erfitt ad laga sig ad starfsumhverfi sem einkenndist af
starfsmannaskorti og timahraki. Samkvamt pessu er ljost ad
beeta parf ymsa peetti i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga og
huga sérstaklega ad innkomu nyutskrifadra hjukrunarfred-
inga.

Adrar askoranir, sem vidmelendur nefndu, tengdust peirri
breytingu sem verdur a abyrgd peirra eftir brautskraningu,
m.a. 4 fjolda sjuklinga. Um leid og starfsleyfi er { hofn ber hinn
sami nyutskrifadi hjukrunarfredingur abyrgd a allt ad sjo til
atta sjuklingum og jafnvel fleirum eftir pyngd deilda, dsamt
pvi ad fj6ldi sjuklinga getur aukist 4 kvold-, neetur- og helgar-
voktum. Petta samreemist nidurstodum Feng og Tsai (2012)

par sem bent er 4 ad petta sé sa raunveruleiki sem hjikrunar-
freedingar vids vegar bua vid. Hvort patttakendur fundu til
streitu ut af ymiss konar askorunum og aukinni abyrgd i starfi
var einstaklingsbundid, pad sem einn taldi streituvaldandi
fannst 6drum jakveed dskorun. Petta samreemist skilgreiningu
frda Rana og Upton (2009) 4 streitu par sem fram kemur ad hin
er einstaklingsbundin og streituvaldarnir fj6lbreyttir, en
vinnutengd streita getur haft talsverd ahrif a lidan hjukrunar-
fraedinga i starfi og 4 vinnuafkost peirra (Feddeh og Darawad,
2020; McIntosh og Sheppy, 2013). Pegar um priskiptingu vakta
er a0 raeda er ljost ad talsvert reynir a skipulagsheefni og praut-
seigju. Vaktavinna getur haft neikveed ahrif a fj6lskyldulif og
peir sem vinna vaktavinnu eiga oft i erfidleikum med ad sam-
reema fritima med fjolskyldunni og starfid (Bjork Bragadottir
o.fl., 2017; Costa, 2010; Rikisendurskodun, 2017).

Patttakendur rannsoknarinnar toldu reynsluleysi i starfi
einnig vera streituvald. Reynsluleysid kom m.a. fram pegar
peir tékust & vid verkefni sem peir h6fdu ekki sinnt 4dur, skorti
pekkingu 4, eda h6fou litla og jafnvel enga reynslu af. Peir toldu
a0 med pvi ad 6dlast aukna feerni myndi draga ur streitupatt-
um sem tengjast haefni i starfi og er petta i samreemi vid rann-
sokn Feng og Tsai (2012). Mikilveegt er ad stjornendur hafi i
huga ad nyutskrifadur hjukrunarfredingur parf svigrum, tima
og gbda einstaklingsmidada adlogun til pess ad 6dlast feerni til
a0 sinna 6llum verkpattum (Rudman o.fl., 2014). Med pvi er
heaegt ad brua bilid frd ndmsmanni til fagmanns og pannig draga
ur pvi raunveruleikaafalli sem margir nyutskrifadir hjukrunar-
freedingar finna fyrir (Laschinger og Grau, 2012).

Flestir vidmelendur rannsdknarinnar nyttu sér ymis bjarg-
rad til ad takast 4 vid peer askoranir sem peir meettu 1 starfi.
Daemi um innri bjargrad var hvild, en allir virtust gera sér
grein fyrir mikilveegi hvildar og er pad i samreemi vid pa vit-
undarvakningu sem hefur verid { samfélaginu og tengist sam-
spili heilsu og starfsumhverfis (Bragadottir, 2016). Til ad vera
feer um ad takast 4 vid peer dskoranir sem starfid felur i sér
purfa hjukrunarfredingar ad geta stundad markvissa sjalfs-
raekt en 1 henni felst t.d. 4stundun 4 heilbrigdum lifshattum til
ad endurheimta orku og koma jafnveegi 4 einkalif og vinnu
(Gifkins o.fl., 2017; Sigridur Halldérsdéttir, 2006; Zheng o.fl.,
2017). Patttakendur voru ad vissu leyti medvitadir um mikil-
veegi sjalfsraektar til ad studla ad jafnvaegi, draga ur streitu og
huga ad sjalfum sér til ad hafa getu til ad veita drangursrika
hjukrun. Flestir reyndu ad sinna sjalfsreekt med t.d. likams-
raekt, félagslifi eda ahugamalum en gerdu sér grein fyrir pvi ad
rymi til slikrar idkunar var ekki alltaf eins og peir vildu. Flestir
vidmelendur nyttu sér einnig igrundun til ad leera af reynsl-
unni og efla med sér faglega feerni en synt hefur verid fram a
mikilveegi igrundunar i storfum hjukrunarfreedinga (Asselin
o.fl,, 2013; Bulman o.fl., 2012; Caldwell og Grobbel, 2013).
Nefndu viomalendur ad peir notudu oft igrundun og pa sér-
staklega 1 peim tilgangi ad takast a vid krefjandi vinnutengd
mal og draga af peim leerdom. Flestir veltu fyrir sér ymsum at-
vikum sem upp komu 1 vinnunni ad vinnudegi loknum. Pad
kom fram hja peim 6llum ad peir hefdu annadhvort hringt upp
a deild eftir ad heim var komid til ad tryggja ad peir hefdu
sinnt skyldum sinum, eda heyrt af einhverjum sem gerdi slikt.
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Ofangreind atridi nytast til ad vidhalda starfsdneegju og
g60u samspili milli starfs og einkalifs. Ljost er ad peir hjukr-
unarfraedingar sem ekki temja sér jakveed bjargrad gagnvart
peim askorunum sem maeta peim { starfi eiga fremur a haettu
en adrir ad finna fyrir streitu og kulnunareinkennum. Vidmeel-
endur minntust flestir 4 ad hafa upplifad vott af kulnun hvort
sem var 4 ndmstimanum eda eftir brautskraningu. Ymsir peettir
i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga eru liklegir til ad valda
kulnun og pvi er naudsynlegt fyrir hjukrunarfreedinga ad atta
sig & peim. Par sem kulnun ytir undir starfséaneegju og getur
leitt til pess ad hjukrunarfreedingar hverfi { 6nnur storf er porf
4 ad bregdast vid pessum vanda (Rudman o.fl., 2014).

Pratt fyrir ad namid nai ekki ad undirbua verdandi hjikr-
unarfredinga fyllilega undir 61l verkefni sem peir standa frammi
fyrir eftir brautskraningu eru peir med gédan grunn fyrir
komandi askoranir og kunna ad rada { adsteedur og meta eigin
getu. Svo virdist vera sem namid undirbui pa ekki einungis
fyrir pa verkpeetti sem peir munu standa frammi fyrir, heldur
pjalfi pa einnig i gagnrynni hugsun sem haegt er ad leita i pegar
a reynir. Peir nyutskrifudu hjukrunarfreedingar sem toku patt
i pessari rannsokn virtust geta metid hvener peir purftu ad
leita til reyndari starfsmanns til ad fa alit hans og rad. Er petta
i anda umhyggjukenningar Sigridar Halldorsdoéttur (2006) en
st nalgun leggur dherslu 4 sjalfspekkingu par sem hjukrun-
arfreedingurinn gerir sér grein fyrir eigin takmérkunum og
vinnur stédugt ad pvi ad efla fagpekkingu og styrkjast 1 starfi.

Alyktanir

Nidurstodur rannsoknarinnar veita innsyn { veganestid sem
vidmelendur rannséknarinnar fengu i naminu og hvernig
hjikrunarnamid nyttist pegar ut 4 vinnumarkadinn var komid.
Eingongu var po leitad til peirra sem brautskrddust fra HA a
arunum 2013-2017 og nadi rannsoknin til fimenns urtaks og
lysir pvi adeins skodunum og reynslu peirra sem toku patt i
rannsokninni. Ahugavert veeri ad skoda petta ndnar med steerra
trtaki par sem patttakendur keemu beedi ur HA og HI og par
sem starfsanzgja, kulnun og streita hja nyutskrifudum hjiakr-
unarfraedingum yrdi konnud.

Mikilveegt er ad stydja vel vid nyutskrifada hjukrunarfraed-
inga med godri adlogun og adstoda pa vid ad koma sér upp
gbdum bjargradum gagnvart peim dskorunum sem peir standa
frammi fyrir i starfi. A0 fa loksins ad takast 4 vi0 starfid, proast
fra nygreedingi til fagmanns, er akvedid markmid sem flestir
stefna ad og hlakka til ad takast a vid. Ekki er neegilegt ad
hjukrunarfreedingar bui yfir jakveedum vidhorfum og séu fullir
af eldmodi pegar peir hefja fyrst storf heldur parf { framhald-
inu ad hlua ad vellidan peirra { starfi svo og starfsstéttinni {
heild. Passa parf upp a starfsstéttina og geeta pess ad fraedi-
greinin sem slik dragist ekki aftur ur edlilegri og fordeemagef-
andi préun annarra samberilegra stétta 4 vinnumarkadi.
Hjukrunarfreedingar framtidarinnar purfa pvi ad standa fastir
a sinu og standa vord um réttindi sin til adlogunar og edlilegrar
starfsprounar. Peir sem ekki brenna jafnmikid fyrir pessari
hugsjon og l6ngun 1 starfid teljast vera { vissri aheettu @ ad lenda

i kulnun og brottfalli par sem pessi leid er ekki alltaf greid og
getur verid pyrnum strad. Med pessa vitneskju ad leidarljosi er
einstaklega mikilvaegt fyrir stjornendur og starfsumhverfid ad
taka vel 4 moti nyjum hjukrunarfredingum og audvelda peim
ad leita sér adstodar og rada.
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English Summary

Geirsdottir, G. E., Kjaran, T., Jonsdottir, K. A., Ragnarsdottir, K. N., Skuladottir, H.

Thrown into the deep end of the pool

Newly graduated nurses’ challenges, wellbeing and coping skills

Aim: Newly graduated nurses face many challenges as they start
their careers. Nursing demands a great deal of knowledge, skills
and sense of precaution, which grows and evolves with added ex-
perience. An education in the field of nursing does not always
seem to be enough to prepare new nurses for everything that the
job requiers. The experience of newly graduated nurses has often
been compared to learning to swim by being thrown into the deep
end of the pool. The aim of this study was to provide insight into
the kinds of challenges newly registered nurses experience during
their first years of nursing.

Method: A qualitative research method with the following two cri-
teria was applied. All study participants had to have graduated in the
years 2013-2017 from the University of Akureyri and worked consec-
utively at the same in-patient hospital ward for at least three months.

Results: The results suggest that the participants’ education in
nursing prepared them well for their work as a registered nurse.

However, individualized ways of adjusting to the challenges these
registered nurses face are needed in order to overcome them. The
participants in the study all agreed that it was necessary to find
positive coping strategies to ensure a positive work experience.
The participants all had a positive attitude toward their work
which is, according to them, very important in the prevention of
career burnout and their leaving nursing.

Conclusions: The study shows that even though registered nurses
use positive coping strategies and are aware of the stress inducing
aspects in their work, a supportive work environment and good
management are equally important.

Keywords: registered nurse, newly graduated, challenges and coping
strategies, content analysis
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