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Engum er hjakrad
ef enginn hyakrar:

Stora vandamal stjornandans, ad

tryggja faglega ménnun til framtidar

UTDRATTUR

Ad vidhalda monnun, tryggja ad folkid a golfinu njoti oryggis
i starfi og hafi taekifaeri til ad veita faglega og vidunandi
heilbrigdispjonustu er 4 medal mikilvaegustu vidfangsefna
stjornenda i heilbrigdiskerfinu. Tilgangur pessarar greinar
er ad skoda mannaflaspar til framtidar, hvada pzettir valda
alagi a hjukrunarfraedinga og hver framtid peirra er.

Leitad var ad heimildum og rannséknum i leitarvélum
Pubmed, EbscoHost, Google scholar, Scopus, Web of
science, ProQuest og Leitir.is. Leitarord voru m.a. nurse,
patient care, quality of care, insufficient og patient ratings.
Nidurst6dur syndu ad monnun er abétavant um allan
heim. A islandi, sérstaklega eftir efnahagshrunid og nii enn
fremur i tengslum vid covid-19-faraldurinn, hefur nylidun
hjukrunarfraedinga verid of litil. Laun hjukrunarfraedinga
voru talin of lag midad vid alag i starfi. Mikil undirménnun

Lykilord:
Monnun hjakrunarfraedinga, alag, 6ryggi, kulnun,
stefna stjornvalda

er a vaktalinum, starfsfolk er sent a milli eininga og hlutfall
erlends vinnuafls og starfsfolks i gegnum starfsmannaleigur
hefur haekkad. Hlutfallslega fleiri hjukrunarfraedingar og
stjornendur finna fyrir kulnun i starfi. Med haekkandi lifaldri
folks munu korfur a gott heilbrigdiskerfi aukast par sem porf
verdur fyrir sifellt floknari medferd. Eins og stadan er i dag
er vontun a heilbrigdisstarfsfolki og mun eftirspurnin aukast
a komandi arum. bvi ma segja ad heilbrigdi og vellidan folks
sé i haettu ef ekki tekst ad rada bot a monnunarvandanum.

Stjornvold verda ad taka malid fostum tokum og

innleida stefnu sem studlar ad pvi ad gera starfsumhverfi
hjukrunarfraedinga eftirsoknarvert, auka menntunarstig og
tryggja oryggi og baeta kjor. Stytting vinnuvikunnar geeti
dregid ur alagi en geeti lika aukid alag ef ekki er baett tr
grunnmonnun pvi annars verdur meira alag 4 pa sem eru a
stadnum.



INNGANGUR

Tilgangur pessarar freedslugreinar er ad skoda og ryna i
mannaflaspar til framtidar, hvad verid sé ad gera til ad aeetla
pa porf, hvada paettir helst valda pvi ad hjukrunarfraedingar
hverfa til annarra starfa og loks verdur litid til stefnu og
radstafana stjornvalda til ad baeta ménnun til framtidar.
Heilbrigdiskerfi okkar islendinga er fast i vitahring manneklu,
mismikilli eftir landshlutum og stofnunum, en sums stadar
pannig ad gengur neerri geedum og Oryggi skjolsteedinga og
starfsfélks. Vandi stjornenda er mikill pegar kemur ad pvi ad
manna vaktir m.t.t oryggis og geeda (Heilbrigdisraduneytid,
2020a). Til ad geta haldid ti godu og skilvirku heilbrigdiskerfi
parf ymislegt ad vera til stadar. Menntad, haeft og ahugasamt
starfsfélk er medal peirra naudsynlegu skilyrda sem parf

ad uppfylla i pvi tilliti. Pad verdur ad vera unnt ad takast

4 vid pann vanda sem til stadar er og upp getur komid

hverju sinni (Aiken o.fl., 2017). [ greiningu & vinnumarkadi
hjukrunarfraedinga fra arinu 2017, sem unnin var fyrir Félag
islenskra hjukrunarfraedinga, var gert rad fyrir ad rimlega 400
hjikrunarfreedinga myndi vanta til starfa a islandi arid 2021
(Gudbjorg Palsdottir o.fl., 2017).

island er ekki eina landid sem glimir vi& skort &
heilbrigdisstarfsménnum. Pessi mannekla er stort alpj6dlegt
vandamal pvi ad vaxandi eftirspurn er eftir vinnuframlagi
hjukrunarfraedinga um allan heim (Drennan og Ross, 2019).
Alpjédaheilbrigdismalastofnunin gerir rad fyrir aukinni

porf heilbrigdisstarfsmanna & komandi aratugum, m.a.
vegna fjolgunar eldra félks og aukningar a lifstilstengdum
sjukdomum (World Health Organisation, 2013).

Nidurstédur rannsokna, baedi erlendra sem innlendra, syna
ad e fleiri heilbrigdisstarfsmenn leida hugann ad pvi ad
segja upp nuverandi starfi innan nokkurra manada og leita

& 6nnur mid (Jana Kristin Knatsdottir o.fl., 2019). Uttekt
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar fra 2013 gerdi rad
fyrir ad um 40 prosent hjukrunarfraedinga i préudum londum
myndi haetta ad starfa innan heilbrigdiskerfisins & nzesta
aratug vegna vinnualags, krefjandi umhverfis og lagra launa
(World Health Organisation, 2013). Pad er ljést ad engum
verdur hjukrad ef enginn hjdkrar.

Fraedigrein

Gefin var Ut heilbrigdisstefna arid 2019 fyrir islenska heil-
brigdispjonustu og gildir han til arsins 2030. Par kemur

fram ad heilbrigdisraduneytid vidurkennir vandann og ad 4
honum purfi ad taka (Heilbrigdisraduneytid, 2019). A sidustu
arum hafa verid settir saman faghopar sem eiga ad vinna

ad pvi ad koma med tillogur um hvernig haegt er ad braa
monnunargatid i heilbrigdiskerfi okkar (Heilbrigdisraduneytid,
2020a; Heilbrigdisraduneytid, 2020b).

Til ad skoda petta nanar veltum vid fyrir okkur eftirfarandi
rannséknarspurningum:
Utskrifum vid naegilega margt fagleaert
heilbrigdisstarfsfolk?
Geta stjérnendur tryggt gaedi og 6ryggi starfsfélks og
skjolstaedinga?
Hvada peettir valda auknu alagi a hjukrunarfraedinga?
Hver er framtid hjukrunarfraedinga?

Adferd vid gagnaoflun

Vid gagnaoflun fyrir vinnslu pessarar greinar var studst vid
nokkrar leitarvélar. Leitad var eftir heimildum og rannséknum
i eftirfarandi leitarvélum: Pubmed, EbscoHost, Google scholar,
Scopus, Web of science, ProQuest og Leitir.is. Leitarord, sem
voru notud til pess ad prengja leitina, voru m.a. ,nurses,
Lnursing staff”, ,patient care®, ,effect on patient, ,patient
safety”, ,lack of*, ,shortage®, ,workforce shortages®,
wdeficiency“ og ,insufficient®. Einnig var leitad eftir ,quality
of care, ,patient mortality, ,,patient ratings“. Pessum
leitarordum var blandad saman vid leitina og stundum studst
vid akvedin hugtak, t.d. patient safety.

Innlendar heimildir voru medal annars 6birt rannsdkn
medal starfsmanna SAk fra i febriar 2021 um alag i starfi

og upplysingar ur ébirtri skyrslu hagdeildar Landspitalans
(Kristlaug H. Jonasdéttir og Elisabet Gudmundsdottir 2021).

ENGUM ER HJUKRAD EF ENGINN HJUKRAR

Hvad er vidunandi heilbrigdispjonusta?

Stoéru spurningunni um hvada skilyrdi hjukrunarpjénustan
parf ad uppfylla, pannig ad han teljist vera vidunandi baedi
fyrir heilbrigdisstarfsfélk sem veitir hana og skjolstaedinga, er
ekki audvelt ad svara. Pad parf ekki margar rannsoknir til ad
syna fram 4 ad mannekla kemur nidur & gaeedum i pjénustu
og arangri medferdar. Ad naegilega margt folk sé i bodi til ad
annast sjuklinga er augljoslega skilyrdi fyrir pvi ad pad sé &
annad bord mogulegt. Engum er hjukrad ef enginn hjukrar.
Erfitt er ad segja til um hversu marga hjukrunarfraedinga
parf & hverja 1000 ibua til ad tryggja vidunandi uménnun

og medferd. Ekki er haegt ad nefna eina dkvedna tolu pvi
han verdur aldrei meira en vidmidunartala og verdur alltaf
breytileg eftir hjukrunarpyngd og sérsvidum (Saville o.fl.,
2019).

Nidurskurdur og sparnadur eftir efnahagshrunid arid 2008
haf&i mikil ahrif & heilbrigdiskerfid hér 4 islandi. Starfsalag
jokst til muna samfara nidurskurdarkréfu, og heilbrigdis-
kerfinu var skorinn prongur stakkur. betta haf&i neikvaed
ahrif & starfsanaegju starfsfélks innan heilbrigdiskerfisins.
Langvarandi ahrif af alaginu hafa sagt til sin undanfarin ar
med auknum fjarvistum starfsmanna og pad eykur sidan
Utgjold stofnana Gt af aukavoktum annarra og pvi fylgir
aukid alag 4 allan hépinn (Hjordis Sigursteinsdottir, 2016).
Kauplausar fjarvistir hjukrunarfraedinga arid 2005, p.e. eftir
ad veikindaréttur er fullnyttur, voru ad jafnadi eitt stodugildi
hvern manud & Landspitala. Ari& 2019 var um ad raeda niu
stodugildi og er pad gridarleg aukning. Pegar skodadar

eru veikindafjarvistir arid 2017-2018 annars vegar og 2018-
2019 hins vegar haekkar hlutfallid tr 10% i 20%. Medalfjoldi
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hjukrunarfraedinga sem er i langtimaveikindaleyfi (lengur
en 58 daga) & hverjum tima er 67 einstaklingar og ad jafnadi
eru 62 hjukrunarfraedingar i foreldra- og faedingarorlofi. pad
samsvarar 127 stodugildum i dagvinnu en ekki er radid i
pessar stodur i 6llum tilvikum (Kristlaug H. Jonasdéttir og
Elisabet Gudmundsdottir, 2021).

Astandid hefur versnad enn frekar undanfarid med tilkomu
covid-19-faraldursins, alag a heilbrigdispjénustuna

hefur aldrei verid eins mikid og nu. Erfitt er ad hugsa til
afleidinganna sem pad & eftir ad hafa til skemmri og lengri
tima. Heilbrigdiskerfid er komid ad polmorkum vardandi
lagmarksménnun. NG stondum vid audvitad i storminum
midjum. Pé sjai fyrir endann & faraldrinum, hefur enn hvorki
gefist timi né rddram til ad kanna ahrif covid-19 4 starfsfolk

i heilbrigdiskerfinu a pessu krefjandi alagstimabili og hvort
og hvada ahrif faraldurinn hefur 4 pjonustugaedi og medferd
innan heilbrigdisstofnana. Hugsanlega geetu slikar rannséknir
varpad betra ljosi & hvar vidmid um lagmarksmonnun aettu
ad liggja. Undanfarid ar hafa ordid til mikilveeg gogn sem geta
gefid okkur visbendingar um polmérk og ldgmarksménnun.

Skortur a hjiikrunarfraedingum a heimsvisu

Um allan heim er skortur & hjukrunarfraeedingum. Medal
asteednanna er fjolgun mannkyns og haekkandi lifaldur en
hvort tveggja leidir af sér fleiri skjélstaedinga sem purfa
aukna og floknari heilbrigdispjonustu. Mikilvaegt er pvi ad
skilningur sé til stadar a hlutverki og mikilveegi patttoku
hjukrunarfraedinga vid ad tryggja geedi og oryggi vid medferd
sjuklinga (Griffiths o.fl., 2018).

Talid er ad 12,9 milljonir heilbrigdisstarfsmanna muni

vanta til starfa um heim allan &rid 2030, par af 8 milljonir
hjukrunarfraedinga og ljosmaedra (World Health Organization,
2013). Skyrsla hagdeildar Landspitala stadfestir ad mikid
»gat“ erimoénnun hjukrunarfraedinga og par var dtlag,

fyrir styttingu vinnuvikunnar, ad vantadi 76 stodugildi
hjukrunarfraedinga (Kristlaug H. Jonasdéttir og Elisabet
Gudmundsdoéttir, 2021). | umfjéllun Morgunbladsins um
monnunarvanda rikisstofnana vegna styttingar vinnuvikunnar
segir Gunnar Agust Beinteinsson, framkvaemdastjéri mann-
audsmala Landspitalans, ad 120 st6dugildi heilbrigdis-
starfsmanna & vaktalinum vanti upp & til ad tryggja ménnun
Landspitalans eftir ad stytting vinnuvikunnar ték gildi 2. mai
sidastlidinn, en par eru alls um 3000 starfsmenn i vaktavinnu
(Omar Fridriksson, 2021).

Hvad verdur um menntada hjiukrunarfraedinga?
Menntun islenskra hjukrunarfraedinga er 6flug og stenst
samanburd vid pad sem best gerist & heimsvisu. Skyrsla Fih,
sem gefin var 0t arid 2017, gerdi rad fyrir ad fram til arsins
2021 mundi nylidun innan stéttarinnar rétt svo na ad leysa
af holmi pa hjukrunar-fraeedinga sem ljuka stérfum vegna
aldurs (Gudbjérg Palsdéttir o.fl., 2017). A Landspitalanum,
sem er steersti vinnustadur islands, ma aetla ad fjordungur
lati af storfum naestu 10 arin vegna aldurs. Stodugildum
hjukrunarfraedinga hefur fjélgad ad jafnadi um 2,2% sidustu
ar a Landspitala (Kristlaug H. Jonasdéttir og Elisabet
Gudmundsdottir, 2021).
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A komandi arum ma gera rad fyrir ad hjukrunarfraedingum
sem starfa i proudu loGndum muni faekki um 40%. Ein helsta
asteedan er ad komandi kynslédir munu ekki mennta sig

eda starfa vid hjukrun vegna lagra launa og of krefjandi
vinnuumbhverfis (World Health Organisation, 2013). Medalfjoldi
sjuklinga sem hjukrunarfreedingur ber abyrgd 4 daglega

hefur bein &hrif & anaegju i starfi og kulnun (Chen o.fl., 2019)
en starfid getur verid likamlega og andlega erfitt. Mikilveegt

er fyrir stjérnendur ad pekkja dhaettupeetti kulnunar og vera
medvitadir um einkenni peirra, baedi vegna starfsfolksins

og einnig vegna eigin dhaettu. Hjukrunarfraedingar vilja geta
nytt meiri tima med fjolskyldu sinni og telja sig ekki fa naeg
teekifeeri til framprounar i starfi, og petta verdur til pess ad peir
leita i 6nnur storf (Muabbar og Alshargi, 2021). Stjornendur &
heilbrigdisstofnunum eiga erfitt med ad halda gddu jafnvaegi
milli vinnu og einkalifs og medal peirra er haetta & kulnun i
starfi veruleg (Kelly o.fl., 2019).

Cheval og samstarfsmenn (2019) framkveemdu saman-
tektarrannsékn um reynslu heilbrigdisstarfsmanna af

alagi i starfi. Urtakid voru 229 heilbrigdisstarfsmenn

par sem medalaldurinn var 30 ar. 48% Urtaksins voru
hjakrunarfreedingar, 27% laeknar og 25% féll undir annad
heilbrigdisstarfsfélk. Samantektin syndi ad um helmingur
patttakenda eda 46% gat ekki svarad hvort peir myndu

kjosa ad starfa afram innan heilbrigdispjonustunnar vid ad
sinna sjuklingum. Einnig syndu nidurstédurnar ad margir
patttakendur fundu fyrir miklu alagi i starfi sinu. peir toldu sig
ekki alltaf na ad sinna 6llum verkefnum sinum & vinnutima og
unnu pvi oft umfram umsamid vinnuhlutfall. Nidurstédurnar
bentu til pess ad stor hluti patttakenda horfdi til annarra
starfa utan heilbrigdiskerfisins.

Jana Kristin Knatsdéttir og samstarfsmenn (2019) unnu
rannsokn sem fékk nafngiftina ,,préun starfsumhverfis

a Landspitala: Kulnun i starfi, starfsanaegja og geedi
pjonustunnar.“ Hun syndi ad 17,2% patttakenda hofdu
aform um ad lata af storfum a Landspitalanum naestu 6-12
manudina. HUn syndi einnig ad 54% patttakenda unnu
umfram umsamid starfshlutfall, einu sinni eda oftar i viku.

Getum vid dregid ur kulnunarhattu?

Mikilvaegt er ad finna leidir innan heilbrigdiskerfisins til ad
koma til mots vid unga hjukrunarfraedinga pannig ad peir
hverfi ekki fra storfum innan heilbrigdiskerfisins vegna
kulnunar og streitu. Rannsokn, sem fér fram a bradadeildum
hér a landi, leiddi i lj6s ad fleiri yngri hjukrunarfraedingar urdu
oftar varir vid einkenni streitu heldur en peir sem voru eldri og
voru einkennin ad jafnadi alvarlegri. Mismunandi nidurstodur
komu i lj6s pegar sérsvidin voru borin saman. A skurdsvidi
toldu 24% hjukrunarfreedinga ad monnun veeri 6vidunandi
eda algerlega dvidunandi, en 4 lyflaekningasvidi, par sem fleiri
ungir hjukrunarfraedingar unnu, voru 58% peirra sammala
pessari fullyrdingu (Berglind Harpa Svavarsdéttir og Elisabet
Hjorleifsdottir, 2020).

Mikilvaegt er ad byrja strax i grunnndminu ad undirbda
hjukrunarfreedinema med pvi ad breyta ndamskranni til pess
ad studla ad forvornum, pannig ad peir pekki einkenni streitu
og kulnunar og viti hvernig & ad leita eftir faglegri adstod.
Mikilveegt er ad vera medvitadur um lidan sina og beita peim
Urreedum sem kennd eru til ad 68last meiri starfsanaegju
(Friganovic o.fl., 2019).



Skortur a starfsfolki, undirménnun a voktum
Arid 2011 var framkvaemd rannsékn & heilbrigdisstofnunum

a Selfoss, Akranes og Keflavik um starfsanaegju og streitu.
Hun leiddi i j6s ad 26% starfsmanna pessara stofnanna toldu
ad nokkrar eda mjog miklar likur veeru ad peir myndu heetta

i hjukrun. Einnig syndu nidurstddur rannsoknarinnar ad um
16% starfsmanna myndu skipta um starf og haetta ad starfa

4 viskomandi stofnun ef peim bydist annad starf. Margir
hjukrunarfraedingar upplifa aukid alag vegna manneklu a
voktum og reynsla starfsfélks er ad ekki sé alltaf kallad til
aukafolk pegar monnun er abotavant midad vid alag (Birna
G. Flygenring og Herdis Sveinsdottir, 2014). SAk pulsinn er
kénnun sem mannaudsdeildin & SAk leggur reglulega fyrir
starfsmenn sina til pess ad maela upplifun starfsfolks af
vinnuumhverfinu. Kénnunin i febrdar a pessu ari, leiddi i

ljos ad starfsfolk SAk finnur fyrir gifurlegu alagi i starfi. (Erla
Bjornsdottir, 2021). Ef horft er a tolur fra Landspitalanum

fra arinu 2005 voru nyradningar hjukrunarfreedinga a Land-
spitalanum ad medaltali 116. Sidustu fimm ar hefur pessi tala
laekkad ad medaltali nidur i 87 hjukrunarfraedinga arlega.
Aldrei hafa verid eins fair med sina fyrstu radningu par og arid
2019, ad undanskildu arinu 2010. 64 einstaklingar voru radnir
arid 2019 og par af helmingurinn med erlent nafn. Hlutfall
peirra sem eru i fullu starfi & voktum er 17% og peirra sem

eru eingdngu i dagvinnu er 36%. Einstaklingum i timavinnu
hefur fjolgad en flestir eru i hdpnum 60 ara og eldri. Hlutfall
hjukrunarfraedinga i 80% starfshlutfalli eda meira i vaktavinnu
hefur vaxid Ur 57% arid 2005 i 62% arid 2019 og geeti pad verid
tengt pvi ad fleiri erlendir hjukrunarfraedingar koma til starfa
og vinna oft fulla vinnu. Flestir hjukrunarfraedingar sem starfa
4 Landspitalanum vinna vid beina hjukrun, p.e. i klinisku
starfi, svo sem & legudeildum, skurdstofum, gjorgeeslu- og
bradadeildum, dag- eda gongudeildum. Adrir, sem eru um
12% af heildinni, vinna i 68rum stérfum. Hlutfallslega hefur
68rum storfum fjélgad minna en kliniskum, um 1,3% & maéti
2,3%. Sé hlutfallid arid 2019 borid saman vid arid 2005 eru nu
88% starfandi i klinik en voru 48ur 86%. pvi hefur verid haldid
fram ad hlutfall hjukrunarfraedinga, sem starfa ekki beint vid
hjukrun, hafi haekkad a sidastlidnum arum, en svo er ekki
samkvaemt pessum nylegu télum (Kristlaug H. Jonasdottir og
Elisabet Gudmundsdottir, 2021).

Nyting a starfsfolki milli eininga

A3 skipuleggja og azetla videigandi mannafla a spitala getur
verid flokid og erfitt. Nytt eru ymis forrit og vidmid sem geta
gefid visbendingu um videigandi ménnunarporf. Vida er

gerd krafa um sparnad og eru hjukrunarfraedingar fjolmenn
starfsstétt. Med pvi ad hafa lagmarksmonnun og nyta fljotandi
starfsfolk milli eininga innan somu stofnana og félk med tima-
bundna radningu til ad vinna pegar grunnmonnun er litil, ma
laekka beinan kostnad vegna starfsmanna. Mikil notkun & sliku
starfsfolki getur tengst verri arangri af medferd sjuklinga med
lengri sjukrahUsvist og heaerri danartidni (Griffiths o.fl., 2021).

G638 monnun er kostnadarsdom en gefur hins vegar betri raun
fyrir skjolsteedinga, med styttri legutimi og laegri danartidni. Ef
vinna er skipulogd Ut fra algjorri ldagmarksmonnun skapar pbad
haettu a ad geta ekki kallad til starfsfolk med stuttum fyrirvara
pegar porf er a. Slikt gefur ekki goda raun og er tengt verri
batahorfum sjuklinga. Pad vantar hjukrunarfraedinga um allan
heim og ad nyta starfsmannaleigur og fljotandi mannskap
leysir ekki skort & hjukrunarfreedingum til langframa (Griffiths

Fraedigrein

o.fl., 2021). Ef deildir nota mikid af utanadkomandi starfsfolki
getur pad leitt til minna 6ryggis sjuklinga par sem starfsmenn
pekkja ekki ad fullu starfsemi deildarinnar og na ekki ad
kynnast skjélstaedingunum. Bent hefur verid & ad til ad auka
gaedi og Oryggi sé stodugt vinnuafl betra en timabundid
(Adalbjorg J. Finnbogadottir, 2015).

Aukavinna/yfirvinna

par sem starfsmannaskortur er stadreynd og stédugildi oft
ekki fullsetin getur reynst erfitt ad manna vaktir. Meira er um
ad folk sé bedid ad vinna umfram sina vinnuskyldu, fengid er
ad lani folk af 68rum deildum til ad standa vaktina hja peim
sem verr settar eru. Heilbrigdisstarfsfélk vinnur oft einu sinni
eda oftar i viku umfram umsamid starfshlutfall (Jana Kristin
Knutsdottir o.fl., 2019; Muabbar og Alsharqi, 2021). bad eru
kallad ut & sinum fridogum og fyrirfram skipuldgdu vaktaplani
er breytt med stuttum fyrirvara (Birna G. Flygenring og Herdis
Sveinsdottir, 2014). Oft eru vaktir lengdar til ad hafa videigandi
monnun & hverjum tima (Muabbar og Alshargi, 2021). Um
4-5% hjukrunarfraedinga vid vinnu & Landspitalanum hverju
sinni eru ad vinna yfirvinnu. Arlegum stédugildum i yfirvinnu
innan spitalans fjolgadi ur 24 arid 2010 (2,3%) i 61 arid 2019
(4,8%) (Kristlaug H. Jonasdottir og Elisabet Gudmundsdottir,
2021).

Astaedan fyrir pvi ad hjukrunarfraedingar vinna aukavaktir

er m.a. fjdrhagslegur dvinningur. Einnig maeta margir til
vinnu vegna vitneskjunnar um adbrad naudsyn sé fyrir
starfskrafta peirra, og med aukavoktum ma safna timum

og flyta par med fyrir starfspréun. pad sem helst veldur

pvi ad hjukrunarfreedingar meeta ekki ef kallad er it vegna
aukavaktar er preyta, ad fyrirvarinn sé of stuttur eda peir séu
pbegar med dnnur verkefni skipulégd (Lobo o.fl., 2018).

Erlent vinnuafl, skipulag og samsetning d
starfsfolki.

Vegna pess hve erfitt hefur reynst sidustu arin ad manna
islenskt heilbrigdiskerfi hefur erlendu starfsfolki fjolgad mikid.
Erlendir starfsmenn fylla ad hluta upp i ménnunargatid. A
Landspitala hefur erlendum hjidkrunarfreedingum fjélgad hratt
sidustu ar og var hlutfall peirra 2% arid 2005 en var komid i
8% 4arid 2019. Pridjungur nyrra hjukrunarfraedinga arid 2019
med sina fyrstu rddningu a spitalanum var erlendur og starfa
nu hjukrunarfraedingar & spitalanum af 22 pjédernum. Ef svo
heldur fram sem horfir ma reikna Ut ad arid 2030 verdi 37%
hjakrunarfreedinga vid storf & spitalanum erlendir, par sem
ad préun sidustu fimm ara synir ad pessi hopur staekkar ad
medaltali um 15 % & ari. Hlutfall erlendra hjukrunarfraedinga
i vaktavinnu var 96% arid 2019, en 63% islenskra hjukrunar-
freedinga voru i vaktavinnu. Arid 2019 voru 44% nydtgefinna
hjukrunarleyfa & islandi fyrir hjikrunarfraedinga med erlent
rikisfang. Fyrstu tvo manudina af arinu 2020 pa voru gefin Gt
18 ny hjukrunarleyfi, par af voru 89% til hjukrunarfraedinga
med erlent nafn (Kristlaug H. Jénasdéttir og Elisabet
Gudmundsdottir, 2021).

Vissulega er gridarlega mikilvaegt ef ekki fast islendingar

til starfa ad hafa moguleikann & ad rada einhvern til ad
sinna sjuklingum. Pvi midur er stadreyndin hins vegar su
ad margar stofnanir og einingar inni & storu spitélunum eru
komnar ad polmérkun med pad ad hafa ekki mannskap
sem talar og skilur islensku. bessi hrada og mikla fjdlgun
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erlendra hjukrunarfraedinga, sem tala annad mal en islensku
ad modurmali, og s timi sem fer i ad nd godum tokum &
islensku hefur leitt til aukins alags & islenska samstarfsmenn
peirra. betta alag birtist til deemis i yfirfeerslu dkvedinna
verkefna fra erlendum hjiukrunarfreedingum yfir & islensku,
t.d. skrifleg samskipti, s.s. hjukrunarbréf, patttaka i fjolskyldu-
fundum, simsvérun, samskipti vid aettingja og fleira

(Kristlaug H. Jénasdottir og Elisabet Gudmundsdottir, 2021;
Heilbrigdisraduneytid, 2020a). Auk pess getur pad reynst
sjuklingunum gridarlega erfitt ad geta ekki tjad sig eda gert sig
skiljanlega vid pa sem annast pa. petta veldur peim 66ryggi og
dregur einnig ur sjuklingadryggi og eykur haettu & mistokum,
vanlidan og haegum bata. bvi getur verid eerid flokid verkefni
fyrir stjornanda ad skipuleggja vinnu pegar parf ad horfa &
heildina m.t.t. samsetningar hverrar vaktar. Vaktir parf ad
skipuleggja pannig ad videigandi reynsla, haefni og pekking sé
til stadar, en auk pess parf alltaf einhver a vaktinni ad skilja og
tala islensku (Adalbjorg J. Finnbogadéttir, 2015).

Menntun, g2di og 6ryggi

pad er ekki i almannapagu ad fylla sjukrahdsin af litid
menntudu starfsfélki. Samkvaemt rannsékn Aiken og
samstarfsmanna (2017) komu fram tengsl & milli meira
menntadra hjukrunarfraeedinga og leegri danartidni sjuklinga.
A peim sjikrahtsum, par sem meira menntadir hjukrunar-
freedingar storfudu, voru minni likur a fylgikvillum, par ad
auki var uménnun sjuklinga betri. Einnig syndi rannsoknin ad
midad vid monnunarstadal fyrir 25 sjuklinga sem gerdi rad
fyrir fijorum hjukrunarfraedingum og tveimur sjukralidum eda
adstodarmoénnum, ba jokst danartidni ef hjukrunarfreedingum
faekkadi um einn, en minnkadi ef peim fj6lgadi um einn

(Aiken o.fl., 2017). Heegt er ad auka Oryggi og geedi pjonustu
heilbrigdisstofnana med pvi ad minnka alag og hafa feerri
sjuklinga & hvern starfandi hjukrunarfreeding (Pérez-Francisco
o.fl.,, 2020).

Hjukrunarfreedingar purfa ad bua yfir pekkingu og feerni sem
starf peirra Gtheimtir til pess ad tryggja oryggi sjuklinga. Gott
pverfaglegt samstarf milli starfsstétta og heefilegt vinnualag
er mjog mikilvaegt. Adgangur ad videigandi og naudsynlegum
teekjum og buinadi er mikilveegur og ad vinna eftir skyrum
verkferlum og geedaskjolum stofnana (Vaismoradi o.fl., 2020).

Heilbrigdisstarfsfélk hefur rika oryggistilfinningu og vinnur
eftir strongum reglum, verkferlum og gaedastodlum. Starfsfolk
telur ad pegar mannekla er mikil eda ménnun 6naeg til ad
sinna naudsynlegum verkefnum a sjukrahdsinu hafi pad
neikvaed ahrif 4 umdnnun skjélsteedinga peirra (Jana Kristin
Knutsdottir o.fl.,2019). Sja ma a starfsemitélum Landspitalans
ad skraningu alvarlegra atvika fjdlgar milli ara midad vid
fyrsta fjordung aranna 2020 og 2021 og eru alvarleg atvik
helmingi fleiri en & sama timabili (Elisabet Gudnadéttir, 2021).
Stundum ma rekja alvarleg atvik til akvedinna verkpatta sem
ekki tekst ad framkveema pegar ménnun hjikrunarfraedinga
er abotavant. Ofagleert folk getur ekki gengid i storf
hjukrunarfraedinga par sem porf er & pekkingu, kunnattu og
verkfaerni sem pad byr ekki yfir (Griffiths o.fl., 2018).
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Hver ber abyrgdina, hvad er hegt ad gera?

pegar kemur ad pvi ad manna vaktir fer mikill timi stjornenda
i ad skipuleggja vaktir starfsmanna og tryggja videigandi
feerni, pekkingu og reynslu hverju sinni. Abyrgdin er ekki

bara hja stofnunum og stjérnendum heldur einnig hja
stjérnvéldum sem hafa vidurkennt vandann. Sidustu ar hafa
verid vinnuhopar ad storfum sem hafa tekid saman atridi sem
geta haft ahrif 8 ménnunarvanda innan heilbrigdiskerfisins
(Heilbrigdisraduneytid, 2020a). Sidla ars 2019 var settur saman
styrihépur af heilbrigdisradherra sem atti ad koma med
tillogur um hvernig haegt veeri ad fjélga hjukrunarfreedingum
naestu arin. Tilldgurnar voru settar fram med itarlegri

skyrslu sem byggd var a fag- og reynslupekkingu hépsins og
fyrirkomulagi @ uppbyggingu hjukrunarnams jafnt hérlendis
sem erlendis (Heilbrigdisraduneytid, 2020b). Segja ma ad fra
pvi ad Haskoélinn a Akureyri for ad utskrifa hjukrunarfraedinga
hafi mikill vidsndningur ordid i ménnunarvanda hjukrunar-
freedinga a landsbyggdinni. | dag er til ad mynda SAk vel
mannad af hjukrunarfreedingum (Heilbrigdisraduneytid,
2020a). Vonir eru bundnar vid ad med auknu fjarmagni til
menntastofnana og fjélgun nemenda i nami batni ménnun i
hjukrun naestu arin.

islensk stjornvéld eru abyrg fyrir heilbrigdispjonustu og i
[6gum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 segir i 1. gr. ad
allir eigi kost & fullkomnustu heilbrigdispjénustu sem &
hverjum tima er tok a ad veita til verndar andlegu, likamlegu
og félagslegu heilbrigdi i samraemi vid akvaedi laga (Log um
heilbrigdispjonustu nr. 40, 2007). Sidustu ar hafa deildarstjérar
Landspitalans verid sammala um a8 litid sé sétt um auglyst
storf hjukrarfreedinga (Vigdis Birna Holmgeirsdottir, 2016).
Einhverjar einingar innan Landspitalans hafa auglyst og
ekki fengid neina umsoékn pratt fyrir ad hafa birt auglysingar
margsinnis. Ma pvi segja ad stjornendur standi frammi fyrir
vandamali sem eykst med hverju arinu og geti ekki stadid
lengur undir pvi ad veita pa heilbrigdispjonustu sem login
segja til um.

Lausnir

Ef horft er 4 vanda islenska heilbrigdiskerfisins og hugad ad
Urlausnum er haegt ad horfa til stefnu og vidurkenningarkerfis
sem unnid er eftir 4 bandariskum sjukrahtsum. Pessi stefna
kallast Magnet og studlar a8 geedum i hjukrun sjuklinga,
eykur starfsanaegju hjukrunarfreedinga og minnkar vinnualag.
Sjukrahus purfa ad uppfylla akvedna peetti til ad fa pessa
vidurkenningu. bau sjukrahus sem vidhafa pessa stefnu

horfa til framtidar og starfa eftir gagnreyndri pekkingu

(ANCC Magnet Recognition Program, e.d). Samkvaemt
rannsokn Stimpfel og félaga (2016) eru auknar likur & ad
hjukrunarfreedingum sem starfa eftir pessari stefnu finnist
peir vera vel pjalfadir og faglegir i starfi sinu. peir telja sig

vera betur i stakk buna til pess ad sinna starfi sinu vel. Peim
finnst peir haefari til pess ad meta sjuklinga og bregdast vid
vandasdmum adstaeedum, sem geta skapast, med gagnreyndri
pekkingu. Einnig synir rannsoknin ad peir hjukrunarfraedingar
sem starfa eftir Magnet finna i flestum tilfellum til meiri
starfsanaegju en adrir hjukrunarfreedingar. Skjolstaedingar a
peim stofnunum lysa meiri anaegju med veitta pjonustu og
med tengsl vid sinn hjukrunarfraeding. Fjolmorg sjukrahls

i Evropu hafa adlagad eda breytt starfshattum sinum til ad
hljéta pessa vidurkenningu og starfa eftir pessari stefnu (ANCC
Magnet Recognition Program®, e.d).
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Laun eru alltaf til umraedu pegar kemur ad hjukrunar-
freedingum og umonnunarstéttum almennt hja rikinu sem og
alag og kulnun i starfi. Sandra B. Franks, stjornarmadur i BSRB
og formadur sjukralidafélags islands, kemst svo ad ordi:

Vandi spitalans a undanférnum arum hefur ekki

sist verid skortur a heilbrigdisstarfsfolki, sér i lagi
sjukralidum og hjukrunarfraedingum. Aukid alag og
launaskerdingar verda ekki til ad baeta pann vanda.
Edlilegra vaeri ad leita allra leida til ad draga ur alagi og
baeta kjorin til ad fjdlga i pessum mikilvaegu fagstéttum
(Sjakralidafélag islands, 2019).

pad er ahyggjuefni hve mikid brottfall er i hépi starfandi
hjukrunarfraedinga og hve margir horfa til annarra starfa utan
heilbrigdiskerfisins (Cheval o.fl., 2019). Naudsynlegt er ad gera
vinnuumbhverfid meira heillandi, draga 0r alagi i starfi og leita
markvisst uppi pa paetti sem skapa éanaegju til pess ad geta
baett 4r peim. Mannaudurinn er mikilvaegur og ef stofnanir
missa ut ar kerfinu folk med mikla reynslu tekur baedi tima og
kostar peninga ad fjarfesta i nyjum starfsménnum.

Margar einingar hafa sidustu ar glimt vid ménnunarvanda
og nu eftir 1. mai, pegar stytting vinnuvikunnar tekur gildi,
ma veenta pess ad enn meira gap komi til med ad myndast
sem erfitt verdur ad fylla. Er pad mat stjornenda ad erfitt
verdi ad rada félk par sem umsoknir undanfarin misseri hafa
oft og tidum verid faar og jafnvel engar. A 16 rimadeild &
Landspitalanum er stadan ekki vaenleg. Fullmannad er 16,1
stodugildi en er i dag moénnun i 12,1 stodugildi. Maetti pvi
strax i dag rdda inn 4 hjukrunarfraedinga i 100% starf. Svipada
sogu er ad segja af fleiri deildum innan Landspitalans og
heilbrigdisstofnunum & landinu (Gerdur Beta Johannsdéttir,
munnleg heimild, 28. april 2021).

Stjornvéld verda ad studla ad pvi ad heilbrigdisstofnanir
landsins séu samkeppnishaefar pegar horft er til starfskrafta
hjukrunarfraedinga og annarra heilbrigdisstétta. betta er
stort og aerid verkefni. Starfshépur, sem heilbrigdisradherra
skipadi, hefur skilad tilldgum um betri menntun og
monnun heilbrigdisstétta sem mikilvaegt er ad fara vel

yfir til pess ad studla ad vel mannadri heilbrigdispjénustu
(Heilbrigdisraduneytid, 2020a).

Fraedigrein

LOKAORD

Heilbrigdisaeetlun stjérnvalda er sett fram sem leidarvisir i
att ad baettu heilbrigdiskerfi islendinga. Abyrgdin um faglega
monnun innan heilbrigdiskerfisins liggur hja stjornendum
stofnana, en stjérnvold bera dbyrgd & ad haskélar landsins
séu i stakk bunir og hafi naegilegt bolmagn til ad Gtskrifa
pann fjélda heilbrigdisstarfsmanna sem samfélagid parfnast.
Eftir nokkurra ara bid eftir adgerdum af hendi stjérnvalda
vard ur faghépur til ad setja saman aeetlun og tillégur um
hvernig megi fi6lga Gtskrifudum hjukrunarfreedingum. par er
gert rad fyrir fjolgun nemanda naestu arin, samhlida auknu
fijarmagni til haskoélanna. Geta peir pvi nytt fiarmagnid til

ad styrkja innvidi og beeta i kennslu innan sem utan skoéla.
Namsvettvangur hjukrunarfraedinga er um allt land & hinum
ymsu stofnunum. Stadreyndin er pessi, ekki er naegilegt
frambod af hjukrunarfraedingum. Starfsalag 4 pa er mikid og
vinna peir oft umfram vinnuskyldu sina. Petta eykur haettu a
skertri starfsanaegju, kulnun og verri pjénustu. Ef marka ma
rannsoknir er pessi vandi ekki & undanhaldi.

Aukinn fjéldi sjuklinga, sem hver hjukrunarfraedingur parf

ad sinna, veldur pvi ad afdrif sjuklinga eru ekki eins géd,
alvarleg atvik og danartidni peirra vegna legu a sjukrahusi
hafa aukist. pvi eru hjukrunarfraedingar lykilstarfsmenn
pegar horft er til 6ryggis sjuklinga. Eins og stadan er i dag er
heilbrigdiskerfid komid ad polmdrkum hvad petta vardar og
med auknum fjélda alvarlegra atvika, hjukrunarfraedinga sem
telja sig 66rugga og hafa ekki undan ad sinna starfi sinu eins
og pbeim pykir bodlegt er erfitt ad segja ad oryggi a islenskum
heilbrigdisstofnunum sé tryggt. Peir sem starfa 4 gélfinu gera
allt sem beir geta til ad nd pvi besta fram i vidvarandi vitahring
manneklunnar. Nuverandi astand eykur haettu a alvarlegum
mistokum.

Ahugavert verdur ad sja hvort pad naest ad framfylgja
heilbrigdisstefnunni sem gildir til rsins 2030, pbar sem abyrgd
er 16gd & lykilstarfsmenn innan heilbrigdiskerfisins. Einnig parf
ad hlua ad starfsfolki pegar miklar breytingar eiga sér stad eins
og heilbrigdisdaetlunin gerir rad fyrir 8 komandi arum. Miklar
breytingar urdu a vinnutima med styttingu vinnuvikunnar nd i
upphafi ars 2021 og verdur zerid verkefni fyrir stjérendur ad ad
tryggja vidunandi ménnun midad vid nyjar forsendur. Skortur
avidmidum og maelikvérdum vardandi ldgmarksmoénnun eda
vidunandi ménnun gerir pad ad verkum ad verkefnid ad baeta
monnun verdur heldur éapreifanlegt og fljétandi. Pad stendur
hvergi i lgum eda reglum hversu mikid er nég eda hvada
atridi séu hofd til hlidsjonar vid pad mat.

Vid baum vid pann veruleika ad pad er skortur & hjukrunarf-
reedingum. A medan svo er purfum vid ef til vill ad endurhugsa
starfsumhverfi peirra samhlida breyttu vinnufyrirkomulagi

og nyrri teekni. G843 pverfagleg samvinna milli fagstétta er
mikilvaeg pvi hun eykur drangur og starfsanaegju. Skortur a
starfandi hjukrunarfraedingum eykur porfina & ad nyta réttu
starfsmennina & réttum stad pannig ad fagleg nalgun verdi
sem best og sjuklingar fai bestu mégulegu umonnun. Pad er
engum hjukrad ef enginn hjuikrar.
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