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»It begins with the natural feeling that
one wants to serve, to serve first. Then
conscious choice brings one to aspire to
lead“ (Greenleaf, 2008, bls. 15).



INNGANGUR

i gegnum aldirnar hafa ymsir stjérnunarhaettir tidkast. Adur
fyrr voru einraedislegir stjornunarheettir rikjandi en med
arunum hafa pjonandi stjérnunarhaettir ordid meira dberandi.
Einraedisleidtogi beitir fyrst og fremst pvingunarvaldi og pvi
valdi sem stada hans innan fyrirtaekis veitir honum til pess
ad stjorna starfsfélki sinu. Pessi stjornunarstill er p6 & hrédu
undanhaldi par sem pessi nalgun hentar ekki vinnumarkadi
og starfsmenningu 21. aldarinnar. Vinnumarkadur natimans
er flékinn og breytingar of hradar til pess ad vald og
akvérdunartaka geti verid i héndum eins adila. | dag er

aukin krafa um ad stjornendur bui yfir faerni til ad studla ad
samvinnu einstaklinga med mismunandi bakgrunn og getu.
Jafnframt kallar ndtimavinnuafl eftir meiri vir8ingu og betri
framkomu af halfu yfirmanna en tidkast hefur adur. bvi er
aukin porf & ad stjérnendur i dag bui yfir leidtogahaefileikum
en nokkur munur er & pvi ad vera stjérnandi eda vera leidtogi
(Manktelow o.fl., 2016).

Stjérnandi er einstaklingur sem hefur formlegt vald til ad
skipuleggja storf innan akvedinnar skipulagsheildar og ber
abyrgd & geedum peirrar vinnu sem fram fer. Stjornandi getur
fylgt eftir verklagi og haft eftirlit med 66rum samkvaemt
starfslysingu an pess ad purfa ad hofda til ahugahvatar
starfsfolks. Leidtogi er sa sem faer f6lk i lid med sér og hefur
g6d ahrif 4 pad, hvort sem hann gegnir stjérnunarstédu

edur ei. Hann hefur ahrif & vihorf folks til verkefna og

er leidbeinandi (Booher o.fl., 2021). Leidtogi byr yfir
persénuhattum og hugsjén sem vekur ahuga annarra til ad
fylgja honum. Hann byr yfir gédri tilfinningastjérn, getur
styrt vishorfum sinum og vidbrégdum an pess ad missa syn
4 hugsjon sinni pegar adstaedur reynast krefjandi. Jafnframt
byr hann yfir g6dri samskiptafeaerni, polinmaedi og hlyleika.
Pvi getur hver sem er radid sig i stodu stjérnanda en einungis
hluti peirra sem stjérna eru i raun leidtogar. (Barr og Dowding,
2019).

Fraedigrein

Heilbrigdiskerfid er formleg skipulagsheild (Kristin poérar-
insdottir, 2020). Skipulagsheild er skilgreind sem félagsleg
heild sem er skipulogd og drifin afram af sameiginlegum
markmidum (Daft, 2001). Steerd skipulagsheilda hefur mikil
ahrif a starfsemi og fyrirkomulag peirra. Steerri skipu-
lagsheildir eru sérhaef8ari, formlegri og hafa frekar starfs-
lysingar sem starfsfolki ber ad fara eftir (Ingi Runar
Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008).
Stjérnendur stérra skipulagsheilda, hafa i mérg horn aéd lita
pegar kemur ad rekstri og skipulagi og geta haft umtalsverd
ahrif & lidan starfsfolks (Kristin Pdrarinsdottir o.fl., 2020;
Sigrdn Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013). Sa
stjérnunarstill sem notadur er skiptir mali og hafa rannséknir
synt fram & agaeti pjonandi forystu (e. servant leadership).
Slikur stjornunarstill eykur likur & go8um samskiptum og eflir
traust og virdingu a milli yfirmanns og starfsfolks. Hann leidir
af sér aukin afkdst i vinnu, aukna starfsfanaegju og hollustu til
skipulagsheildarinnar. Jafnframt hafa rannséknir synt fram &
minni starfsmannaveltu par sem pjénandi forysta er h6fd ad
leidarljosi og almennt meiri anaegju med stjérnendur & medal
undirmanna (Gunnarsdottir, 2014; Hanse o.fl., 2016; James
o.fl., 2021).

Hér & eftir verdur fjallad um hugmyndafraedi pjénandi forystu
og leitad svara vid spurningunni: Hvad er pjonandi forysta og
hentar han i heilbrigdiskerfinu?

Helstu hugtokum verda gerd skil auk pess sem fjallad verdur
um meelitaeki sem notad er vid gerd rannsokna & pessu
svidi. Fjallad verdur um pjonandi forystu sem stjérnunarstil
innan heilbrigdiskerfisins og ahrif pjonandi forystu a
hjakrunarfreedinga, baedi sem stjérnendur og undirmenn.
Helsta gagnryni & pjonandi forystu sem stjérnunarstil verda
einnig tekin til skodunar.

bjonandi forysta

Pjonandi forysta er leidtogastill sem nytur vaxandi vinsaelda
og ber pad med sér ad stjérnandinn er baedi pjonn og leidtogi
4 sama tima. Fyrir suma vekur ordid pjonn tafarlaust upp
neikvaed hugsanatengsl vegna gildishladinnar merkingar
hefdbundinnar notkunar pess. Pad getur pvi tekid tima ad
atta sig & notkun ordsins i 68ru og jakvaedara samhengi. A
timum idnbyltingarinnar var litid a starfsfélk sem dauda hluti
og stofnanir sau starfsfolk ad mestu sem tannhjéli vélum. A
undanférnum aratugum hafa ordid breytingar 4 pessu gamla
vidhorfi sem var lengi vid lydi. | dag er mun meiri vidurkenning
& pvi ad porf sé fyrir samheldna nalgun sem byggist a lidsheild
pegar kemur ad stjornun og forystu (Spears, 1998).

Hugmyndafrzdi pjonandi forystu
Hugmyndafraedin um pjénandi forystu kom fyrst fram i
skrifum Robert K. Greenleaf i kringum 1970 pegar hann gaf
Ut greinina ,, The servant as a leader“ (Greenleaf, 2008). Sidan
hefur hann skrifad fjolmargar greinar og gefid it baekur um
pjéonandi forystu. Einnig stofnadi hann félagid ,,Greenleaf
Center for Servant Leadership“ sem enn er starfraekt i dag
(Greenleaf Center for Servant Leadership, 2021). Samkvamt

Greenleaf (2008) hefur hinn pjonandi leidtogi edlislaega
tilfinningu um ad vilja pjona sem sidar leidir til medvitadrar
akvordunar til forystu hja viskomandi. bjonandi leidtogi
hvetur starfsfélk til hollustu og til pess ad fara enn pa lengra
i starfi sinu (e. to go above and beyond) til ad fa dvinning
fyrir skipulagsheildina (van Dierendonck, 2011). Pessu naer
pjonandi stjérnandi ekki med pvingunarvaldi heldur med
pvi ad studla ad g6du sambandi milli sin og starfsmanna
sinna (Newman o.fl., 2017). Samskipti & milli starfsmanns og
yfirmanns einkennast af patttoku beggja adila i félagslegum
samskiptum, gagnkvaemu trausti, virdingu og skylduraekni
(van Dierendonck, 2011).

Segja ma ad pad sé prennt sem sé einkennandi fyrir hinn
bjénandi stjornanda. i fyrsta lagi hefur hinn pjénandi
stjérnandi einlaegan ahuga 4 velferd annarra. Stjérnandinn
synir ahuga med virkri hlustun og skapar traust, sem er
mikilvaegt skref til pess ad maeta p6rfum annarra. Hann

ber virdingu fyrir hugmyndum og skodunum annarra,

en pad parf ekki endilega ad fela i sér sampykki. Virding
leidtogans endurspeglar vidurkenningu a sjalfstzedi, frelsi og
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sképunargafu starfsmannsins. | 63ru lagi leitast hinn pjonandi
stjérnandi vid ad efla faerni og sjalfspekkingu sina i gefandi

og markvissum samskiptum. Vitund um eigin ord og athafnir
dsamt mogulegum ahrifum peirra & adra eykur sjalfsvitund

og sjalfsoryggi. Gott en hoflegt sjalfséryggi er forsenda
audmyktar og hogvaerdar sem veitir svigram og teekifeeri fyrir
hugmyndir og skdpunargafu annarra. i pridja lagi hefur hann
skyra framtidarsyn, hugsjon og pekkir tilgang starfsins. Skyr
framtidarsyn gefur hinum pjénandi stjornanda forskot sem

er forsenda pess ad hann geti tekid forystu og borid abyrgd

& verkefnum sinum. Heildraen nalgun i starfi stjérnanda er
undirstada abyrgdar og aga sem eykur moguleika hans & pvi
ad sja teekifaerin sem gefast hverju sinni (Greenleaf, 2008).
Mikilveegt er ad stjérnandi syni abyrgd a sjalfum sér og hafi
getu til personulegra breytinga, hverjar sem paer geta verid.
Leidtogahlutverkid felur i sér ad vera hluti af hdpnum auk pess
ad halda hopnum skipulégdum og vel starfandi. bessi stada
krefst pess ad stjérnandinn hafi abyrgdartilfinningu og neemni
gagnvart porfum baedi hépsins og einstaklinga innan hans
(Kovac o.fl., 2017).

Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir (2013) gerdu
pversnidsrannsokn & vidhorfi starfsfélks a islandi gagnvart
pjonandi forystu a vinnustad. patttakendur voru alls 1.683
talsins og unnu & nokkrum mismunandi vinnustddum innan
heilbrigdis- og skélakerfisins og i vidskiptalifinu. Ut fra
nidurstddum rannséknarinnar var sett fram tillaga ad likani
sem getur audveldad skilning 4 hugmyndafraedi pjonandi
forystu og synir samhengi lykilpatta hennar. Likanid byggist
a premur lykilatriSum sem leggja baedi aherslu a pjéonandi
paetti og stjornunarpeetti i pjonandi forystu. Fyrsta og annad
lykilatridid er einleegur ahugi 8 hdgum annarra og innri styrkur
sem er lysandi fyrir pjonandi pattinn. bridja lykilatridid er
heefileikinn til ad sja til framtidar, sem undirstrikar aherslu

a stjornunarpattinn. Allir tengjast paettirnir svo saman og

eru teiknadir i premur hornum prihyrnings sem snyr a hvolfi
(sja mynd 1). Pad sem tengir lykilatridin saman er vilji til ad
pjéona 68rum med jafningja brag og audmykt sem leggur
grunn ad sameiginlegri hugsjon og samfélagslegri abyrgd.
Pessi lykilatridi eru jafnframt helstu einkennismerki pjénandi
forystu (Sigrdn Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdéttir,
2013).

Meelitaeki fyrir pjonandi forystu

Dirk van Dierendonck (2011) setti fram likan sem lysir
eiginleikum pjonandi stjérnanda en pad leggur dherslu & baedi
pjonandi patt og stjornandapattinn. Samkvaemt likaninu

er pjénandi stjérnandi eflandi og vill sja starfsmenn eflast

og proskast i starfi (e. empowering and developing people).
Hann synir audmykt (e. humility) og hogveers, er sanngjarn
og falslaus (e. authenticity). Pjénandi stjornandi synir einnig
fyrirgefningu (e. interpersonal acceptance), veitir lei§sogn

(e. providing direction) og hefur samfélagslega abyrgd (e.
stewardship). Jafnframt veitir hann starfsfélki taekifzeri til ad
taka patt i akvardanatoku, kemur vel fram vid starfsfolk sitt
og bregst vid persénulegum porfum peirra (van Dierendonck,
2011).

Ymis maelitaeki hafa verid proud Gt fra likani Dirk van
Dierendonck med pad ad markmidi ad maela avinning

sem hlyst af pjonandi forystu. Kdnnun & pjonandi forystu

(e. Servant leadership survey) er peirra pekktast (Smith

o.fl., 2016). Um er ad reeda spurningalista sem leidir i ljos

ad hve miklu leyti pjonandi forysta er til stadar innan
skipulagsheilda. Meeldir eru atta undirpaettir sem endurspegla
vidhorf og eiginleika hins pjéonandi leidtoga (Smith o.fl.,
2016; van Dierendonck, 2011). Hver pattur fyrir sig er metinn
asamt pvi ad heildarstigafjoldi er tekinn saman. Pannig
getur notkun spurningalistans gefid til kynna ad hve miklu
leyti pjéonandi forysta er til stadar og hversu veigamikid
hlutverk hver undirpattur leikur (Kristin Pérarinsdottir o.fl.,
2020). Nidurstddur geta nyst stjornendum til ad sja hvad

vel er gert og hvad betur megi fara pegar kemur ad peirra
stjérnunarhattum. Pannig ma studla ad farseelli stjornun
innan vinnustadar en ella (Smith o.fl., 2016). Kénnun

um bjénandi forystu ma einnig nota samhlida 68rum
spurningalistum til ad meta ahrif pjonandi forystu & dkvedna
paetti, svo sem starfsanaegju (Kristin Pérarinsdéttir, 2020).

bjonandi forysta i heilbrigdiskerfinu

islenskir stjiornendur hafa i auknum meeli tamid sér
hugmyndafraedi pjénandi forystu, beaedi i heilbrigdiskerfinu
og i vidskiptalifinu (Hulda Rafnsdottir o.fl., 2015; Kristin
pérarinsdéttir o.fl., 2020; Sigrun Gunnarsdottir og Birna

Mynd 1. Likan sem synir samhengi priggja lykilatrida pjonandi forystu (Sigriin Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013)
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Gerdur Jonsdottir, 2013). Nyleg rannsdkn Kristinar Pérar-
insdottur o.fl., (2020) sem fér fram innan Heilbrigdis-stofnunar
Nordurlands syndi ad veegi pjénandi forystu hja yfirménnum
4 hjukrunarsvidum hefur aldrei verid meira. Adstaedur i
heilbrigdiskerfinu geta verid mjog krefjandi og er mikilvaegt
ad vinnuumhverfid sé hvetjandi og stydjandi vid starfsmenn
(Gunnarsdottir, 2014). Synt hefur verid fram a ad pjéonandi
forysta sé arangursrikur stjornunarstill (Hanse o.fl., 2016;
Sigrin Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013)

sem hentar einkum vel innan islenskrar heilbrigdispjéonustu
(Gunnarsdottir, 2014; Hulda Rafnsdottir o.fl., 2015).

Stjérnunarstillinn ytir undir g68 samskipti, traust og virdingu
4 milli yfirmanns og starfsfélks. Pjonandi forysta leidir einnig
af sér aukin afkdst i vinnu, aukna starfsanaegju og hollustu til
stofnunar. Jafnframt leidir hin af sér minni starfsmannaveltu
og meiri dnaegju med stjérnendur (Gunnarsdottir, 2014;
Hanse o.fl., 2016). Til ad mynda syndi rannsokn Huldu
Rafnsdottur o.fl. fra arinu 2015 ad starfsfolk SjukrahUssins &
Akureyri telur pjonandi forystu eiga patt i pvi ad auka gaedi
pjonustunnar og 6ryggi skjélstaedinga. Almennt virdist svo
vera ad starfsfolk heilbrigdisstofnana a islandi sé aneaegt med
pjonandi stjérnunarhaetti og tengi pa vid aukna starfsanaegju
(Hulda Rafnsdéttir o.fl., 2015; Kristin Pdrarinsdottir o.fl.,
2020; b6ra Gunnarsdottir, 2019). Sambeerilegar nidurstodur
fengust Ur annarri islenskri rannsékn par sem skodad var
hvort tengsl vaeru & milli starfsanaegju og pjénandi eiginleika
stjérnenda. Fjdgur sjikrahus & Islandi téku patt i rannsékninni
par sem flestir patttakendur voru hjukrunarfraedingar, 33%
voru sjukralidar og 18% annad starfsfélk. patttakendur
svOrudu baedi kdnnun um pjénandi forystu dsamt nokkrum
spurningum um starfsanaegju. Nidurstodur rannséknarinnar
syndu ad pjénandi forysta er vissulega til stadar i islensku
heilbrigdiskerfi og sterk tengsl eru a milli pjonandi eiginleika
hjukrunarstjérnenda og dnaegju starfsfolks i starfi. Rannsoknin
styrkir pvi pa stadhaefingu ad pjéonandi forysta henti vel
innan heilbrigdiskerfisins (Gunnarsdottir, 2014). Kbnnun
Sigrunar Gunnarsdéttur og Birnu Gerdar Jonsdéttur (2013)
bendir pé til ad efla purfi nokkra paetti likt og sidferdi, traust
og fagmennsku hja stjérnendum sem fylgja hugmyndafraedi
bjénandi forystu a islandi. Med pvi a8 tryggja velferd og

hag pegna sinna getur pjonandi leidtogi skapad samfélag
sem ytir undir lydraedi, réttleeti og farseeld i islenskum
skipulagsheildum (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur
Jénsdottir, 2013).

Hjiakrunarfraedingar i kliniskri vinnu

Hjukrunarfraedingar eru fijolmennasta heilbrigdisstéttin

4 Islandi og pvi mikilveeg forsenda pess ad haegt sé ad
halda uppi 6ruggu og skilvirku heilbrigdiskerfi. Hjukrunar-
fraedingar gegna gridarlega mérgum hlutverkum innan
heilbrigdiskerfisins og er eitt af peim stjornunarhlutverk
(Heilbrigdisraduneytid, 2020), baedi formlegt og 6formlegt.
Almennt séd hafa stjornendur videigandi titla. Rannséknir
hafa p6 synt ad reynslumiklir hjukrunarfraedingar sem faerir
eru i kliniskri uménnun sjuklinga séu 6formlegir leidtogar
medal jafningja sinna (Lawson og Fleshman, 2020).

Booher o.fl. (2021) gerdu eigindlega rannsokn sem for fram &
tveimur sjukrahtsum i Bandarikjunum par sem raett var vid
20 kliniska hjukrunarfraedinga. Allir 20 patttakendurnir h6féu
eiginleika pjonandi stjérnanda i kliniskri vinnu sinni, hvort

Fraedigrein

sem peir voru medvitadir um pad eda ekki. Pa nidurstédu
fengu rannsakendurnir Ut fra lysingum hjukrunarfreedinganna
a starfi sinu, sem téldu upp 6ll mikilvaegustu einkenni
pjonandi stjérnunarhatta. Hjakrunarfraedingarnir tjadu ad
hlutverk peirra veaeri ad forgangsrada og Uthluta verkefnum,
samraema umdnnun og eiga samskipti vid og vinna med 638ru
starfsfolki og jafnframt a8 vera forsvarsmenn skjolstaedinga
sinna, hvetja pa afram og fraeda pa. Hjukrunarfraedingarnir
lystu pvi einnig ad peir teldu hlutverk sitt vera ad annast
skjolsteedinga sina med sanngirni, audmykt og samkennd
(Booher o.fl., 2021). Auk pess eru hjukrunarfraedingar
kennarar og fyrirmyndir nylida og veita lei&sogn i starfi
(Heilbrigdisraduneytid, 2020). | rannsékninni kom einnig fram
ad hjukrunarfraedingarnir settu almennt parfir skjolsteedinga
sinna i fyrsta seeti. Gatu borid kennsl a styrkleika annarra i
starfi og fengid videigandi adstod til ad fa sem besta Utkomu
fyrir skjélstaedinginn (Booher o.fl., 2021).

Stjornendur a hjikrunarsvidum
Hjuakrunarfreedingar fa oft litinn undirbuning fyrir stjérnunar-
storfinnan heilbrigdiskerfisins sem geta verid mjog flokin
ogilla afmorkud (Gunawan o.fl., 2018). Miklar krofur eru
gerdar til hjukrunarstjérnenda. Algengt er ad peir hafi of
morg verkefni sem leida til mikillar yfirvinnu og erfidleika
vid ad samraema einkalif og vinnu (Sandra Sif Gunnarsdottir
og Sigridur Halld6rsdéttir, 2020). Hjukrunarfraedingar i
stjérnunarstodum hafa tjad ad starfinu fylgi gifurleg abyrgs,
personuleg skuldbinding og einangrun sem fjarleegi pa fra
klinisku starfi (Cabral o.fl., 2018). Jafnframt hafa peir tjad

ad mikid alag fylgi starfinu vegna ménnunarvanda og skorti
a studningi fra yfirmonnum (Sandra Sif Gunnarsdéttir og
Sigridur Halldérsdéttir, 2020).

Margir persénulegir paettir geta haft ahrif 4 eda studlad ad
stjérnunarhaefni hjukrunarfraedinga likt og menntunarstig,
reynsla, aldur og persénuleiki. Til ad mynda verda stjérnendur
haefari eftir bvi sem menntunarstig er haerra og meiri reynsla
er a stjornunarhlutverki. Samkvaemt moédeli Gunawan o.fl.
(2018) felast pd lykilatridin i skipulagsheildinni og patta
innan hennar sem hafa ahrif & haefni hjukrunarfraedinga

til ad stjorna. bjalfun og handleidsla geta haft god ahrif a
préun stjérnunarhafni hvort sem hin kemur fra yfirmanni
eda 68rum og ytir undir starfsanaegju og géd samskipti.
Akjosanleg pjalfun er sveigjanleg, eflandi og hvetur til
leerdoms af mistokum. Mikilvaegt er fyrir hjukrunarfraedinga
ad hafa gdda fyrirmynd og fa adlogun inn i starfid. Einnig pykir
mikilvaegt ad geta att persénuleg samskipti vid yfirmenn, fa
studning fra mannaudsteymi og hafa skyra og afmarkandi
starfslysingu. Meaelt er med pvi ad hjukrunarstjérnendur

setji sér markmid Ut fra skipulagsheildinni sem peir tilheyra
og fai reglulega mat & frammistddu sinni. Getur pad lika

haft g6d ahrif & stjérnendur ad fara a eflingar ndmskeid (e.
empowerment program) sem eykur sjalfstraust peirra i starfi
(Gunawan o.fl., 2018).

Starfsumhverfi hjukrunarfraedinga i opinberri stjéornunarstodu
getur verid mjog streituvaldandi (Cabral o.fl., 2018; Sandra

Sif Gunnarsdoéttir og Sigridur Halldérsdottir, 2020; Sigridur
Halldo6rsdéttir o.fl., 2016) og eiga peir haettu 4 ad préa med
sér streitueinkenni svo sem stodkerfisverki og svefnvandamal
(Sigridur Halldorsdéttir o.fl., 2016). Samkvaemt rannsékn
Sigridar Halldorsdéttur o.fl. (2016) hefur meiri hluti
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hjikrunardeildarstjora a islandi stodkerfisverki og stor hluti
peirra er oft eda alltaf andlega urvinda eftir vinnudaginn.
pratt fyrir mikla personulega skuldbindingu og abyrgd i starfi
er starfsoryggi hjukrunarstjérnenda ekki mikid og launin ekki
talin fullnaegjandi (Cabral o.fl., 2018). Med pvi ad tileinka sér
pjonandi stjérnunarhaetti geta stjornendur & hjukrunarsvidum
aukid starfsanaegju og uppfyllt porf sina fyrir ad gefa af sér

i starf. bvi meiri studning sem hjukrunarstjérnendur veita

vid personulegan og faglegan proska starfsmanna sinna (e.
developing others), beim mun anaegjulegra og gefandi upplifa
peir starf sitt (Farrington og Lillah, 2019).

Starfsanaegja og upplifun hjikrunarfraedinga af
pjonandi forystu

Ollviljum vid vinna a stad par sem okkur lidur vel og par

sem vid erum anaegd i vinnunni. Starfsanaegja er mikilveeg
ekki adeins pvi starfsfolk eydir storum hluta aevi sinnar i
vinnunni. Einnig vegna pess ad anaegdu starfsfolki fylgir aukin
afkastageta, aukin geedi i starfi og betri drangur starfseininga
(Heilbrigdisraduneytid, 2020).

i nylegri starfendarannsékn Yektatalab o.fl. (2021) var leitast
vid ad koma auga & og takast a vid askoranir vardandi
starfsanaegju hjukrunarfraedinga. [ [jos kom ad akvednir peettir
likt og namsframbod, streita i starfi og vontun 4 teekjabunadi
haf&i ahrif & starfsanaegju. Takmarkad frambod afpreyingar
og samveru utan vinnu fyrir hjukrunarfraedinga var einnig
tengt starfsdéanaegju. beettir eins og mannaudsstjornun,
stjérnun skipulagsheildar og skortur a faglegu starfi h6féu
jafnframt mikil &hrif. Eftir ad buid var ad greina paer askoranir
sem stédu i vegi fyrir starfsanaegju hjukrunarfraedinga,

settu patttakendur, i samvinnu vid rannsakendur saman
daetlun um breytingar. Markteekur munur var a starfsanaegju
hjukrunarfraedinga eftir breytingarnar. Nidurstodur benda
pvi til pess ad hjukrunarfreedingar og stjornendur geti i
sameiningu studlad ad aukinni starfsanaegju og pad an
aukins tilkostnadar. Pad er b6 ekki pannig ad allar breytingar
sem snUa ad starfsanaegju séu a valdi starfsmannanna
sjalfra. Likt og fram kom i rannsokn Yektatalab o.fl. (2021)

er stjérnunarstill einn af peim pattum sem hafa ahrif &
starfsanaegju.

Margar rannséknir hafa synt fram & jakvaed ahrif pjénandi
stjérnunarstils a starfsanaegju hjukrunarfraedinga innan
heilbrigdiskerfisins (Hulda Rafnsdéttir o.fl., 2015; Kristin
Pérarinsdottir o.fl., 2020; Sigrun Gunnarsdottir og Birna
Gerdur Jonsdottir, 2013). pvi fleiri eiginleika pjénandi forystu
sem naesti yfirmadur hefur tamid sér, pvi meiri starfsanaegju
upplifir starfsfolk (Kristin bPérarinsdottir o.fl., 2020; Sigrdn
Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013). Visbendingar
eru um ad vaegi hvers eiginleika fyrir sig sé misjafnt en
rannséknum ber ekki saman um hvada eiginleikar hafa
mestu ahrifin. Azetla ma pvi ad nokkur breytileiki sé & pérfum
hjukrunarfraedinga 4 milli skipulagsheilda en ljost er ad
stjérnandi getur spilad lykilhlutverk i starfsanaegju peirrra

(Hulda Rafnsdottir o.fl., 2015; Kristin bérarinsdottir o.fl., 2020).

Erlendar rannsoknir leida slikt hid sama i ljés. Farrington
og Lillah (2019) syndu fram & ad starfsmenn sem upplifa
stjornendur veita studning vid persénulegan og faglegan
proska sinn (e. developing others) voru dnaegdari i starfi.
Einnig kom fram ad ef starfsmenn upplifdu vinnuveitanda
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bera hag annarra fyrir brjésti (e. caring for others) upplifdu
peir meiri anaegju i starfi (Farrington og Lillah, 2019).

Pjénandi forysta hefur ahrif 4 lidan starfsmanna og
yfirmanna. Hanse o.fl. (2016) syndu auk pess fram 4 ad
slikur stjornunarstill hefdi ahrif 8 samband milli yfirmanns
og undirmanns. [ rannsokninni eru skilgreindir fimm paettir
pjonandi forystu; efling (e. empowerment), abyrgd (e.
accountability), forgangsrédun i pagu annarra (e. standing
back), audmykt og samfélagsleg abyrgd. Rannséknin leiddi
ljos ad allir pessir fimm paettir h6fdu i raun marktaekt jakveed
ahrif 4 samband milli yfirmanns og starfsmanns. Efling

hafdi po sterkustu ahrifin par & (Hanse, o.fl. 2016). S6mu
nidurstodur hafa fengist i islenskri rannsékn sem framkvaemd
var a Sjukrahusinu a Akureyri (Hulda Rafnsdottir o.fl.,

2015) sem og i doktorsrannsokn Mitterer (2017). Audmykt,
samskiptafaerni og hvatning voru eiginleikar yfirmanna

sem tengdir voru starfsanaegju og minni starfsmannaveltu

i rannsokn Mitterer (2017). Rannsokn Gunnarsdottir (2014)
syndi fram & ad mikilvaegt er fyrir hjukrunarfraedinga i
stjérnunarstddu ad hvetja starfsfolk sitt og veita pvi greidan
adgang ad upplysingum og audlindum. Einnig ad geeta pess
ad umhverfid og vinnustadamenningin hvetji til leerdoms,
prounar i starfi og patttoku i akvardanatoku. Nidurstédur
rannsoknarinnar syndu lika ad starfsfolk metur pad mikils ad
leidtogi sé areidanlegur og traustur (Gunnarsdottir, 2014).

pad ad hvetja starfsmenn sina i persénulegum og

faglegum proska er eitt af einkennum leidtoga sem vinnur
med hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljosi

(van Dierendonck og Nuijten, 2011). i islenskri rannsékn
Sveinsdottir o.fl. fra arinu 2016 voru skodud tengsl a milli
starfsanaegju hjukrunarfraedinga og hve oft peim var

hrosad af yfirmanni. | taeplega pridjungi tilfella ségdust
hjukrunarfraedingar hafa fengid hrés oft e§a mjog oft. begar sa
hoépur var borinn saman vid pa hjukrunarfraedinga sem fengu
sjaldan eda mjog sjaldan hrés kom i ljos aukin starfsanaegja
hja peim sem fengu hrés. Hopnum sem var hrésad taldi sig
almennt hafa fleiri taekifeeri til ad proskast faglega i starfi.

Sa hoépur lysti jakveedara andrumslofti & vinnustadnum

sem veeri afslappandi, paegilegt og sveigjanlegt. Peim
hjakrunarfreedingum sem var hrésad meira voru
skuldbundnari vinnustadnum og stoltir af honum. Einnig voru
peir tilbanir til ad leggja aukalega a sig med hag deildarinnar
og sjukrahussins fyrir brjosti (Sveinsdéttir o.fl., 2016).

Tekin voru vidtol vid tiu starfsmenn a vinnustad par sem
pjonandi forysta var notud, i [j6s komu tvé meginpemu.
Annad bemad var ad patttakendum potti abyrgd i starfi vera
mikilveegur pattur i pjonandi forystu. Hitt meginpemad var
ad starfsfélk syndi umhyggju og hjalpsemi gagnvart 68rum.
Starfsfélki fannst pad bera dbyrgd innan skipulagsheildarinnar
og hafdi metnad til ad na fram eigin markmidum, sem og
stofnunarinnar. Jafnframt upplifdi pad ad peim veeri treyst til
pess ad vinna vinnuna sina vel. Einnig treysti starfsfolk naesta
yfirmanni til ad taka dkvardanir til ad fa fram bestu mégulegu
utkomu fyrir starfsfélkid sjalft og fyrirtaekid (Ragnarsson o.fl.,
2018).



Gagnrynin umfjollun um ahrif og virkni pjonandi
forystu i skipulagsheildum

pjénandi forysta hefur jakveed ahrif & starfsanaegju. Ohad
uppbyggingu og skipulagi skipulagsheildar pa munu
stjornendur sem beita pjonandi forystu studla ad meiri
starfsanaegju starfsfolks en peir sem gera pad ekki (Eva o.fl.,
2021). Engu ad sidur er mikilveegt ad taka til greina formgerd
vinnustadarins. Nidurstédur rannséknar Eva o.fl. (2021) syna
ad pjonandi forysta hefur veigameiri ahrif a starfsanaegju

hja stofnunum med éformfasta skipulagsheild. | dkvednum
tilfellum getur aukin formfesta & skipulagi og stjornun komid i
stadinn fyrir pjonandi forystu (Eva o.fl., 2021).

pratt fyrir marga jakvaeda eiginleika pjonandi forystu

hefur nalgunin nokkrar takmarkanir. Fyrst ma nefna pa
merkingarfraedilegu togstreitu sem fram kemur i titlinum

og hefur adferdin stundum verid alitin éraunsee eda
duttlungafull. A3 vera pjénandi leidtogi felur i sér ad fylgja og
pad ad fylgja er talid andsteedan vid ad leida. pratt fyrir ad
nalgun pjonandi forystu taki til greina ahrifavald er samspil
pess og virkni vid pjonandi forystu ekki utlistad a sérteekan
hatt (Northouse, 2018). Umfjéllun um pjénandi forystu hefur
oft pann undirtén ad gédur leidtogi purfi ad setja sjalfan

sig i sidasta seeti og syna fornfysi. Osérpleaegin nalgun 4
stjérnarhattum getur vissulega verid addaunarverd en felur
jafnframt i sér utopiskan brag. bar sem framleidni, stjérnun,
markmidasetning og métun & framtidarsyn getur stangast &
vid grundvallaratridi leitogafeerni (Northouse, 2018).

Fraedigrein

Medal freedimanna innan adferdarinnar hefur verid
agreiningur um hverjir kjarnapaettirnir raunverulega eru. [
pjonandi forystu er gengid Ut frd ad hja stjérnandanum séu
til stadar akvednir eiginleikar, haefni og hegdun. pratt fyrir
ymsar rannsoknir hefur ekki enn tekist ad na eiginlegum
samhljéom um skilgreiningu & hugmyndafraedilegum

ramma adferdarinnar. bjénandi leidtogi parf ad baa yfir
sjalfspekkingu og medvitund um eigin styrkleika og veikleika.
Akvardanataka byggist ekki eingdngu 4 stadreyndum heldur
parf stjornandinn, i gegnum igrundun og sjalfspekkingu, ad
treysta & innseei sitt. Einleegur dhugi 4 pankagangi annarra,
naemni og laegni vid ad bera kennsl & parfir annarra flokkast
undir meginstodir pjonandi forystu. beir paettir purfa ad

vera til stadar hja stjérnandanum (Greenleaf, 2008). Sé

pessi Gtlistun skodud Ut fra mismunandi persénugerdum
einstaklinga ma sja ad ekki er 6llum slik hegdun og feerni
jafnedlislaeg. Skipulagsheildin gaeti pvi stjornast ad mestu
eftir upplagi, persénueinkennum og eiginleikum stjérnandans
(Greasley og Bocarnea, 2014).

Ekki er ljést af hverju hugtakid ,,ad setja sig i spor annarra“ er
talid upp sem einn af atferlispattum pjonandi leidtoga. Slikur
eiginleiki felur i sér ad skilja folk an pess ad vera endilega
sammala. Faera ma rok fyrir pvi ad flokka maetti hugtakid

sem dkvedna hugraena faerni frekar en hegdun. Enn fremur,
hver eru rokin fyrir pvi ad velja hugtakid sem urslitapatt
pjonandi forystu? bad ad geta sett sig i spor annarra er an efa
mikilvaegur eiginleiki hvers kyns stjérnanda (Northouse, 2018).

LOKAORD

pjonandi forysta hefur verid tengd vi8 g6d samskipti, traust
og virdingu & milli yfirmanns og starfsfolks. Aukin afkost i
vinnu, aukna starfsanaegju og hollustu til stofnunar, minni
starfsmannaveltu og meiri anaegju med stjéornendur. A3

pvi gefnu maetti draga pa alyktun ad ef leiStogar innan
heilbrigdiskerfisins tileinka sér pjonandi forystu i auknum
maeli geeti pad dregid Ur ménnunarvanda sem par rikir ad
einhverju leyti. Athyglisvert vaeri ad sja nanari rannsdknir a pvi
svidi.

pjonandi forysta er stjornunarstill sem & einkar vel

vid i heilbrigdispjonustu og ekki sist i starfsumhverfi
hjukrunarfraedinga. Ma i pvi samhengi nefna uménnun
sjuklinga, forgangsr6dun og Uthlutun verkefna og ad

eiga uppbyggileg samskipti vid samstarfsfolk. Einnig eru
hjukrunarfraedingar kennarar og veita 68rum hvatningu og
leidsogn i starfi. Pvi ma segja ad pjonandi forysta tti ad
vera edlislaeg stjornendum & hjukrunarsvidum og falli vel
ad umhverfi heilbrigdiskerfisins. Rannséknir syna ad starf
hjukrunarstjérnenda sé krefjandi og t6luvert streituvaldandi.
Engar rannséknir fundust sem skoda tengsl & milli pjénandi
forystu a hjukrunarsvidum og streitu i starfi en veeri pad
ahugavert rannséknarefni i nainni framtid.

Ad lokum verdur ad hafa i huga pann svip sem persénugerd
einstaklinga setur a stjérnunarstil. Pjénandi leidtogi parf ad
bua yfir akvednum eiginleikum sem ekki er 6llum stjérnendum
jafnedlislaegt ad tileinka sér. Einlaegur ahugi stjornandans &
6drum og vilji hans til ad tileinka sér sjalfsskodun og igrundun
eru grundvallarpaettir. Rannsakendur velta einnig fyrir sér
undirliggjandi ahrifum peirrar fornfysi og medvirkni sem hefur
lengi prifist i vinnustadarmenningu hjukrunarfraedinga. burfa
hjukrunarstjérnendur sem vilja tileinka sér adferdir pjénandi
forystu jafnvel ad geeta sérstakrar varfeerni pegar kemur ad
hinu tvieggja sverdi sem ésérplaegni getur verid?
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