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Reynsla hjakrunarfrsedinema

af dhrifum bodorda pjonandi
forystu innan heilbrigdiskerfisins

HINN UTKEYRPI HJUKRUNARFRZEDINGUR

Heilbrigdisstorf eru alagstengd margra hluta vegna. Ma

bar nefna nidurskurd i heilbrigdiskerfinu, undirménnun,
skort a starfsfolki og niina sidast ahrif af COVID-19.
Hjukrunarfraedingar eru undir vaxandi alagi vegna pessa

og samhlida hafa krofur a stéttina aukist. Orsakir baedi
stodugs og langvarandi alags i starfi hafa valdid aukningu
einkenna streitu og kulnunar, sem bryst gjarnan fram i formi
tilfinningalegrar 6rmognunar (Guo o.fl., 2017).

Stjérnendur og deildarstjorar eru eins misjafnir og peir eru
margir og adhyllast peir og fylgja mismunandi stjérnunar-
stilum. Héfundar hafa allar reynslu af stjornendum fra sinum
vinnustodum, baedi gdda og sleema. Starf hjukrunarfreedinga
er margpaett og skiptir par miklu a8 hafa gott utanumhald og
yfirsyn. Pegar upp koma vandamal er hins vegar mikilveegt
ad geta leitad til stjornanda. Studningur, g6 samskipti,
vidurkenning og hvatning fra stjérnanda eru allt paettir sem
yta undir vellidan i starfi og pa tilfinningu ad starfsmadurinn
skipti mali.

Akvedid var ad skoda sérstaklega stjornunarstilinn sem
kenndur er vid pjonandi forystu. Hoéfundar telja ad med hann
ad leidarljosi sé haegt ad minnka alag 4 starfsfolk og koma &
betra starfsumhverfi. Pjonandi forysta er i senn leidtoga- og

stjérnunarstill, sem leggur til uppbyggilega leid til ad auka
traust, sidferdi og fagmennsku a vinnustadnum.

i pjonandi forystu huga stjérnendur ad heildinni, hdgum
starfsfolks og uppbyggingu starfs & jafningjagrundvelli.
Rannsoknir syna ad framkoma leidtoga og lidan hans

hefur ahrif 4 lidan og arangur undirmanna. Pannig geta
stydjandi stjornendur leekkad streituvalda hja sinu starfsfolki
og beett lidan peirra. Anaegja og dhugi af starfi hjalpar
hjukrunarfreedingum vid ad veita géda hjukrun, skapa gédan
starfsanda og minnkar starfsmannaveltu (Chen og Chen,
2018).

Heilsa og vellidan hjukrunarfraedinga hefur mikid ad segja um
starfsgetu og starfsheilbrigdi peirra. Par geta alagspeettir og
sleem lidan komid nidur a veittri hjukrun, uménnun og oryggi
skjolstaedinga. Hér verdur leitast vid ad svara spurningunum:
Hvada paettir i starfi hjukrunarfreedinga eru liklegastir til ad
draga Ur starfsheilbrigdi og starfsanaegju? Med hvada haetti
er haegt ad bregdast vid pvi alagi sem myndast hefur innan
hjukrunar vegna COVID-19? Og hvernig ma nyta leidtogafaerni
og pjonandi forystu til ad stydja vid starfsheilbrigdi
hjukrunarfreedinga?



bekktu raudu ljosin

pegar fjallad er um hugtdk er venjan ad skilgreina

pau svo baedi héfundur og lesandi geti sammaelst um
merkingafraedilegan ramma peirra. Hugtok 4 bord vid
svellidan®, ,hamingja“, ,heilbrigdi“ og ,anaegja“ verda hins
vegar ekki svo audveldlega skilgreind. Hér a eftir verdur fjallad
nanar um slik hugtok, einkum i tengslum vid hjukrunarstarfid.
S umraeda tekur mid af almennum malvenjum, dsamt
notkun og pydingu hugtakanna i fraedi- og freedslugreinum.
Starfsheilbrigdi verdur notad sem regnhlifarhugtak um
likamlega, félagslega og salraena paetti sem hafa ahrif a velferd
og heilbrigdi einstaklings i starfi. [ pvi felst m.a. starfsanaegja
og heilbrigt vinnuumhverfi. Hvoru tveggja studlar ad godum
starfsanda og getur haft jakvaed ahrif & starfsemi.

[ daglegu lifi er gjarnan talad um forvarnargildi pess ad pekkja
haettur, 4heettupeetti og pad sem ber ad varast. [ atvinnulifinu
parf einnig ad huga ad pvi sem getur talist dlagsvaldur og
ahaettupattur fyrir heilsu starfsfélks i vinnuumhverfi pess.
Stjérnendur og starfsfolk bera sameiginlega abyrgd 4 ad
skapa gott vinnuumhverfi og starfsanda. bad er allra hagur
ad starfsfélki lidi vel & vinnustadnum og sé anaegt i starfi.
Starfsanaegja hefur m.a. verid skilgreind Ut fra vidhorfi

og tilfinningum einstaklinga til starfs sins sem geta verid

baedi neikvaed eda jakvaed. Starfsdnaegja byggir & mati

hvers og eins 4 starfi sinu, & starfsumhverfi, stjérnun og
samskiptum. Anzegja i starfi getur skipad veigamikinn sess

i starfsmannahaldi og heilbrigt vinnuumhverfi er jafnframt
talid studla ad betri pjonustu innan heilbrigdisstofnana.
Nokkrir peettir innan vinnustada eru taldir studla ad
starfsheilbrigdi, m.a. valdefling, arangur i starfi, studningur fra
yfirmanni, veentumpykja, samskipti og gott upplysingafleedi.
Vinnuumhverfi par sem starfsfélki er leyft ad proskast i starfi
og pad feer ad taka virkan patt i dkvardanatoku er einnig talid
studla ad aukinni starfsanaegju (Zinn, 2008).

A sidustu dratugum hafa lifslikur einstaklinga med lang-
vinn veikindi aukist med baettri heilbrigdispjonustu og
framforum i laeknavisindum. Medalaldur haekkar og eru
aldradir ort steekkandi hopur i okkar samfélagi. Samkvaemt
mannfjdldaspa Hagstofu [slands (2019) er talid ad aldradir
verdi rimlega 25% pjédarinnar arid 2055, en arid 2019 voru
peir i kringum 14%. Samfara pessari proun mun fjélga i hépi
peirra sem purfa & hjukrunarpjoénustu ad halda. Vida er nu
pegar skortur & starfsfolki i hjukrun og pykir einsynt ad ekki
verdi haegt ad pjonusta alla pa sem purfa & hjukrun ad halda.
Talid er ad 7,6 milljonir hjukrunarfraeedinga muni vanta til ad

Fraedslugrein

uppfylla hjukrunarpérf & heimsvisu arid 2030 (WHO, 2016).
Vidamiklar radstafanir og Urbaetur parf pvi til ad tryggja fagfolk
afram til vinnu. Skortur & hjukrunarfraedingum og vidvarandi
mannekla hefur ahrif 4 gaedi og umonnun skjolstaedinga
heilbrigdiskerfisins. Um leid hefur slikur skortur neikveed

ahrif & starfsanaegju hjukrunarfraedinganna sjalfra. Starfsalag
og 6anaegja i starfi dregur Gr [6ngun og dhuga peirra a starfi
sinu og med snjoboltadhrifum getur hvorutveggja vidhaldid
astandinu. P& smitar streita og 6anaegja i starfi Gt fré sér og
hefur i senn neikvaed ahrif & vinnustad, starfsanaegju annarra
og ekki sist pa pjonustu sem veitt er (Lu o.fl., 2019; Rodriguez-
Monforte o.fl., 2021).

Vernd starfsheilbrigdis

A sidustu arum hefur mikid verid reett um streitu, kulnun
og brotthvarf hjukrunarfraedinga Ur stéttinni. Vaktavinna
er vel pekktur streituvaldur, ad dnefndu miklu alagi

a heilbrigdiskerfid og vinnustadi innan pess. Auknar
starfstengdar krofur, dlag og abyrgd taka sinn toll og
erfitt getur verid ad samraema einkalif, vinnu og fritima.
Birtingarmyndir vinnutengds alags og streitu geta verid
mismunandi & milli einstaklinga en tengjast gjarnan verri
lidan starfmanna.

Hjukrunarfraedingar purfa ad hlda sjalfir ad velferd sinni og
heilsu og axla vissa abyrgd a starfsheilbrigdi sinu. Stofnanir
og stjornendur bera pé mestan punga af framsetningu og
Utfeerslu alags- og streitulirraeda til starfsmanna sinna.
Loggjafinn veitir starfsménnum enn fremur dkvedna vernd,
t.d. pegar kemur ad umhverfi vinnustada og 6ryggi. I lgum
um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum nr.
46/1980 (vinnuverndarlégin) kemur fram, a8 tilgangur

peirra sé ad leitast vid ad tryggja 6ruggt og heilsusamlegt
vinnuumbhverfi. Vinnuverndarlégin fjalla medal annars

um skipan fulltria i 6ryggisnefnd og stofnun 6ryggisrads,
sem eftir atvikum tekur mid af steerd vinnustadar og fjélda
starfsmanna. P& eru dkvaedi um l6gbodinn hvildartima,
fritima og hamarksvinnutima. Enn fremur er fjallad um
ahaettumat, heilsuvernd og heilsufarsskodanir. par kemur
fram ad atvinnurekandi beri 4byrgd 4 ad gerd sé daetlun um
Oryggi og heilbrigdi a vinnustad. Su daetlun a ad fela i sér mat
a dheettu i starfi med tilliti til oryggis og heilsu starfsmanna og
ahaettupatta i umhverfi. Pegar dhaettumat & vinnustad gefur
til kynna ad heilsu og 6ryggi starfsmanna sé haetta buin skal
atvinnurekandi gripa til naudsynlegra forvarna i peim tilgangi
ad koma i veg fyrir haettuna eda, par sem pess er ekki kostur,
draga Ur henni eins og frekast er unnt. Azetlunin 4 einnig ad
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luta ad heilsuvernd, forvérnum og adgerdum sem gripa parf
tili pvi skyni ad draga Ur atvinnutengdum sjukdémum og
slysum, sbr. 1. mgr. 66. gr. Samkvaemt vinnuverndarlégum
ber ad studla ad heilsuvernd starfsmanna gegn hvers konar
heilsuva eda heilsutjoni sem kann ad stafa af vinnu peirra
eda vinnuskilyrdum. b4 ber atvinnurekanda ad studla ad
verkefnum vid heefi og andlegri og likamlegri adlogun beirra
ad starfsumhverfi. Draga skal dr fjarvistum fra vinnu vegna
veikinda og slysa med pvi ad auka 6ryggi og vidhalda heilsu
starfsmanna & vinnustad. Loks ber ad studla ad andlegri og
likamlegri vellidan starfsmanna.

Vinnustadir setja sér dkvednar reglur og hafa dkvedin gildi til
ad vinna eftir. Par sem Landspitalinn er steersti vinnustadur
heilbrigdisstarfmanna hér & landi verdur hér adeins vikid ad
stefnu hans i pessum malum. Landspitalinn hefur dkvedin
gildi og hefur sett sér skyra stefnu og markmid sem unnid er
ad. Gildi Landspitalans eru umhyggja, 6ryggi, fagmennska og
framproéun (Landspitali, e.d.). Landspitalinn kynnti enn fremur
samskiptasattmalann arid 2018. Samskiptasattmalinn var
unninn Ut fra yfir 900 dbendingum fra um 700 starfsménnum,
um hvad gera meetti betur til ad baeta samskipti a spitalanum.
Markmid samskiptasattmalans félust einkum i ad beeta
samskipti milli dlikra starfsstétta spitalans og vid sjuklinga

og adstandendur peirra. Enn fremur atti sattmalinn ad studla
ad betri lidan og oryggi skjolstaedinga og starfsfolks og auka
starfsanaegju (Landspitali, e.d.).

Undirmdnnun og mikil starfsmannavelta getur komid nidur
4 umonnun sjuklinga og haft ahrif & 6ryggi peirra. Abkoma
stjérnenda og studningur peirra vid samstarfsmenn, rétt
eins og samvinna og jakvaed samskipti, eru lykilatridi til
aukinnar patttéku og meiri starfsanaegju. i skrifum um lidan
heilbrigdisstarfsmanna er oft visad til sjalfsuménnunar og er
par att vid paer adferdir sem haegt sé ad nyta sér til ad huga
ad eigin heilsu og lidan. Sjalfsuménnun er pannig hugsud
sem bjargrad vid streitu, kulnun og preytu. Samheiti vid
hugtakid sjalfsumonnun er sjalfsraekt og visar til pess pegar
einstaklingar taka upp heilbrigdari lifsstil. Sjalfsraekt hja
hjukrunarfreedingum er talin auka starfsanzaegju og jakvaedni
til starfsins.

Slokunar- og ndvitundarzefingar eru medal pess sem

getur haft jakvaed ahrif 4 vellidan og streitustjérnun

hj hjakrunarfraedingum (Oates, 2018). [ hjukrun reynir
o6umdeilanlega a ymsa streituvaldandi paetti, en markviss
sjalfsraekt getur dregid Ur peim, aukid seiglu og baett lidan.
Rannséknir benda til pess ad hjukrunarfraedingar geti baett
lidan sina med persénulegum proska og sjalfsumonnun.
Andleg lidan hjukrunarfraedinga, jakvaett vidhorf, von, virkni,
seigla og bjartsyni eru lykilatridi i ad vidhalda starfsheilbrigdi.
Andlegt jafnvaegi hjukrunarfraedinga hjalpar peim ad takast
4 vid streitu og eru sjalfspekking, sjalfstraust og seigla par
veigamiklir paettir. bessir paettir stydja einnig vid pad ad na
arangri, leera og verda sterkari andspaenis askorunum (Elliott
og Fry, 2021).

Sjikleg streita og kulnun

Mikid hefur verid fjallad um kulnun (e. burnout) undanfarin
ar og mikilvaegi fyrirbyggjandi adgerda gegn henni. Kulnun
er lyst sem salreenu astandi tilfinningalegrar drmégnunar,
sem kemur i kjolfar langvarandi streitu og er oft tengd starfi.
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Tilfinningaleg 6rmodgnun visar til pess ad einstaklingnum
finnst kréfurnar til hans vera of miklar og hann hefur ekki kraft
til ad standa undir peim vaentingum. Astandid getur komid i
kjolfar langvarandi salreennar og likamlegrar vanlidunar (Guo
o.fl.,2017). Heilbrigdisstarfsmenn eru taldir i aukinni dhaettu
a ad préa med sér kulnun vegna edlis starfs peirra. peir verda
fyrir miklum og oft tilfinningalega lyjandi streituvéldum

vid ad veita flokna hjukrun og medferd. Verkefnaalag og of
mikil vinna, 6reglulegur vinnutimi, yfirvinna, vaktaskipti

og undirmonnun eru allt dhaettupeettir kulnunar. Einkenni
kulnunar geta verid likamleg einkenni eins og t.d. preyta,
kvidi, svefntruflanir, h6fudverkur, veikindi, minnkud einbeiting
og minnistap (Woo o.fl., 2020).

Takmarkadur studningur fra yfirménnum er einnig veigamikill
ahrifapattur sem ytir undir kulnun. Studningur, géd stjérnun
og hvatning fra yfirménnum geta hins vegar dregid Ur streitu
og hjalpad hjukrunarfreedingum ad takast & vid vinnualag

og kulnun (Chen og Chen, 2018). Kulnun er dstand sem getur
leitt til alvarlegs heilsubrests, t.d. svefnleysis, vimuefnaneyslu,
salreennar vanlidunar, minni starfsanaegju og meiri starfs-
mannaveltu. Kulnun getur orsakad skerdingu & gaedum
hjukrunar og uménnunar skjélstaedinga og haft neikvaed ahrif
a upplifun skjolstaedinga, umdnnun og 6ryggi peirra (Geuens
o.fl., 2017; Guo o.fl., 2017).

Askoranir heimsfaraldurs

Um fatt hefur verid meira fjallad en kéronuveirufaraldurinn
COVID-19 fré pvi ad smit foru ad dreifast um heimsbyggdina

i arsbyrjun 2020. SU umfjollun hefur m.a. beinst ad pvi
gridarlega alagi sem hefur myndast i heilbrigdiskerfum

vida um heim og 6gnar baedi 6ryggi og velferd einstaklinga.
Ekki sist pegar horft er til viSkveemra hépa og fijdlmennra
samfélaga. Samhlida pessu hafa heilbrigdisstarfsmenn

vida purft ad starfa vid baedi 66ruggar og oft a tidum
6manneskjulegar adsteedur. | sumum ldndum hefur ekki verid
unnt ad sinna 6llum sem hafa purft & bradri laeknispjonustu ad
halda og fjoldi félks hefur daid vegna skorts a sjukrarimum og
naudsynlegum laeknabunadi. Greind tilfelli & heimsvisu i april
2021 nélgast 148 milljonir manna, par af eru meira en prjar
milljénir l[atnar (Ueda o.fl., 2020; World Health Organization,
e.d.).

Allt fra pvi COVID-19 uppgotvadist hafa farid fram vidamiklar
rannsoéknir & veirunni SARS-CoV-2, baedi i tengslum

vid faraldsfraedi og erfdafraedi asamt efnahagslegum,
samfélagslegum og salfélagslegum ahrifum. pa hafa ahrif
COVID-19 einnig verid skodud i tengslum vid heilsufar

og starfsheilbrigdi framlinustarfsfolks, par med talid
hjukrunarfreedinga. [ skyrslu Alpj6darads hjukrunarfraedinga
(e. International Council of Nurses) kemur fram, ad vid
arslok 2020 voru skrad daudsfoll hjukrunarfraedinga i 59
[6ndum ordin 2.262. St tala hefur sidan farid haekkandi

og kann raunverulega ad vera mun haerri par sem

skortur er & haldbaerum gégnum um smit og ahrif medal
heilbrigdisstarfsmanna (International Council of Nurses,
2021). Enn fremur bendir ymislegt til pess ad COVID-19 hafi
med beinum eda ébeinum hzetti haft verulega ibyngjandi og
skadleg ahrif & gedheilsu peirra. Margt kemur par til sem eykur
a streitu medal hjukrunarfraedinga, svo sem fyrirvaralausar
og endurteknar breytingar og endurskipulagning a baedi
starfsemi og starfshattum dsamt 6tta vid ad smitast af



COVID-19 og 6tti vid ad smita adra. Skortur & videigandi
hlifdarfatnadi og 6ryggisbunadi, erfidar akvardanir um
forgangsrédun hjukrunar og heimséknir medal veikra og
deyjandi, upplifun hins rddprota og hjalparlausa, eru einnig
streituvaldar. Afleidingar alls pessa hafa birst rannsakendum
i formi aukins punglyndis og kvida medal hjukrunarfraedinga.
P4 hefur einnig verid maelanleg aukning & svefnréskunum,
afallastreituroskunum og kulnun i starfi. Bent hefur verid &
kostnadarsom rudningsahrif pessa pegar hjukrunarfraedingar
i kjolfarid detta Ur starfi, hvort sem peir haetta, skipta

um starfsvettvang eda fara i veikindaleyfi. Vid pad eykst
starfsmannavelta i heilbrigdiskerfinu, sem missir jafnframt fra
sér reynslumikid fagfolk, parf ad pjalfa upp nytt starfsfolk og
framleidni minnkar (Marvaldi o.fl., 2021).

Ljost er ad askoranir innan heilbrigdiskerfisins eru margar,
ekki sist pegar fram lida stundir. Sidbunar afleidingar
COVID-19 eiga enn eftir ad lita dagsins ljés og eiga jafnt vid
um notendur sem og veitendur heilbrigdispjonustunnar.
Alpjodarad hjukrunar hefur lagt dherslu & dkvedna paetti sem
taldir eru mikilsverdir fyrir starfsgreinina i vidbrogdum rikja
vid COVID-19.

e Adtryggja magn og geedi 6ryggisbunadar, hlifdarfatnadar
og freedslu um séttvarnir

e Ad geeta og hlla sérstaklega ad heilsu og velferd
starfsmanna

e  Tryggja smitrakningar og bodleidir upplysinga

e  Greida réttlat og sanngjorn laun sem taka mid af
peirri ahaettu og peirri yfirvinnu eda aukavinnu sem
hjukrunarfraedingar leggja a sig

e Utfeera 6ruggt og skilvirkt skraningarkerfi i tengslum vid
fiolgun & starfsfolki

e  Skipuleggja dreifingu a starfsemi og sérhaefdum
starfskrafti i tengslum vid floknari og sérhaefdari tilfelli

e  Stydjavid nyskdpun og proun nyrra kerfa i
heilbrigdispjonustu

e  Studla ad virdingu gagnvart starfsgreininni, starfsfolkinu
og peim fyrirmaelum sem radlégd eru innan
heilbrigdisvisinda

e  Fjarfestaiinnvidum og skapa adstaedur par sem
hjukrunarfraedingar geta préad med sér forystuhlutverk
og leidtogahafileika med adkomu peirra ad stefnumétun
og gerd datlana innan heilbrigdiskerfa

e brdaoginnleida almenna adgerdaraaetlun um COVID-19
par sem hjukrunarfraedingar eru virkir patttakendur

Loks ber ad draga naudsynlegan leerdéom af COVID-19 svo
betur megi takast a vid pad sem framtidin kann ad bera i
skauti sér (International Council of Nurses, 2020).

Starfsheilbrigdi og reynsla tr hjiukrunarstarfi
Hoéfundar eru sammala um ad pad ad lida vel og vera
anaegdur og sattur & sinum vinnustad er ekki sjalfgefid. Einn
af dhrifapattum starfsanaegju er studningur stjérnenda vid
hjukrunarfraedinga til ad na persénulegum markmidum.
par er sérstaklega horft til hvatningar, leidsagnar, pjalfunar
og framproéunar sem starfsmenn fa i sinu starfi innan
vinnustadarins. Einnig skiptir anaegja starfsmanna med
forystu, starfsproun og skyra starfslysingu miklu fyrir
hamingju og vellidan starfsmanna & vinnustad (Joo og Lee,
2017).
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Ef taka parf erfidar og jafnvel umdeildar dkvardanir hefur
pétt lykilatridi ad stjérnendur byggi paer & malefnalegum og
hlutleegum gégnum (Serrat, 2017). Nidurstédur rannséknar
sem gerd var hér & landi um vidhorf til stiornunar og ahrif &
lidan heilbrigdisstarfsfélks i starfi benda til ad stjérnunarstill
yfirmanna og samskipti peirra vid adra starfsmenn skipti
miklu mali. Sé samskiptum abotavant geta skapast neikvaed
vidhorf og vanlidan medal starfsfolks. Adrar rannsoknir gefa
til kynna ad samskipti vid stjornanda sé veigamikid atridi til
aukinnar starfsanaegju og fyrir lidan starfsmanna (Hallfridur
Eysteinsdéttir o.fl., 2013).

Ahrif vidurkenningar i starfi

Arangri i starfi er oft skipt nidur i hlutleegan og hugleegan.
Hlutlaegur arangur visar til ytri patta eins og arstekna og fjdlda
stoduhaekkana. Hugleegur eda innri meelikvardi drangurs i
starfi snyst um huglaegt mat einstaklingsins um arangur a
starfsferlinum. petta felur venjulega i sér peer tilfinningar

sem einstaklingur ber til starfs sins og starfsanaegju hans.
Mikilvaegt er ad starfsmenn finni fyrir studningi stjornenda

og vidurkenningu til ad eflast i starfi (Teodorescu o.fl.,

2017).

Ahugasamir starfsmenn taka almennt virkari patt i stérfum
sinum og par med storfum vinnustadarins. Pa eru anaegdir
starfsmenn yfirleitt afkastameiri og viljugri til ad gera meira
en atlast er til af peim a vinnustadnum. Helst pad i hendur
vid pbad pegar peir upplifa studning fra fyrirteekinu. Par lita
starfsmenn einnig til pess hversu mikid vinnustadurinn metur
framlag peirra og hugar ad heilsu starfsmanna (Joo og Lee,
2017). Hofundar hafa sjalfir reynslu af pvi ad vidurkenning,
ahugi & starfinu og taekifaeri til patttoku og dkvardanatdku
studli ad auknu vinnuframlagi peirra sem starfsmanna.

Heilbrigdisstofnanir veita betri pjonustu ef starfsmenn

skynja ad peir séu alitnir verdmaetar audlindir og hljéta
vidurkenningu fyrir sin storf. Stjornandi med metnadarfulla,
sannfaerandi og stefnumarkandi framtidarsyn ytir undir traust
og 6ryggi starfsmanna. Ahugi starfsmanna eykst ef peir hafa
tra & pvi ad vinnuframlag peirra og metnadur leidi til betri
frammistodu i starfi og umbunar. Hafa ber i huga ad gbdur
leidtogi gerir starfsmonnum sinum [jést til hvers er atlast af
peim og adstodar pa og leidbeinir til ad na peim markmidum
(De Simone, 2015). Hér skiptir miklu mali ad fa vidurkenningu,
studning og hvatningu. Einnig ad starfsmenn finni pad ad
yfirmanni sé umhugad um lidan peirra og heilsu.

Gagnkvamt traust stjornenda og starfsmanna
Heefni stjérnanda til ad 63last traust starfsmanna & vinnustad
pykir eitt af lykilatridum godrar stjérnunar. Gagnkvaemt
traust milli yfirmanns og undirmanna eykur likur & patttoku
starfsmanna pegar kemur ad nyjungum & vinnustad. A3
starfsmenn finni fyrir trausti yfirmanns i sinn gard eykur
starfsframlag og ytir undir skopunargéfu peirra.

Eins er mikilvaegt ad starfsmadur finni ad stjérnanda sé

annt um velferd hans, en dhugaleysi stjéornanda 4 hogum
undirmanna getur skapad vantraust (Serrat, 2017).

Traust og samvinna leida til uppbyggilegs samstarfs, pad er
oapreifanlegt en parf ad vera til stadar til ad stjérnandi 6dlist
virdingu. Skyr samskipti, sanngirni og studningur starfsmanna
vid dkvardanatoku yta undir traust til stjornenda. par gildir
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ad tekid sé tillit til mismunandi skodana og vidhorfa. Traust
skiptir mali begar kemur ad pvi ad virkja starfsmenn til
aukinnar abyrgdar. Einnig er talid ad innleiding breytinga
gangi audveldar fyrir sig bar sem traust rikir til stjérnanda
(Ghimire, 2019).

Traust skiptir miklu mali pegar kemur ad adsteedum sem
krefjast samvinnu milli yfirmanns og undirmanna en pad

er talid baeta samvinnu og koma i veg fyrir vandamal a
vinnustad. par parf ad geeta ad gdédum samskiptum til ad

auka gagnsaei i starfi og koma i veg fyrir misskilning. Traust til
yfirmanns raedst ad miklu leyti af pvi ad yfirmadur syni hegdun
& bord vid heidarleika, virdingu, ndkveemni og sanngirni
(Hartmann og Slapnicar, 2009).

Ad veita en ekki beita stjiornun

pjonandi forysta er tiltolulega nytt hugtak innan stjérnunar,
i pbad minnsta ad farid sé ad reeda um hana sem sérstaka
hugmyndafraedi i stjornun. Horfa ma til hugmyndafraedinnar
sem leidtogastils pbar sem stjérnun er i raun veitt en ekki
beitt. Pjonandi forysta hefur stundum verid borin saman

vid leidtogaeiginleika Jesu Krists og pbess sambands sem
hann atti vid leerisveina sina og samfélag sitt (Sendjaya og
Sarros, 2002). Hid sama megi segja um leidtogastil Mahatma
Gandhi og Martins Luthers King, sem pjonudu fyrst og fremst
malstadnum og l6gdu til hlidar sinar eigin parfir (Gandolfi og
Stone, 2018).

pjonandi forysta er byggd & hugmyndafraedi Roberts

K. Greenleaf (1904-1990) og leggur dherslu & pann patt
stjérnandans ad pjona 68rum. Pannig hvilir dhersla
stjérnandans 4 ad mynda samband vid starfsfolk sitt, treysta
peim til verkefna, leidbeina eftir pérfum og deila med peim
abyrgd (Greenleaf, 2008). Markmid hins pjénandi leidtoga

er pannig félgid i proska og framférum starfsfolksins i stad
rekstrarafkomu eda afkasta fyrirtaekja eda stofnana. Su
ahersla hefur svo aftur jakveed ahrif & framleidni og leidir

ad endingu til vegsemdar atvinnurekandans (Gandolfi og
Stone, 2018). Pjénandi forysta leggur bannig meginaherslu &
leidtogapatt fremur en stjérnandapatt og hefur maelst vel fyrir
i starfi innan heilbrigdisstofnana (Augustine, 2021).

pjonandi forysta byggir ad miklu leyti a sidferdilegum grunni.
Vilji leidtogans til ad pjéna 68rum krefst pess ad hann

hafi sterkt sidferdi sem felst m.a. i pvi ad hann syni af sér
gb6da hegdun, baedi i einkalifi og starfi sinu. [ gdu sidferdi
felst ekki sidur haefni leidtogans til virkrar hlustunar og
uppbyggilegra samtala vid starfsfélk. Med pvi megi studla ad
g6dum samskiptum, trausti og gédu sidferdi a vinnustadnum.
Pjonandi leidtogi er dkvedin fyrirmynd starfsfélksins og til ad
0dlast traust peirra er naudsynlegt ad hann fylgi alltaf somu
gildum (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jénsdottir,
2013). Ein af sidferdilegum skyldum pjénandi leidtoga er
framsyni (e. foresight). [ pvi felst ad horfa til framtidar og méta
framtidarsyn og framtidarstefnu stofnunar eda vinnustadar.
pad felur einnig i sér ad leera af peim mistokum sem ordid
hafa og koma i veg fyrir ad pau endurtaki sig. Pannig notar
hann innszei sitt til ad sja fyrir hvada afleidingar atburdur &
lidandi stundu geeti haft i framtidinni (Greenleaf, 2008/2018).
Pvi maetti & margan hatt likja peim grunngildum sem felast i
pjéonandi forystu vid bodord.
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Bodord pjonandi forystu

pjonandi forysta sem hugmyndafraedi hefur gefid gdda raun
pegar kemur ad samskiptum milli starfsmanna og stjérnenda
og til stiornunar fyrirtaekja. Stjornunaradferdin er talin
uppbyggileg leid sem eflir traust, sidferdi og fagmennsku.
Hugmyndafraedin felur i sér ad stjérnendur purfa ad leggja
reekt vid dkvedna persénueiginleika og vinna ad pvi ad tileinka
sér pa (Gandolfi og Stone, 2018). bannig hefur stjéornandi
sem vinnur eftir pjonandi forystu einleegan ahuga 4 hégum
starfsfolks og vilja til ad pjéna. Hann byr yfir sjalfspekkingu,
sjalfsvitund og synir audmykt, hefur skyra framtidarsyn,
hugsjon og tekur abyrgd og vinnan er a jafningjagrundvelli
(Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013).
Nokkrar skilgreiningar eru til um grunngildi pjonandi

forystu. Hér verdur horft til atta dhrifamestu meginpatta
hugmyndafraedinnar og peir settir fram sem lysandi bodord
hennar. Tafla 1 synir yfirlit yfir helstu skilgreiningar & peim.

Eftir pessum meginpattum vinnur hinn pjénandi leidtogi

og tileinkar sér sem gildi og adferdir til stjérnunar (van
Dierendonck og Nuijten, 2011). Samtenging er milli bessara
bo&orda og reynslu héfunda. Pad vekur dhuga peirra hvernig
stjérnendur og leiStogar geta nytt sér pjonandi forystu

og bodord hennar til ad baeta starfsheilbrigdi innan sins
vinnustadar.

Birtingarmynd pjonandi forystu i starfi

i pjonandi forystu er horft til hvatningar og studnings
yfirmanna til starfsmanna auk pess sem leitast er vid ad efla
ba til sjalfstaedis. Nidurstédur rannsoknar 4 islandi fra arinu
2015 syna fram a sterk tengsl milli pjénandi forystu sem
stjérnunarhattar og aukinnar starfsanaegju starfsmanna.
Einnig skipta vidbrogd og framkoma stjornenda miklu mali
fyrir lidan starfsfolksins i vinnu (Kristin bérarinsdottir o.fl.,
2020). Reynsla hofunda ar starfi hjukrunarfraedinga er su ad o6ll
samvinna gengur mun betur pegar samskipti vid yfirmann eru
g63. G6d samvinna og samskipti eru mjog mikilvaegir paettir i
starfi hjukrunarfraedinga. Miklu skiptir i medferd og umoénnun
allra skjolsteedinga ad tryggja bodleidir og ad samskipti séu
orugg og rétt. Upplysingar purfa ad vera skyrar og rétt gefnar
og yfirmadur ad halda vel utan um og tryggja upplysingaflaedi
innan deildarinnar. P4 skapast sidur teekifzeri til misskilnings
og/eda rangra samskipta.

Grunnatridi arangursrikrar breytingarstjornunar sem
pjonandi leidtogar veita er ad gefa starfsmonnum teekifzeri
til ad vera virkir patttakendur i innleidingu breytinga sem
hefur gefid mjog gdda raun (Kristin Pdrarinsdottir o.fl., 2020).
pad sammeelist meginpattum pjénandi forystu ad veita
hugmyndum starfsmanna sinna brautargengi og hvetja pa
med i pa vinnu sem liggur fyrir.

Meginpeettir pjonandi forystu eru samtalid, samvinnan og
samskiptin sem stjérnendur eiga vid starfsfolk sitt (Sigran
Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013). Samskipti
purfa ad byggjast & virdingu baedi fyrir starfsmanninum
sjalfum sem persénu og einnig sem fagmanni. pa skiptir
mali ad stjérnandinn nyti bodord hugmyndafreedinnar um
eflingu, dbyrgdarskyldu og forgangsrédun i pagu annarra.
Einnig studlar pad ad vidurkenningu og anaegju i starfi ad
finna fyrir pvi ad stjornanda sé umhugad um starfsmenn sina
og sjalfseflingu peirra. par skiptir einnig miklu ad finna fyrir



Tafla 1. Atta meginpeettir pjonandi forystu

Bodord pjonandi forystu

Efling
(e. empowerment)

Leidtoginn hvetur fylgjendur sina og studlar
med pvi ad persénulegum proska peirra. Eflir
sjalfstraust peirra og eykur tru 4 eigin faerni og
akvardanatoku

Abyrgdarskylda
(e. accountability)

Leidtoginn hofdar til dbyrgdar & peirri vinnu
fylgjenda sinna sem beir geta borid abyrgd a

Forgangsrodun i bagu
annarra
(e. standing back)

Leidtoginn setur mal sem fylgjendur hafa
ahuga 4 i forgang og veitir peim studning og
vidurkenningu fyrir vel unnin verk

Audmykt
(e. humility)

Leidtoginn getur vidurkennt eigin mistok og
pekkir sinar sterku og veiku hlidar og er feer um
ad leita eftir studningi annarra pegar hann parf

Falsleysi Leidtoginn er trar sjalfum sér og kemur
(e. authenticity) sannlega fram eins og hann er
Hugrekki Leidtoginn hefur por til ad taka aheettu, breyta

(e.courage)

venjum og standa & méti fostum starfshattum
med nyjum adferdum og leidum

Fyrirgefning
(e. interpersonal
acceptance)

Leidtoginn setur sig i spor fylgjenda og synir
heefni til ad fyrirgefa og leggja agreiningsmal
til hlidar

Radsmennska
(e. stewardship)

Leidtoginn synir og tekur abyrgd. Hann
er fyrirmynd i vinnu og patttoku og setur
hagsmuni heildarinnar i forgang

(van Dierendonck og Nuijten, 2011)

Tafla 2. baettir sem studla ad starfsheilbrigdi

Fraedslugrein

pvi pad eykur vellidan peirra i starfi. Ekki er haegt ad itreka
noégsamlega mikilvaegi sjalfsumonnunar hjukrunarfraedinga
og ad atvinnurekendur studli ad slikum adstaedum eda
teekifeerum.

Sidan COVID-19 faraldurinn skall & heimsbyggdina hafa
heilbrigdisstarfsmenn purft ad takast & vid adur 6pekktar
adstaedur og gridarlegt 4lag i starfi. A sama tima hefur dregid
ur almennri heilsugaeslu og menn éttast ad myndast hafi
uppso6fnud porf fyrir heilbrigdispjonustu. pvi er ljést ad
hjukrunarfreedingar munu afram vinna i krefjandi umhverfi
sem vegid getur ad starfsheilbrigdi peirra. Tillogur um
hvernig bregdast megi vid ahrifum af COVID-19 hafa verid
settar fram af Alpjédaradi hjukrunarfraedinga. [ beim kemur
fram mikilvaegi pess ad geeta betur ad 6ryggi i starfsumhverfi
og huga ad heilsu og velferd hjukrunarfraedinga. [ pvi felst
ad efla pa i leidtoga- og forystuhlutverkum og fa pa ad
teiknibordinu pegar kemur ad stefnumétun og dzetlanagerd
i heilbrigdispjonustu. pa er liklegt ad fara purfi sérstaklega
yfir vinnuverndarlégin og horfa parf til hvernig tryggja eigi
heilsuvernd heilbrigdisstarfsmanna.

Leidtogastill stjornanda leikur stért hlutverk vid métun géds
starfsanda a vinnustédum og er pvi beintengdur starfsanaegju.
Pjénandi forysta byggir 4 hugmyndafraedi sem haegt er ad

Starfsheilbrigdi

Reynsla héfunda

Hvad segja fraedin?

pjonandi forysta

Ahugi

Hver ber abyrgd a eigin starfsheilbrigdi

Hlba ad mannaudnum

Sjalfsefling

Heilsa og lidan

Urraedi og bjargrad til betri lidanar og eflingar
starfsheilbrigdis

Sidferdi og gildi & vinnustodum

Arangur i starfi

Vidurkenning

Samskipti vid stjornendur mikilveeg og eykur samvinnu

Stjornunarstill yfirmanns

Studningur fra yfirmanni

Starfsanaegja

pekktu raudu ljosin

Samskipti vid stjornanda

Gagnkvaemt traust

heilindum og einlaegni stjérnandans og ad hann sé sannur
baedi i framkomu og starfi gagnvart sinum starfsménnum.
Tafla 2 synir samantekt 4 umfjollunarefninu

Horft til framtidar

Margir hjukrunarfraedingar verja stérum hluta aevinnar &
vinnustad sinum. Gott starfsumhverfi er talid skila sér i meiri
starfsdnaegju. Til ad baeta starfsumhverfi og starfsheilbrigdi
hjukrunarfraedinga er mikilveegt ad nyta pa pekkingu og
reynslu sem til er um efnid. Par a medal um pau neikvaedu
ahrif sem alag og undirménnun getur haft & storf og lidan
hjukrunarfraedinga. Likja ma pessu vid oryggisatridi sem

farid er yfir i flugvélum. Vid verdum fyrst ad setja 4 okkur
surefnisgrimuna sjalf 4dur en vid adstodum adra. Pannig

felst avinningur atvinnurekanda i pvi ad hjukrunarfraedingar
hlui ad sjalfum sér, enda tryggir pad sjuklingum og 68rum
pjonustupegum betri hjukrun. beir paettir sem hafa einna helst
ahrif & starfsheilbrigdi eru dlag i starfi og stjérnunarhaettir.
Mikid alag og dnaegur studningur geta leitt til streitu sem

er beinn dhaettupattur fyrir kulnun. Adstaedur sem leida til
kulnunar geta skapast i kjolfar nidurskurdar og illa skipulagdra
breytinga. Mikilveegt er ad hlua ad andlegri heilsu starfsmanna

horfa til sem uppbyggilegs stjérnunarstils. Bodord hennar
byggja a trausti, skyrum markmidum og studningi fra
stjérnanda. Samkvaemt henni er helsta markmid stjérnanda
ad pjéna undirménnum sinum og skapa gott vinnuumhverfi.
Pannig vinna allir saman ad settum markmidum og samstada
myndast. Sty8jandi yfirmadur ber virdingu fyrir starfsfélki
sinu og synir peim traust sem veitir peim vidurkenningu

i starfi. pa leggur hann sig fram um ad draga Ur streitu i
vinnuumhverfi sem hefur i for med sér jakvaed ahrif. Pau
ahrif skila sér i betra starfsheilbrigdi, hjalpa starfsménnum
ad pekkja vidvoérunarljosin, draga ur kulnun og baeta
almenna heilsu og vellidan. Heilbrigdiskerfid stendur og
fellur med starfsfélki innan pess. bar eru hjukrunarfraedingar
ein af burdarstodunum. Til mikils er ad vinna og getur
ahrifarik stjéornun beett starfsheilbrigdi peirra, sem er
mikilveegur hlekkur til ad vidhalda og uppfylla hjukrunarporf
framtidarinnar.
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