Samadarpreyta

Nafn
Katrin Osp Jonsdoéttir

Menntun

Hjakrunarfreedingur i meistaranami i heilbrigdisvisindum med

aherslu a gedheilbrigdi vid Haskdlann a Akureyri.

Starf
Hjakrunarfreedingur og verkefnastjori greininga- og

medferdarirraeda hja Heilsu- og salfraedipjonustunni a Akureyri.

Ahugamal

Eg sem 1j60 pegar pannig liggur & mér og finnst gaman ad hlaupa
og dansa. Er annars mjég heimakeer og elska ad spila hin ymsu

bordspil med fjolskyldu og vinum.

Samuadarpreyta

Katrin Osp Jonsdottir segir aheettupeetti ad verda itrekad

vitni ad pjaningu, sorg og aféllum annarra

Vidtal: Sigridur Elin Asmundsdéttir / Myndir: Ur einkasafni

Katrin Osp Jonsdéttir, hjikrunarfraedingur hja Heilsu-

og salfraedipjonustunni a Akureyri, pekkir einkenni og
afleidingar samudarpreytu eflaust betur en flestir en petta
hugtak ma segja ad sé frekar nylegt i umraedunni og ekki
6llum ljost hvad nakveemlega pad merkir. Vid akvadum

ad heyra i Katrinu Osp og fraedast nanar um petta hugtak,
samudarpreyta.

,,Pad eriedli okkar ad bregdast vid pegar vid sjdum adra
manneskju i pjaningu, angist eda sorg en vid eigum pad til ad
gleyma, eda faum jafnvel ekki teekifeeri til pess, ad veita okkar
eigin vidbrogdum athygli. Samudarpreyta (e. compassion
fatigue) lysir pvi pegar starfstengd lifsgaedi fagmanns
(hjukrunarfraedings) eru ekki ad maeta pérfum hans og
farin ad kosta fagmanninn heilsu,* segir Katrin adspurd um
hvad samudarpreyta sé. HUn segir ahaettupaetti til deemis ad
verda itrekad vitni ad pjaningu, sorg og aféllum félks. ,,pegar
starfsmadur 4 erfitt med ad vidhalda persénulegum morkum,
er undir miklu alagi og pad er skortur a sjalfsumhyggju svo fatt
eitt sé nefnt.”
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Einkenni samGdarpreytu og samadarsdtt

Katrin segir einkenni samudarpreytu geta verid m.a.
magnleysi, svefnvandamal, hofudverkur, meltingartruflanir,
reidi, kvidi, pirringur, vonleysi, atgervisflétti, einbeitingarvandi
og pegar fagadilinn er fjarleegur gagnvart skjolstaedingum
sinum, pad er ad segja hefur minni getu til ad finna til
samkenndar. ,,Neikvaedari vidhorf og 6rmognun geta lika
verid einkenni samudarpreytu sem getur leitt af sér mistok i
starfi, lakari gaedi hjukrunar, efasemdir um gildi starfsins og
[6ngun til ad heetta i starfi. Ef starfsmadur heettir eykur pad
skort & hjukrunarfraedingum sem aftur getur aukid likurnar

4 samudarpreytu & medal peirra sem eftir eru starfandi. En

ef starfsmadur er afram i starfi med 6medhondlud einkenni
samudarpreytu pa getur pad leitt til kulnunar. Pad er pvi
mikilvaegt a8 vera med Urraedi i bodi fyrir heilbrigdisstarfsfolk.
Med pvi ad pekkja okkar eigin vidbrogd og einkenni
samudarpreytu pa erum vid betur i stakk buin til ad pjéna
skjolsteedingum og um leid ad hlua ad okkar eigin porfum,”
segir Katrin og tekur fram ad samudarsatt (e. compassion
satisfaction) sé motvaegid vid samudarpreytu. ,,pad er pegar



hjukrunarfraedingur m.a. upplifir ad starfid falli vel ad
gildum hans. Hann 4 audvelt med ad nota samkennd
sem verkfeeri, er i ggdum tengslum vid skjolstaedinga
sina og lidur vel & vinnustad sinum, upplifir jakvaett
andrdmsloft og samst6du a vinnustadnum, Gtskyrir
hun og baetir vid ad jafnvaegi milli einkalifs og vinnu,
g6d sjalfspekking og sjalfsumhyggja eigi einnig

vid um samudarsatt. ,En pegar ég var ad leita ad
islensku ordi yfir compassion satisfaction fékk ég
margar gbdar uppastungur fra vinum, par 8 medal
ord eins og samkenndarsvolun, umdénnunarsatt,
umoénnunaranagja og samudarsatt sem mér fannst
lysa hugtakinu best.“

Forvarnir, freedsla og studningur

LA einféldudu mali ma skipta samUdarpreytu i tvo
undirflokka; starfstengd afoll og kulnun. Starfstengd
afoll geta verid afoll sem eru ,,vidurkennd” af
heilbrig&iskerfinu, s.s. alvarleg atvik, og eftir slik afoll
eru stundum haldnir vidrunarfundir. En svo eru énnur
aféll sem eru ekki eins vidurkennd en geta einnig haft
djupstaed ahrif 4 lidan starfsmannsins. Afleidingar
afalla i starfi geta verid samudarpreyta og mikilveeg
bjargrad gegn aféllum i starfi eru sjalfpekking,
samudarsatt, studningur og Urraedi & vinnustad.“
Katrin segir ad forvarnir séu gridarlega mikilvaegar
pegar kemur ad samU8apreytu og zettu ad hefjast
strax i hjukrunarfraedinaminu med fraedslu um ahrif
afalla i starfi, einkenni samuadarpreytu og leidir til ad
efla sjalfspekkingu. Hun segir einnig mjog mikilveegt
ad koma & fot formlegum studningi vinnuveitenda.
,,Pad sem getur verid fyrirstada eru til ad mynda
6bein skilabod til hjukrunarfraedinga um ad peir eigi
ad hondla erfidar adstaedur. bad getur leitt til pess ad
hjukrunarfreedingar eigi erfidara med ad tja sig um
erfidar adstaedur og atvik sem upp koma. Auk pess er
ekki alltaf timi eda adstada fyrir starfsfolk til pess ad
reeda pad sem upp kemur. bad dugar ekki ad segja
bara; ,,svo veistu af afallateyminu ef pu parft a pvi ad
halda.“ Tranadur, eins mikilvaegur og hann er, kemur
i veg fyrir pad ad fagfélkid geti leitad til folksins sins
heima vardandi sina lidan,“ segir Katrin.

Samiadarpreyta er dgn

Hugtakid samUdarpreyta, hver er uppruni pessa
hugtaks ef svo ma ad ordi komast? ,,Dr. Charles
Figley, bandariskur professor i salfraedi, var pekktur
fyrir vinnu sina med herménnum sem voru med
afallastreiturdskun. Hann ték pa eftir sambaerilegum

Samadarpreyta

einkennum hja sjalfum sér og 63ru fagfélki, sem

pé haféi ekki upplifad aféllin beint, heldur starfadi
vid ad hlua ad félki sem haféi upplifad afoll. Figley
héf pa ad rannsaka pessi einkenni sem hann

nefndi Compassion fatique eda samudarpreytu.

Arid 1995 gaf hann Gt bok um samddarpreytu par
sem kemur til ad mynda fram ad atgervisflotta
heilbrigdisstarfsmanna maetti medal annars rekja

til samudarpreytu,” Gtskyrir Katrin. Hun segir

ad vida erlendis hafi rannsakendur beint athygli
sinni ad samddarpreytu & medal logreglumanna,
kennara, heilbrigdisstarfsmanna og fleiri stétta.
»Rannsoknirnar stydja vid peer stadhaefingar Figley ad
samudarpreyta sé 6gn vid heilbrigdisstarfsmenn og
kennara og par med vid heilbrigdis- og menntakerfi,”
segir hun.

Handleidsla fagadila mikilveeg

Er pad rétt ad samudarpreyta sé flokkud i annars
stigs afall og svo kulnun? ,,J4, en eftir mikinn

lestur um samudarpreytu myndi ég heldur flokka
samudarpreytu i starfstengd afoll og kulnun.
Starfstengd afoll geta m.a. verid bein afoll (e. direct
trauma), annars stigs afoll (e. secondary trauma),
stadgengils afoll (e. vicarious trauma) og sidferdileg
afoll (e. moral injury /moral distress) og 6ll geta

pessi afoll haft djupsteed ahrif, segir Katrin. Hversu
mikilveegt er ad geta adskilid vinnu og einkalif til

ad hugsanlega koma i veg fyrir ad starfsmadur
upplifi samudarpreytu? ,,pad er mjog mikilvaegt.
Sjalfspekking er parna mikilveegust ad minu mati.

Ad pekkija eigin vidbrogd; tilfinningaleg, likamleg og
hvernig vid hegdum okkur i hinum ymsu adstaedum.
pad er lika mikilveegt ad atta sig a pvi hvenaer vid
erum ad upplifa afoll. Vid gerum okkur flest grein
fyrir pvi hvad bein afoll eru en pbad eru svo margir
adrir paettir sem geta flokkast undir &f6ll. Handleidsla
fagadila er gridarlega mikilvaeg til pess ad fa ad vinna
med pessi aféll i starfi. Eg gerdi eigindlega rannsokn i
naminu par sem ég ték vidtol vid hjukrunarfreedinga
sem allir attu pad sameiginlegt ad vera med haan
starfsaldur og sérhaefingu. Einn af peim sagdi petta
um starfstengd afoll:

»-. €10 pad eru 6ll hin pessi litlu sem byggjast upp,
eins og einhverjar tréppur sem ad madur gleymir en
eru samt parna i undirmedvitundinni og madur man
kannski ekkert ndkveemlega hvernig petta var en pau
eru samt ad hafa Ghrif ...

bu getur ekki endalaust tekid inn d@ pig. betta hlytur
ad stoppa einhvern timann. Likaminn segir bara
stopp.

... Eg hatti ad geta andad almennilega ... allt i einu
var pindin bara komin upp i lungu ... Hin fer alltaf
heerra og heerra upp. Kannski eins og tréppurnar.

bd verdur madur ad stoppa, pegar madur getur ekki
andad

... hver d pa ad bjarga mér?«
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Katrin dsamt Hildi Ingu, samstarfskonu sinni
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Afallasaga og Glag - Ghrifapeettir

Eru sumir mottaekilegri en adrir begar kemur ad
samudarpreytu? ,,J3, til deemis virdast peir einstaklingar

sem eiga audveldara med samkennd vera Utsettari fyrir
samudarpreytu en haegt er ad pjalfa sig i ad nota samkennd
sem verkfaeri og ad setja sér mork. paettir sem geta gert pad
ad verkum ad sumir eru méttaekilegri en adrir eru til ad mynda
eigin afallasaga, of mikid alag i starfi, of margir skj6lstaedingar
og takmorkud starfsreynsla. Einnig geta adrir paettir, eins og
ad hafa ekki fengid fraeedslu um ahrif 4falla annarra 4 eigin
lidan og skortur & baklandi og studningi, haft ahrif,“ segir
Katrin og baetir vid ad persdnuleg stada vidkomandi skipti

lika mali og sé ahrifapattur og eins pad ad viskomandi sé
medvitadur um ad hann sé stundum eda jafnvel oft, ad vinna
med pung mal og erfid afoll.

barf ad hlia betur ad heilbrigdisstarfsfolki til ad sporna
vid atgervisflotta

Eru kulnun og samudarpreyta natengd? ,,Ja, vegna pess ad
samudarpreyta getur leitt til kulnunar. En pad er vel haegt ad
vinna med samudarpreytu og pannig koma i veg fyrir ad hin
leidi til kulnunar,“ segir Katrin og adspurd um fyrirbyggjandi
adferdir segir hun ad sjalfspekking og sjalfsumhyggja séu
lykilatridi pegar komi a8 andlegri heilsu. ,,A8 finna tilgang
med starfinu, finna ad pad sem madur er ad gera skiptir mali
fyrir skjolstaedinginn, adstandendur hans, vinnufélagana,
vinnustadinn og samfélagid, pad eflir samudarsatt,” segir
hun. En telur hin a8 heilbrigdiskerfinu hér a landi standi 6gn



af samudarpreytu? ,Ja, pad er ekki spurning. pad parf ad

hlda betur ad heilbrigdisstarfsfélki til ad efla samudarsatt

og sporna vid atgervisflotta. Pad eru fiélmargar askoranir

sem heilbrigdiskerfid parf ad takast & vid en ein spurning er
mikilvaeg i pessu samhengi: Hvernig hluir kerfid ad félkinu sem
veitir pjénustuna? pad er ekki ndg ad atla ad mennta fleira
fagfélk ef vid setlum ekki ad hlda ad mannaudnum.

Vidmaelendur minir i fyrrnefndu verkefni h6fdu ordid vitni af
atgervisflotta og tveir peirra upplifad pad sjalfir.

Vidmeaelandi 1 sagdi: ,,... pu ert ad gera eins vel og pu getur en
bér finnst pu aldrei vera ad gera nég og pa deyr eitthvad innra
med manni ... pa bara er neistinn slokknadur fyrir pvi ad vera
i hjukrun ... ég hef alveg brennandi dhuga fyrir pessu starfi.

Eg er bara i pdsu nina, ég veit pad alveg. Eg er bara ad hlada
batteriin.“

Vidmeaelandi 2 sagdi: ,,... pad sem bjargadi mér var ad ég
skipti um starfsvettvang ... mj6g leidinlegt pvi ég elskadi petta
starf*.

Oskandi ad storf hjakrunarfreedinga veeru metin ad
verdleikum

Katrin starfadi adur fyrir Krabbameinsfélagid og pa med
morgum fjélskyldum sem upplif§u mikla sorg og pjaningu.
pad tok a andlega og hun segist i kjolfarid hafa leitadi eftir
handleidslu. ,Eg var svo heppin ad salfraedingurinn, Sigran

Samiadarpreyta

Heimisdottir, var nykomin af radstefnu um samudarpreytu.
Hun benti mér & ad pad sem ég vaeri ad upplifa vaeri mogulega
samudarpreyta. Eg haf8i aldrei heyrt pad hugtak a8ur og velti
fyrir mér hvort ég hefdi getad komid i veg fyrir pad ad lenda

4 pessum stad ef ég hef8i vitad meira um samudarpreytu. |
framhaldinu skradi ég mig i meistaranamid og allt namid hefur
litast af verkefnum og rannséknum i kringum samudarpreytu.
Minn ahugi liggur reyndar frekar i starfstengdum aféllum,
hversu vida pau leynast og hversu alvarlega afleidingar pessi
afoll geta haft,” segir Katrin adspurd um hvernig ahuginn a
samudarpreytu hefdi kviknad.

AJ lokum, ef pu eettir eina starfstengda 6sk, hver veeri hin?
»Ef 6skin veeri fyrir mig persdnulega pa veeri hin ad ég geeti
alltaf unnid i svona gefandi umhverfi eins og ég geri i dag,
umvafin frabaeru samstarfsfolki og ad vinna med fjdlbreyttum
skjolstaedingahopi. Ef 6skin veeri fyrir hjukrunarfraedinga
almennt pa veeri pad sama 6sk ad vidbaettu pvi ad starfid

yrdi betur metid ad verdleikum og vel veeri hlud ad
hjukrunarfraedingum i starfi.

Katrin og Regina Olafsdéttir salfreedingur hata hannad namskeid um
samudarpreytu, samudarsdtt, verkfeerid samkennd og starfstengd
Gfdll. Katrin segist vonast til ad geta haldid namskeid fyrr en seinna
og dhugasamir, sem vilja vita meira, geta sent télvupdst &
katrin@heilsaogsal.is
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